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AKILLI SEHIR VE AKILLI DESTINASYON UYGULAMALARI UZERINE BIiR
ARASTIRMA: LISANSUSTU TEZLERE YONELIK BiR ANALIZ: 2012-2023

A RESEARCH ON SMART CITY AND SMART DESTINATION APPLICATIONS:
AN ANALYSIS FOR GRADUATE THESIS: 2012-2023

OZET

Teknolojinin gelismesi ile birlikte her alanda hayati kolaylastirict uygulamalar insanlarin hizmetine sunulmaya baglanmigtir.
Bu uygulamalar sehirlerin sakinleri ve destinasyonlar1 ziyaret eden turistlere daha iyi hizmet sunabilecekleri ortami
olusturmaktadir. Akilli uygulamalar1 kullanan sehir ve destinasyonlar kaynaklarini daha etkin kullanmakta ve rekabet
ustiinliigii elde etmektedir. Bu ¢alismada da akilli sehir ve akilli destinasyonla ilgili lisansiistii tezlerin yillara gére dagilimi
ile tezlerde ele alman akilli uygulamalar belirlenmeye galisiimaktadir. Bu kapsamda Ulusal Tez Merkezinde (YOKTEZ) yer
alan konu ile ilgili lisansiistii tezler incelenmistir. Caligmada 2012 ile 2023 yillar1 arasinda akilli sehirlerle ilgili 150, akill
turizm ve destinasyonla ilgili 17 yiiksek lisans ve doktora tezi incelenmistir. Calismanin bulgularina gore; yillar igerisinde
lisansiistii tezlerde artis yaganmaktadir. Tez sayilar1 daha ¢ok akilli sehirlerden olugsmakta turizmle ilgili ¢alismalara daha az
rastlanmaktadir. Akilli uygulamalarla ilgili nesnelerin interneti (IoT), akilli ulagim sistemleri, akilli otopark, akilli kent
mobilyalari, akilli sehir kart1 dikkati cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli sehir, akilli destinasyon, akilli turizm.

ABSTRACT

With the development of technology, applications that make life easier in every field have started to be offered to people.
These practices create an environment where cities can provide better services to residents and tourists visiting destinations.
Cities and destinations using smart applications use their resources more effectively and gain a competitive advantage. This
study, it is tried to determine the distribution of postgraduate theses on smart cities and smart destinations by years and the
smart applications discussed in the theses. In this context, postgraduate theses on the subject in the National Thesis Center
(YOKTEZ) were examined. In the study, 150 master's and doctoral theses about smart cities and 17 master's and doctoral
theses about smart tourism and destinations were examined between 2012 and 2023. According to the findings of the study;
There has been an increase in postgraduate theses over the years. The number of theses is mostly composed of smart cities,
and studies on tourism are less common. The Internet of Things (loT), smart transportation systems, smart parking lots,
smart city furniture, and smart city card attract attention.

Keywords: Smart city, smart destination, smart tourism.

1. GIRIS

Sehirler bir araya gelen insanlarin bulustugu kiiltiirel etkilesim merkezleri haline doniismiis kendine
0zgii 6zellikleri ile bir mekanda yogunlagmis yerlesim sistemleridir. Sehirlerde farkl faaliyet tiirlerinin
bir arada ve her unsurun birbiri ile sik1 bagliligi sehirlerin disa agik bir sistem olmasini kaginilmaz hale
getirmektedir (Iri, Inal & Tiirkmen, 2011: 83). Giiniimiizde sehirler turizmden ticarete sosyal sportif
alandan saglik ve egitim alanindaki faaliyetlere kadar tamamini biinyesinde barindirmaktadir (Polat,
2007: 233). Sehirler giderek daha da karmasik hale gelmektedir. Bu yoniiyle modern sehirler akill
olma yoniinde ilerlemektedir. Akilli sehirler, ¢ok cesitli elektronik ve dijital teknolojinin kullanildig:
sehirler olarak tanimlanabilir (Zait, 2017). Sehir otoritelerinin hizli sehir niifusunu yonetmek igin
karsilagtiklart zorluklar, akilli sehir kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu dogrultuda sehir
niifusunun artmasi ulasim, giivenlik, su, turizm, eglence ve elektrik gibi ¢esitli hizmetlerin kalitesini
etkilemektedir (Cacho, Filho, Estaregue, Moura, Cacho, Lopes & Alves, 2016: 165-166). Tanimdan
yola c¢ikarak akilli sehirlerin sehir teknolojisini i¢inde barindiran bir ortami temsil ettigi
anlasilmaktadir. Iyi sehir hizmetleri verimliligi arttirmak icin sehrin sosyal bilesenleri ile bir giic
olusturmaktadir (Buhalis & Amaranggana, 2014: 554). Akilli sehirlerin temel amaci, sehirlerin ilgili
tim farkl ihtiyacglarina akilli ve hizli cevap vermesidir. Bu kapsamda “yesil sehir”, “akilli medikal
tedavi”, “akilli ulasim”, “kablosuz sehir”, “akilli ev”, “akilli sehir yonetimi”, “akilli kamu hizmetleri”,
“akilli turizm” gibi farkli ana uygulamalar oldugu goriilmektedir (Nabben, Wetzel, Oldani, Huyeng,
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Boel & Fan, 2016: 10). Akilli sehirlere yonelmek, yerel turizm y6netimine yaklasmanin yeni bir
yoludur. Mevcut ekonomik ve turizm g¢evresindeki destinasyonlar i¢in gerekli olan degisim siirecini
harekete gecirmek igin bir firsat saglamaktadir. Ayrica gesitli turizm senaryolarindan kaynaklanan
firsatlar1 ele gecirmekte, yonetim verimliligini arttirmakta, rekabetciligi giliclendirmekte ve turizmin
sosyal karliligimi arttirmaya yardimer olmaktadir (Cacho, Filho, Estaregue, Moura, Cacho, Lopes &
Alves, 2016: 167).

Akialli destinasyonlar ise akilli sehirler fikrinin turizm alanlarina uzantisidir (Gahr, Martin, Rodriguez
& Lopez, 2014: 2). Akilli destinasyon kavrami yeni stratejiler gelistirmek igin teknolojiyi
kullanmaktadir. Akilli destinasyon ile destinasyonlarin ihtiyacglar1 ve taleplerine daha fazla 6nem
verilmektedir (Micera, Presenza, Splendiani & Del Chiappa, 2013: 1408). Bu baglamda teknolojinin
stirekli ve hizli gelismesi nedeniyle insanlarin hayatlar iizerinde 6nemli bir etkisi s6z konusudur.
Turizm teknoloji yoniinden her zaman yeni zorluklar ve firsatlarla kars1 karsiya kalmaktadir (Nabben
vd., 2016: 10).

Literatiirde akilli uygulamalar ile ilgili ¢ok fazla ¢aligma yer almaktadir. Akilli ev, akilli yerlesme,
akilli kart, akilli telefon (Alsger, Assemi, Mesbah & Ferreira, 2016; Flores, Rasseneur, Galani, Rakitic
Farcy, 2016; Liotta, Geelen, Kempen & Hoogstraten 2012; Sinmaz, 2013; Trépanier, Tranchant &
Chapleau, 2007) gibi 6rnekleri arttirmak miimkiindiir. Mekanlar ise kent, sehir, destinasyon turizm
bolgesi, yore gibi ¢esitli kavramlarla ¢aligsmalarda ifade edilmektedir. Akilli sehirlerle ilgili yerli ve
yabanci ¢ok sayida c¢alisma bulunmaktadir. (Akdamar, 2017; Angelidou, 2017; Kaygisiz & Aydin,
2017; Thite, 2016; Wall & Stavropoulos, 2016; White, 2016; Yigitcanlar, 2015).

Bu calismada da akilli sehir ve akilli destinasyonla ilgili lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimu ile
tezlerde ele alinan akilli uygulamalar belirlenmeye calisilmaktadir.

2. AKILLI SEHIR VE DESTINASYON UYGULAMALARI

Sehirler ¢ok ¢esitli tasarim ve planlama ile degerlendirilmektedir. Akilli sehir girisimleri de bunlardan
biridir. Boylece yerlesmeler akilli sehir girisimleri ile teknolojik uyum ve duyarlilik ile yeniden
degerlendirilme firsatin1  yakalamaktadir. Bu tasarim ve planlama kapsaminda sehirler
sirdiriilebilirlik, ekoloji, akilli, yavas, diisiik karbon, dijital vb. kavramlarla iliskilendirilmektedir
(Sinmaz, 2013: 77). Akilli sehirlerin en yaygin 6zellikleri ise sunlardir (Albino, Berardi & Dangelico,
2015: 13):

- Siyasi verimlilik ve sosyal ve kiiltiirel etkinlik saglayan bir sehrin aga bagli altyapisi ve
kiltiirel gelisme,

- Is basinda kentsel gelisim ve etkinliklere agirlik verilmesi kentsel biiyiimenin tesvik edilmesi,
- Cesitli sehir sakinlerinin sosyallesmesi ve kentsel gelismede sosyal sermaye
- Dogal cevreyi gelecege yonelik stratejik bir bilesen olusturmaktadir.

Turizm sektorii de bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi uygun alanlardan biri olmasi
dolayistyla akilli destinasyon fikrinin hizli bir sekilde gelismesi sasirtict géziikmemektedir (Koo, Shin,
Gretzel, Hunter & Chung, 2016: 566-567). Akilli teknoloji akilli destinasyon olusturmada temel
oldugundan destinasyon olusturmada ve destinasyonun kalitesini arttirmada 6nemli bir role sahiptir.
Ornegin Barselona da akilli destinasyon girisimi ile mevcut olan altyapisina akilli teknoloji
uygulayarak akilli destinasyon olusturulmustur. Yine bir bagka 6rnek olan Londra da akilli telefon
uygulamas ile ziyaretcilere kolayliklar saglandigi goriilmektedir. iletisim teknolojilerinin baglantilart
ile insanlara akilli telefonda Londra'nin sokaklarini gérme imkanini sunmaktadir (Koo, Shin, Gretzel,
Hunter & Chung, 2016: 569). Akilli destinasyonlar ve akilli sehirler olusturulurken teknoloji unsuru
yogun ve kapsamli bir sekilde kullanilmaktadir (Almobaideen, Krayshan, Allan & Saadeh, 2017;
Britton, 2017; Haarstad, 2017; Xiang, Tussyadiah & Buhalis 2015). Akilli turizm destinasyonlari
sadece turistlere fayda saglamakla kalmamakta ayrica yerlesim yerlerinin kalitesini artirarak
vatandaglarina yardimci da olmaktadir (Koo, Shin, Gretzel, Hunter & Chung, 2016: 571). Akillh
teknolojilerin turizmde ¢ok fazla ilgi gordiigii sektoriindeki uygulamalardan da anlasilmaktadir. Akilli
teknoloji, kablosuz aglar zaman ve mesafe simirlamasini azaltarak iretici ve tiiketici arasinda
kolayliklar saglamaktadir (Atembe, 2015: 226). Kisacas1 akilli sehirlerin karakteristik 6zelligi,
herhangi bir vatandasin istedigi yerde hizmet alabilecegi bir ortam olusturmasidir (Albino, Berardi &
Dangelico, 2015: 8-9).
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Almobaideen, Krayshan, Allan & Saadeh (2017), ¢alismalarinda seyahat halindeki kronik hastaliga
sahip turistlerin tip merkezlerine ulasmalarinda cografi yonlendirme ile kolay ulasabileceklerini
saglayacak ve yakin tibbi merkezlerle en iyi sekilde sunulacak cografi yollarin iiretilmesinde yeni bir
yaklasim onermektedirler. Uygulama ise tip merkezlerinde en iyi sekilde sunulacak bir rota secer ve
mesafe bakimindan olabildigince kisa olan yolu izler.

Baidal, Bernabeu, Mazén & Ivars (2017), calismasinda bilgi iletisim teknolojilerinin turizm
destinasyonlariin yonetimi ve pazarlamasi {izerindeki etkisinin boyutu incelenmektedir. Bu ileriye
doniik uygulama, teknoloji ve veri yonetimi ile bilgi iletisim teknolojilerinin etkisinin yogunlagacagi
iizerinde durulmaktadir.

Jovicic (2017) calismasinda destinasyon kavramina deginerek yillara gore destinasyon kavraminda
meydana gelen degisimlerden bahsetmektedir. Calismada akilli turizm destinasyonuna daha fazla
vurgu yapilarak dijital teknolojilerin 6nemine deginilmistir.

Boes, Buhalis & Inversini (2016), calismalarinda akilli turizm destinasyonlarinin gelistirilmesi i¢in bir
cergeve sunulmaktadirlar. Akilli sehirler makalede analiz edilmektedir. Caligmada yazarlar bilgi
iletisim teknolojilerinin 6neminden bahsederken tek bagina yeterli olmadigi lizerinde durmaktadirlar.

Koo, Shin, Gretzel, Hunter & Chung (2016), calismalarinda akilli turizm hedef rekabetgiliginin
kavramsal bir modelini gelistirmeyi ve akilli turizm varis gergeklestirme ve akilli turizm hedef
rekabetcilik gelisimi acisindan etkileri saglamayr amaglamaktadir. Calisma akilli destinasyonlarin
rekabet giicii iizerinde durmaktadir.

Strba, Krak, Sidor & Blist’an (2016), calismalarinda turistlerin davranissal verilerini ve hedeflerini
toplama ve paylagsma konusundaki senkronizasyon sorunuyla ilgilenirken destinasyon yonetimi ile
turizm paydaslar1 arasinda 6nemli performans gostergeleri sunmaktadir.

Xiang, Tussyadiah & Buhalis, (2015), akilli destinasyonlarda bilgi iletisim teknolojileri tizerinde
durmaktadir. Tablo 1’de de akilli destinasyon uygulamalarina yer verilmektedir.

Tablo 1: Akilli Destinasyon Uygulamalari

No Yazar Uygulama
Almobaideen,
1 Krayshan, Allan & (1) Mobil turistler i¢in cografi yonlendirme
Saadeh (2017)
(1) Biglilendirici web sayfasi, (2) ticretsiz wifi, (3) hizli yanit kodlari, (4) turistleri bilgilendirme amagh
. dokunmatik ekranlar, (5) mobil 6deme ve online rezervasyon imkani, (6) radyo frekansi tanimlama ve
Wang, Li, Zhen & . g .. PR . . o
2 kizil Gtesi sensorler ile gevreyi izleme ve turist giivenligini arttirma, (7) turist akigini izlemek, turistlerin
Zhang (2016) . o o . N N . .
bir yerlerde yigilmasinin oniine gegmek, kisisel giizergahlar sunmak ve akilli yonlendirme imkanlar
i¢in akilli cihaz ve teknoloji kullanimi
(1) wifi hotspotlar (2) tcretisiz wi-fi projesi (3) otobiisler i¢in ticretsiz wifi ara¢ ag1 (4) Bilgi iletisim
- teknolojileri (BIT) a) bulut bilisim b) nesnelerin Interneti (IoT) ¢) Son kullanici internet servis sistemi
Liberato, Alen & . . o . - A
3 Liberato, (2018) (5) 24 saat a1k interaktif masalar (6) projeksiyon ekranlari (7) ii¢ boyutlu ortamlar (8) {iriin ve kiiltiirel
! etkinlikleri destekleyici interaktif araglar (9) turistlerin seyahat dongiisiinii izlemeyi amaglayan turizm
web sitesi
4 Ghaderi, Hatamifar | (1) Elektronik rehberler, (2) belediye tarafindan e-taksi hizmeti (3) turistik bolgelerde ticretisiz wi-fi (4)
& Henderson; 2018 | mobil uygulamalar
Boes, Buhalis & (1) NFC yani yakin alan iletigimi (akill afigler)
5 -
Inversini (2016)
6 Buonincontri ve (1) Bulut bilisim (2) Nesnelerin interneti (IoT) (3) Son kullanici internet servis sistemi (4) genisbant (5)
Micera, 2016 internete yiiksek hizda erigim (6) her yerde internet erisimine izin veren wi-fi

Tablo 1’de goriildiigii tizere teknoloji tabanli turistlere hitap eden bazi uygulamalar yer almaktadir.
Akilli turizm uygulamalarii arttirmak miimkiindiir. Tablo 2’de akilli sehir uygulamalari ile projelerin
sayilar1 listelenmektedir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Akilli Sehir Uygulamalarinin {llere Gére Dagilimi

Kaynak: URL 1

Konya (132) Canakkale (13) Istanbul (6) Mugla (3) Tekirdag (2)
Kocaeli (68) Balikesir (11) Sanlwrfa (6) Nigde (3) Elazig (1)
Bursa (48) Sakarya (10) Corum (5) Trabzon (3) Isparta (1)
Gaziantep (37) Antalya (8) Diyarbakir (5) Amasya (2) Karaman (1)
Izmir (36) Hatay (7) Edirne (5) Ankara (2) Kastamonu (1)
Kiitahya (35) Kayseri (7) Aydin (3) Denizli (2) Kirklareli (1)
Manisa (17) Malatya (6) Eskisehir (3) Mardin (2) Rize (1)
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Tablo 2’de goriildiigi iizere Tirkiye’de akilli sehir uygulamalart ile ilgili en fazla 132 proje ile Konya
birinci sirada gelmektedir. ikinci olarak 68 proje ile Kocaeli, 48 proje ile Bursa takip etmektedir. Bu
illeri Gaziantep, Izmir, Kiitahya ve Manisa takip etmektedir. Sekil 1°de proje sayilarim gosteren
kelime bulutu yer almaktadir.

Sakarya
Iotanbul w
Balikesir Sudie
- Bursa
Manisa — @

W i

Bursa

Trabzon

Kinanya Gazian‘tep Mugla
.

Hatay

Sekil 1: Tirkiye’de Akilli Sehir Proje Sayist Kelime Bulutu

3. AKILLI SEHIR ve AKILLI DESTINASYON UYGULAMALARINA YONELIK
LiSANSUSTU TEZLERIN iNCELENMESI

Caligmanin bu bolimiinde akilli sehir ve akilli turizm/destinasyon ile ilgili yapilmis lisansiistii tezler
incelenmektir. Aragtirmanin amaci ve Onemi, kapsami, arastirmanin yontemi ve bulgular
sunulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojinin gelisimi ile birlikte akilli uygulamalar hayatimizin her alanina girmistir. Bu uygulamalar
hem hayatimizi kolaylastirmakta hem de sehir ve destinasyon yoneticilerinin ilgilisini ¢ekmektedir.
Akilli sehir uygulamalar1 ile yerel halka hizmet edilmekte ve akilli turizm veya akilli destinasyon
uygulamalari ile de turistlere hizmetler sunulmaktadir. Bu nedenle akilli uygulamalarin sehir ve
destinasyonlar i¢in projelendirilmesi bliylik 6nem arz etmektedir. Bu calisma ile akilli sehirler, akilli
destinasyon ve akilli turizmle ilgili lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi ile tezlerde yer alan akill
uygulamalar tespit edilmeye ¢alisilmaktadir.

3.2.  Arastirmanin Kapsam

Arastirma kapsaminda Ulusal Tez Merkezinde yer alan akilli sehir/kentlerle ilgili 150, akilli turizm ve
akilli destinasyonla ilgili 17 yiiksek lisans ve doktora tezi ¢alismaya dahil edilmistir.

3.3.  Arastirmanin Yontemi

Arastirmada ikincil veriler kullanilmistir. Analizde ise nitel arastirma yoOntemlerinden olan igerik
analizi kullanilmustir. Ikincil verilerin daha az kaynak kullanimi, periyodik ¢alismalara imkan vermesi
ve karsilastirma ile saglama yapma imkani sunmasi gibi iistiinliikleri bulunmaktadir. Igerik analizi
dokiiman, miilakat dokiimlerinin veya kayitlarinin karakterize edilmesi i¢in kullanilan bir tekniktir
(Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu & Yildirim, 2007). Calisma 10/2022-01/2023 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.

3.4. Bulgular

Ulusal Tez Merkezinin internet sitesinde “akilli sehir” ve “akilli kent” kavramlar aratilarak toplam
150, “akilli turizm”, “akilli destinasyon”, “akilli turizm destinasyonu” basliklari taratilarak toplam 17
lisansiistli teze ulasilmistir. Arastirmaya tezlerin tiirlerine gore dagilimi ile baglanmis ve asagidaki

tabloda sunulmaktadir.
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Tablo 3: Tezlerin Tiirlerine Gore Dagilimi

Akill sehirler/kentler Akilli turizm/destinasyon
Tezlerin Turleri Say1 Yiizdelik Say1 Yiizdelik
Yiiksek Lisans 129 86 13 76
Doktora 21 14 4 24
Toplam 150 100,00 17 100,00

Tablo 3’te goriildiigii iizere akilli sehirlerle ilgili tezlerin %86°s1 yliksek lisans tezi (129 adet), %14’
(21 adet) doktora tezidir. Akilli turizm ve akilli destinasyonla ilgili tezlerin %76’s1 (13 adet) yiiksek
lisans, %24°1 (4 adet) doktora tezinden olugsmaktadir. Akilli sehirler/kentlerle ilgili yapilan lisansiistii
caligmalarin ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Lisansiistii Tezlerin Yillara ve Tiirlere Gore Dagilimi

Akallr sehirler/kentler Akilli turizm/destinasyon
Yil Y. Lisans Doktora Say1 Yiizdelik Y. Lisans Doktora Say1 Yiizdelik
2012 1 - 1 0,66 - - - -
2013 1 1 0,66 - - -
2014 2 2 1,33 - - -
2015 1 1 0,66 - - -
2016 2 - 2 1,33 - -
2017 6 - 6 4 - - - -
2018 13 3 16 10,66 1 - 1 5,88
2019 30 - 30 20 3 1 4 23,52
2020 14 1 15 10 1 1 2 11,76
2021 24 7 31 20,66 2 1 3 17,64
2022 31 9 40 26,66 4 1 5 29,41
2023 4 1 5 3,33 2 - 2 11,76
Toplam 129 21 150 100,00 13 4 17 100,00

Tablo 4’te de sunuldugu iizere tezlerin yillara ve tiirlere gore dagilimi yer almaktadir. Akilli sehirlerle
en fazla tez 2022 yilinda % 22,66 ile (40 adet) yayimnlanmstir. 31 tez yiiksek lisans, 9 tez doktora
tezinden olusmaktadir. ikinci olarak 2021 ve 2019 yillar1 gelmektedir. Akilli turizm ve destinasyonla
ilgili en fazla tez 2022 yilinda yayinlanmistir. % 29,41 ile (5 adet) 4 yiiksek lisans ve 1 doktora tezi
yer almaktadir.

35 /\

N / \\

N / \ / \ —— Akilli Sehirler ile ilgili
\
\
\

Yillara Gére Lisansusti Tez
15 / \/ Sayilari

0 /

: J

Sekil 2: Akilli sehirlerle ilgili yapilan lisansiistii tezlerin yillara gére dagilimi

Sekil 2’de goriildiigli iizere en fazla tez 2022 yilinda yaymlanmistir. Toplamda 40 adet tez
hazirlanmustir.
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3 /\ / \ —— Akilli Turizm ve Akilh

Destinasyonla ilgili Yillara
Gore Lisansisti Tez

/ Sayilari
1

Sekil 3: Akilli turizm ve akilli destinasyonla ilgili yapilan lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi

Sekil 3’te goriildiigii iizere akilli turizm ve destinasyonla ilgili yapilan lisansiistii tezleri en fazla 2022
yilinda yayinlanmustir.

Tablo 5: Lisansiistii tezlerde akilli sehirler ve destinasyonlarla ilgili bazi uygulamalar

Akilli uygulamalar

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Toplam

IoT (Nesnelerin Interneti)

N

[N

[N

w

[En

Akilli ulagim sistemleri

-

-

=

Akill otopark

[En

N

=

Akilli kent mobilyalari

[N

[N

Akalli sehir kart1

-

Adaptif trafik sinyalizasyon

Cupcarbon

-

Yapay zeka

Akilli bina

Akilli ¢op

Akilli giivenlik y6netim sistemi

Akilli kampiis

Akilli kent haritalari 1

Akilli otel

Akilli parseller

Akilli sokak aydinlatma sistemi

Akalli sehir rota uygulamasi

Baz istasyonu konumlandirma

Cografi Bilgi Sistemi

-

Cevre dostu ulagim

Engelsiz akilli ulagim

E-planlama

E-yonetim

Katik atik toplamada akilli kutu

Mobil navigasyon

Mobil tabanli akilli park sistemi

Multimedya rehber

NFC kartlart

Siber giivenlik

Sinyalize kavsak

Trafik i¢in dinamik rotalama

1

AN R GG R N NS DS ES G

Tablo 5’te goriildiigli iizere lisansiistii tezlerde akilli sehirler ve destinasyonlarla ilgili cesitli
uygulamalar ¢aligilmistir. Nesnelerin interneti (IoT) ilk sirada yer almakta, ikinci olarak akilli ulagim
sistemleri takip etmektedir. Ugiincii sirada akilli otopark uygulamasi yer almaktadir. Lisansiistii
tezlerdeki konular incelendiginde daha ¢ok ¢esitli miihendislik alanlari, kamu yonetimi ve sehircilikle
ilgili konulan ilgilendirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte dogrudan turizmle ilgili uygulamalara
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lisansiistii caligmalarda yeterince yer verilmemistir. Sekil 4’te de akilli uygulamalarin kelim bulutuna
yer verilmistir.
,-,_-|- ime r|~_-_. E-yonetim
Baz
ffk“km AKILLL o,
kent = o 7,
= mobilyalar)  =eere e

= | Toto‘sg:-lf‘*"
( N es Nnelerin
Intern et| ) &

Cupcartiiljw Ag”” Akllll Yapay

ac zeka
kampis ar—t ‘kutu Cogran

odra
B

navigasyon ulas 11 5 ==
sistemleri

Sekil 4: Akilli uygulamalarla ilgili kelime bulutu
4. SONUC ve DEGERLENDIRME

Akilli sehirler ve akilli turizm, akilli destinasyon kavramlar1 son zamanlarda c¢ok fazla ilgi
gormektedir. Akilli sehir ve akili destinasyon uygulamalar1 birbirleri ile benzer 6zellikler saglamasina
karsilik farkliliklar arz etmektedir. Akilli sehir uygulamalarinin daha ¢ok sehrin sakinlerine yonelik
akilli turizm uygulamalarinin ise turistlere yonelik oldugu ileri siiriilebilir. Bununla birlikte yapilan
uygulama, yatinm ve projelerden hem sehirde ikamet edenler hem de ziyaretgilerin yararlandigi
sOylenebilir. Teknolojik ilerleme ile birlikte gelecekte akilli uygulamalarla ilgili projelere daha fazla
onem verilecegi hayatimizi kolaylastiran bu uygulamalarin daha fazla kullanim alani bulacag: ileri
stiriilebilir. Son zamanlarda lisansiistii caligmalarda akilli sehir ve destinasyona yonelik ilgilinin arttig
gorlilmektedir. Bununla birlikte akilli turizm ve destinasyon alaninda yapilan ¢aligmalarin azligi
dikkati cekmektedir. Yapilan inceleme sonucunda ¢aligmalar daha ¢ok miihendislik, sehir yoneticiligi,
kamu yonetimi gibi alanlarda yapilmigtir. Daha ¢ok akilli sehir uygulamalari ile isin teknik ve
mithendislik boyutu ile ilgilenilmekte turizmle ilgili uygulamalar yeterince ilgi gérmemektedir.
Lisanstistii tezler incelendiginde nesnelerin interneti (IoT), akilli ulasim sistemleri ve akilli otopark
vb., uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirma kapsaminda akilli sehir ve destinasyonlarla ilgili
asagidaki oneriler sunulabilir:

- Alkilli uygulamalarla ilgili turizmde daha fazla ¢alisma yiiriitiilebilir.

- Yerel yonetimler akilli turizm konusunda bilinglendirilebilir.

- Turistlerin akilli uygulamalar1 kullanmasi tesvik edilebilir.

- Turizmde yeni projeler, ve yenilik¢i yaklagimlar gelistirilebilir.

- Akademik acidan akilli turizm ve akilli destinasyonla ilgili caligmalar artirilabilir.
- Akl sehirlerle ilgili projelere turizmciler dahil edilmeli,

- Teknoloji kullanimu turizm igletmelerine 6zendirilebilir.
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