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Scrum ve Ortak Zihinsel Modeller: Ekip Dinamiklerine Etkisi
Scrum and Shared Mental Models: Their Impact on Team Dynamics

OZET

Scrum, ¢evik yazilim gelistirme siireglerinde, ekiplerin hizla degisen gereksinimlere cevap vererek yiiksek kaliteli {iriinler ortaya
koymalarini saglayan etkili bir ¢er¢ceve sunar. Bu cercevede sprint’ler, giinliik toplantilar ve siirekli geri bildirim dongiileri gibi
araglar, ekip iiyeleri arasinda giiglii bir is birligi ve giiven ortamu olusturarak bilgi ve beklentilerin uyumunu destekler. Scrum,
sadece bireysel gorevlerin yerine getirilmesini degil, ayn1 zamanda ekip tiyeleri arasinda ortak bir anlayisin gelisimini hedefler. Bu
caligmada, literatiir taramasi yontemiyle, Scrum’un ekip dinamiklerine katkilar1 incelenmis ve ortak zihinsel modellerin ekip i¢i
iletisim, karar alma siiregleri, giiven insast ve takim uyumuna olan etkileri degerlendirilmistir. Ortak zihinsel modeller, ekip
iiyelerinin ayni hedef dogrultusunda uyumlu bir sekilde ¢alismalarin1 saglayan, paylasilan anlayis ve beklentileri ifade eder. Bu
modeller, ekip i¢indeki belirsizligin azalmasina ve is siireglerinin hizlanmasina katkida bulunur. Yapilan incelemeler sonucunda,
Scrum ¢ergevesinin ig birligini tegvik ettigi, belirsizlikleri azalttigi ve takim performansini artirdigi gézlemlenmistir. Bulgular,
Scrum’un 6zellikle ¢evik ve dinamik ¢aligma ortamlarinda ekip dinamiklerine olan olumlu etkisini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Scrum, Cevik Yazilim Gelistirme, Ortak Zihinsel Modeller, Ekip Dinamikleri

ABSTRACT

Scrum provides an effective framework for agile software development processes, enabling teams to respond to rapidly changing
requirements and deliver high-quality products. In this framework, tools such as sprints, daily meetings, and continuous feedback
loops foster a strong collaboration and trust environment among team members, supporting the alignment of information and
expectations. Scrum aims not only at fulfilling individual tasks but also at developing a shared understanding among team
members. This study, through a literature review, explores Scrum’s contributions to team dynamics and evaluates the impact of
shared mental models on intra-team communication, decision-making processes, trust-building, and team cohesion. Shared mental
models refer to the shared understanding and expectations that enable team members to work in harmony toward the same goal.
These models contribute to reducing uncertainty within the team and accelerating work processes. The review findings indicate
that the Scrum framework promotes collaboration, reduces uncertainty, and enhances team performance. The results highlight
Scrum’s positive impact on team dynamics, especially in agile and dynamic work environments.

Keywords: Scrum, Agile Software Development, Shared Mental Models, Team Dynamics

1. GIRIS

Son yillarda yazilim gelistirme siiregleri, hizla degisen miisteri ihtiyaclarina yanit verebilmek adina daha
cevik ve esnek yontemlere yonelmistir. Bu degisim, ekiplerin hizla uyum saglayarak yiiksek kaliteli
yazilim {irlinleri sunmasini miimkiin kilan ¢evik yazilim gelistirme metodolojilerini popiiler hale
getirmistir. Scrum, g¢evik metodolojiler arasinda en yaygin kullanilan g¢ercevelerden biridir ve proje
yonetiminde is birligi, seffaflik ve siirekli iyilestirmeye odaklanir (Schwaber ve Sutherland, 2017).

Scrum’un ekip dinamiklerine olan katkisi, ¢evik yontemlerin sagladigi hiz ve esneklikten 6te, ekip liyeleri
arasinda bilgi ve beklentilerin uyumunu tesvik etmesinden kaynaklanir. Ozellikle, giinliik toplantilar,
sprintler ve siirekli geri bildirim dongiileri, ekip lyeleri arasinda etkili bir iletisim ve giiglii bir giiven
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ortam1 kurar. Bu siiregler, ekip i¢i koordinasyonun artmasina ve paylasilan bir hedef dogrultusunda ortak
bir anlayigin gelismesine katkida bulunur (Takeuchi ve Nonaka, 1986).

Scrum ¢ercevesinin 6nemli bir unsuru olan ortak zihinsel modeller, ekip iiyelerinin paylasilan bilgi,
beklenti ve hedefler dogrultusunda uyumlu bir is birligi icinde calismasini saglar. Bu modeller, ekip
tiyelerinin gorev ve is ortamu ile ilgili benzer bir anlayis gelistirmesine imkan taniyarak takim igindeki
uyumu gii¢lendirir. Mohammed ve arkadaslar1 (2010), ortak zihinsel modelleri, ekip iiyelerinin hem
gorevlerle ilgili bilgiye hem de c¢evreye dair benzer zihinsel temsillere sahip olmasi seklinde
tanimlamaktadir. Ortak zihinsel modellerin bu yapisi, ekip tiyelerinin ayni hedefe yonelik faaliyetlerinde
birbirlerinin diisiince ve eylemlerini 6ngdrebilmelerine imkan tanir. Bu 6ngorii, 6zellikle karmasik veya
hizli karar almay1 gerektiren projelerde son derece 6nemli hale gelir (Mohammed vd., 2010).

Bu modellerin olusumu, ekip i¢indeki iletisim maliyetlerini diigiirerek, daha hizli ve etkili karar alma
siireclerini destekler. Ozellikle, ekip iiyelerinin belirli bir gérevin nasil yapilacagi veya karsilasilan
sorunlarin nasil ¢oziilecegi konusunda aym bilgi temeline sahip olmasi, is birliginin verimliligini artirir
(Mohammed vd., 2010). Ayrica, ortak zihinsel modellerin sagladig1 uyum, takim i¢i catismalar1 azaltarak
giiven ortaminin olugmasini tesvik eder ve ekip iiyelerinin birbirine olan giivenini pekistirir. Bdylece,
yiiksek performansli ekipler olusturmak icin kritik olan uyum, giiven ve esneklik gibi unsurlar gii¢lenir
(Cooke vd., 2004).

Bu baglamda, ortak zihinsel modeller sadece bilgi paylasimini artirmakla kalmaz, ayni zamanda ekip
iiyelerinin psikolojik olarak desteklenmis hissetmesine ve ortak bir amaca daha bagli c¢alismasina katki
sunar. Ozellikle Scrum gergevesinde, ekiplerin karmasik gorevlerde is birligi yapmasini kolaylastirarak
stireclerin hizlanmasina ve ekip performansinin artmasina 6nemli 6l¢iide katkida bulunur.

Bu caligsmada, literatiir taramasi yontemiyle, Scrum’un ekip dinamikleri {izerindeki etkilerini ve ortak
zihinsel modellerin roliinii incelemek amaglanmaktadir. Ozellikle Scrum’un ekip iiyeleri arasinda bilgi
paylasimi, giiven ingasi ve uyum siireclerine katkisi degerlendirilecek ve bu faktorlerin ekip performansi
iizerindeki olumlu etkileri tartisilacaktir. Bu inceleme, hem yazilim gelistirme ekiplerinin etkinligini
artirmak isteyen uygulayicilara hem de ¢evik yonetim metodolojilerine dair bilgi edinmek isteyen
arastirmacilara katki sunmay1 amaglamaktadir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Bu aragtirma, Scrum ¢ergevesinin ekip dinamikleri {izerindeki etkilerini ve ortak zihinsel modellerin roliinii
incelemek amaciyla yapilmistir. Calismada, Scrum’un takim igi iletisim, giiven, uyum ve is birligi
iizerindeki katkilarini anlamak i¢in literatiir taramasina dayali bir yontem kullanilmigtir. Literatiir taramasi,
mevcut caligmalarin sistematik bir sekilde analiz edilmesini ve arastirma konusu hakkinda kapsamli bir
bilgi sunmay1 amaglar (Webster ve Watson, 2002, s. xv). Bu ¢ergevede yapilan inceleme, Scrum’un temel
dinamiklerini ve bu dinamiklerin ortak zihinsel modellerle nasil iligkili oldugunu anlamak igin
gerceklestirilmistir.

Veri toplama siirecinde, Ozellikle Scrum ve ortak zihinsel modellerin takim performansi {izerindeki
etkilerini aragtiran bilimsel makaleler ve c¢alismalar incelenmis; bu bulgular sistematik bir analizle
degerlendirilmistir. Scrum uygulamalari, liderlik, giiven, iletisim, uyum ve ekip i¢i koordinasyon gibi
bilesenlerin, ortak zihinsel modeller iizerindeki etkilerini ele alan 6nceki aragtirmalardan yararlanilmistir.
Bu yontemle elde edilen veriler, Scrum’un ekip dinamiklerini nasil gelistirdigine ve ortak zihinsel
modellerin ekip performansina katkilarina dair kapsamli bir degerlendirme sunmak amaciyla sistematik
olarak analiz edilmistir. Bu ¢aligmada kullanilan yontem, Scrum uygulamalari ile ortak zihinsel modeller
arasindaki etkilesimlerin teorik c¢ergevesini olusturmak ve konuyla ilgili daha genis bir bakis agisi
saglamak icin literatiir taramasina dayali olarak sekillendirilmistir.

Calismada, konuya dair yapilan onceki arastirmalari bulgularim sistematik bir sekilde ele alarak analiz
etme yontemi kullanilmistir (Webster ve Watson, 2002). Arastirma sirasinda, Scrum’un ve ortak zihinsel
modellerin ekip dinamikleri {izerindeki etkilerini inceleyen ¢aligmalar karsilastirilarak analiz edilmistir.
Ozellikle, Scrum’un iletisim, giiven ve is birligi gibi unsurlar iizerindeki etkisini ortaya koyan bulgular ve
bu etkilerin proje basarisina katkilar1 degerlendirilmistir (Kitchenham, 2004). Bu yontemle elde edilen
veriler, ekip dinamiklerinin gelistirilmesinde Scrum ve ortak zihinsel modellerin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermek amaciyla analiz edilmistir. Sistematik literatiir taramasi, konuyla ilgili caligmalar1 kapsamli bir
sekilde inceleyerek, Scrum ve ortak zihinsel modellerin ekip dinamikleri tizerindeki etkilerini belirleme
stirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Tranfield vd., 2003).
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3. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde, Scrum ¢ercevesi, ortak zihinsel modeller ve ekip dinamikleri arasindaki iligkileri
derinlemesine inceleyerek, literatiirde bu konulara dair yapilmis Onceki ¢aligmalar1 ele alacagiz. Bu
baglamda, Scrum’un ¢evik yazilim gelistirme siireclerinde nasil bir cergeve sundugunu, ekiplerin etkin bir
sekilde calismasimi nasil tesvik ettigini ve ekip dinamiklerine katkilarim agiklamak amaciyla ilgili
arastirmalardan faydalanacagiz (Schwaber ve Sutherland, 2017). Ozellikle, Scrum’un takim iiyeleri
arasinda is birligi ve uyumu artirmaya yonelik uygulama yontemleri ve siirecleri lizerinde durulacaktir. Bu
kapsamda, Scrum’un temel bilesenleri olan sprint’ler (Kisa hedefli dongii toplantisi), giinliik toplantilar ve
geri bildirim déngiilerinin, ekip igindeki iletisim ve giliven ortamini nasil giiglendirdigine dair bulgular
incelenecektir (Takeuchi ve Nonaka, 1986; Moe vd., 2010).

Ardindan, ortak zihinsel modeller kavramini ele alarak, bu modellerin ekip iiyeleri arasinda bilgi ve
beklenti uyumunu nasil sagladigini ve ekip performansini nasil olumlu yonde etkiledigini tartisacagiz.
Ortak zihinsel modeller, ekip i¢i iletisim, karar alma ve uyum siireglerinde kritik bir rol oynayarak, ekip
tiyelerinin ayni hedef dogrultusunda hareket etmesini saglar (Cannon-Bowers ve Salas, 2001; Mohammed
vd., 2010). Bu modellerin, 6zellikle ekip dinamikleri lizerindeki 6nemine dair yapilmis caligmalardan
ornekler sunulacaktir.

Son olarak, Scrum ¢ercevesinin ortak zihinsel modellerin gelisimine katki saglama yollar1 ve bu modellerin
ekip dinamikleri {izerindeki etkisi degerlendirilecektir. Bu degerlendirme, Scrum’un takim i¢i bilgi
paylasimi, giiven insasi, karar alma siiregleri ve uyum fiizerindeki roliinii acgiklamay1r amaglamaktadir
(Cooke vd., 2004). Bu baglamda, Scrum ve ortak zihinsel modellerin ekip dinamikleri iizerindeki olumlu
etkilerine dair literatiirdeki bulgular ele alinacaktir. Literatiir taramasinda, Scrum’un ekip tiyelerinin ortak
bir anlayis gelistirmesine nasil katki sagladigt ve bu anlayisin proje basarisina olan etkileri
degerlendirilecektir.

3.1. Scrum Cercevesi ve Cevik Yazihm Gelistirme

Cevik yazilim gelistirme, giiniimiiziin hizla degisen teknoloji diinyasinda, miisteri ihtiyaglarina hizli ve
etkin bir sekilde yanit vermek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim, geleneksel yazilim gelistirme
metodolojilerinin aksine, uyarlanabilirligi ve siirekli geri bildirimi esas alir. Cevik yontemler icinde en
yaygin kullanilan cercevelerden biri olan Scrum, 1990’larin basinda Jeff Sutherland ve Ken Schwaber
tarafindan gelistirilmistir. Bu ¢erceve, Ozellikle karmasik projelerde yiiksek performans ve kalite elde
edilmesini saglayan, takim odakli bir yapiya sahiptir (Schwaber ve Sutherland, 2017). Scrum terimi,
kokenini rugby sporundan alir. Rugby'de "scrum," oyuncularin omuz omuza verip topu kazanmak i¢in
birlikte miicadele ettikleri bir dizilimi ifade eder. Yazilim gelistirme ve proje yonetiminde ise bu terim,
ekiplerin birlikte uyum iginde galisarak hizli ve etkili bir sekilde projeleri ilerletmesini simgeler (Cohn,
2004).

Sprint l Sprint

’ 1 - 4 Hafta \

Sprint Sprint

\Sprint/

: = Sprint
Uriin is Listesi P ——p Tamamlanmasi

Siirecin
LT ETET

Sekil 1. Scrum Siireci (Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur)
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Scrum, projeleri daha kiigiikk ve yonetilebilir parcalara ayirarak, "sprint" adi verilen kisa dongiilerde
calismayi tesvik eden bir ¢evik ¢ergevedir. Sprint’ler, genellikle bir ila dort hafta arasinda siirer ve her bir
sprint sonunda ekipler, gelistirdikleri {irliniin belirli bir boliimiin{i sunarak siirekli geri bildirim alir. Bu
dongiisel yapi, yalnizca iirlin kalitesini artirmakla kalmaz, ayni1 zamanda ekiplerin hizla degisen miisteri
beklentilerine uyum saglamasma imkan tanir (Rigby vd., 2018). Scrum’un ¢eviklik anlayisi, kiiciikk ve
disiplinler aras1 ekiplerin hizli prototipler ve siki geri bildirim dongiileri aracilifiyla karmasik sorunlari
modiillere ayirarak ¢6ziim gelistirmesine dayanir. Bu yaklasim, adaptasyon kabiliyetini artirarak, planlara
sadakatten cok degisimlere yanit vermeye odaklanir (Rigby vd., 2018).

Scrum’un temel bilesenlerinden biri de giinliik yapilan "stand-up" veya "daily scrum" toplantilaridir. Bu
kisa toplantilar, ekip iiyelerinin birbirlerinin giinliik hedefleri hakkinda bilgi sahibi olmasini ve olasi
engellerin erkenden tanimlanmasini saglar. Bu sayede, ekip iiyeleri arasindaki is birligi ve seffaflik artar;
ayni zamanda projeye dair ortak bir anlayis gelistirilir (Sutherland ve Schwaber, 2017). Bu yapi, bilgi
paylagimimi gii¢lendirerek ekip i¢inde uyum ve giiven ortami olusturur; bu durum, ortak zihinsel
modellerin olugumu i¢in zemin hazirlar (Takeuchi ve Nonaka, 1986).

Scrum ayrica "lirlin sahibi" (Product owner), "Scrum Master" ve "gelistirme ekibi" gibi belirli rollere
dayanan bir organizasyon yapisini icerir. Uriin sahibi, miisteri ihtiyaglarim ve proje gereksinimlerini
tanimlar, Scrum Master ise siireglerin diizgiin islemesini saglayarak ekibe rehberlik eder (Schwaber ve
Beedle, 2002). Bu rollere dayali yapi, ekip iiyelerinin birbirlerinin sorumluluklarin1 daha iyi anlamalarini
saglayarak, daha verimli ve hedefe odakl1 bir is birligi ortam1 olusturur (Moe, vd., 2010).

Cevik yazilim gelistirme felsefesinin bir yansimasi olan Scrum, miisteri memnuniyetini 6ncelikli tutan bir
yapt sunarak esneklik, hizli teslimat ve siirekli iyilestirme gibi 6nemli avantajlar saglar. Bu cergevede,
ekipler hizla degisen miisteri gereksinimlerine uyum saglama ve kaliteli {iriinler sunma konusunda daha
yetkin hale gelir. Scrum’un dongiisel yapisi, kisa siireli "sprint"lerle projeyi pargalara ayirarak kiiciik
hedefler koyar ve her sprint sonunda iiriine dair siirekli geri bildirim almay1 miimkiin kilar. Bu geri bildirim
dongiileri, iiriiniin sadece miisteri beklentilerine daha iyi uyum saglamasimi degil, ayn1 zamanda ekip
igindeki bilgi paylasimini ve koordinasyonu da gii¢lendirir (Rigby vd., 2018).

Bu yap1 sayesinde ekip iiyeleri arasindaki bilgi akisi hizlanir, belirsizlikler azalir ve ekipler daha etkin bir
sekilde uyum saglar. Ekip iiyeleri, birbirlerinin rollerini ve gorevlerini daha net bir sekilde anlayarak,
uyumlu bir ¢aligma ortami olugturur. Boylece Scrum, ekip tiyelerinin birbirlerine duyduklar1 gliveni artirir
ve is birligi siireclerini giiglendirir. Ozellikle belirsizliklerin fazla oldugu projelerde, Scrum’un sagladig
ceviklik ve adaptasyon yetenegi, projelerin basar1 oranini yiikseltir ve performansi optimize eder. Sonug
olarak, Scrum ¢ergevesi, ekiplerin yiiksek diizeyde performans gostermesini saglarken, degisen
gereksinimlere hizli yanit verebilme yetenegi kazandirir. Bu, sirketlerin pazardaki rekabet giiclini
korumalarina ve miisteri taleplerine zamaninda yanit verebilmelerine katki saglar (Rigby vd., 2018).

3.2. Ortak Zihinsel Modellerin Tanimi ve Onemi

Zihinsel modeller teorisi, ilk olarak Kenneth Craik tarafindan 1943 yilinda ortaya atilmustir. Craik’e gére
zihinsel modeller, bireylerin cevrelerindeki olaylar1 anlamlandirmak ve tahminlerde bulunmak igin
kullandiklar1 zihinsel temsillerdir. Bu yaklagima gore, bireyler yasadiklari diinyay1 zihinsel modeller
araciligryla simiile ederek karar alma ve problem ¢dzme siireclerinde daha etkili hale gelirler (Craik, 1943).
Zamanla bu teori, bireyler arasindaki is birligini giiglendirmek amaciyla ekip ¢aligmalarina uyarlanmis ve
ekip tiyelerinin gorev ve cevreye dair ortak bir anlayis gelistirmeleri gereklili§ine vurgu yapmustir.

Ortak zihinsel modeller, ekip iiyelerinin ayni1 gorev veya duruma dair paylasilan bir anlayis gelistirmesi
anlamina gelir. Bu modeller, ekip i¢i uyumun saglanmasina katkida bulunarak, bireylerin aynmi bilgi ve
beklentilere sahip olmalarina yardimei olur ve bu sayede koordinasyonu artirir (Cannon-Bowers ve Salas,
2001). Ekip tiyeleri arasinda ortak bir zihinsel modelin varligi, bireylerin birbirlerinin bilgi ve becerilerine
giiven duymasini kolaylastirarak is birligini giiclendirir ve daha verimli bir ¢alisma ortami olusturur. Bu
paylasilan anlay1s, takim {iyelerinin birbirlerinin rollerini ve sorumluluklarini daha iyi anlamalarina imkan
tanir ve bireylerin birbirlerinin bilgiye dayali varsayimlarma gilivenerek uyum i¢inde ¢aligsmasini saglar.
Ozellikle karmasik veya hizli karar almay1 gerektiren projelerde, ortak zihinsel modellerin sagladigi bu
uyum kritik bir 6nem tasir.

Mohammed vd. (2010), ortak zihinsel modellerin ekip ici iletisimde ve karar alma siireglerinde oynadig:
rolii vurgulayarak, bu modellerin etkinligini ortaya koymaktadir. Ortak zihinsel modellere sahip olan
ekipler, bilgi paylasiminda daha agik ve etkin olduklarindan, iletisim siiregleri hizlanmakta ve yanlig
anlamalar azalmakta; boylece ekip icindeki giiven artmaktadir. Bu durum, karsilasilan zorluklara karsi
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daha hizli ve etkili ¢oziimler iiretilmesini saglamaktadir (Mohammed vd., 2010). Ayrica, ekip iiyeleri
arasinda ortak bir zihinsel modelin bulunmasi, ekip {iyelerinin is birligi yaparken uyum iginde
caligmalarina katkida bulunur ve bireylerin projeye yonelik motivasyonlarimi artirir. Sonug olarak, ortak
zihinsel modeller, yiiksek performansli bir ekip olusturulmasinda ve verimliligin artmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Ortak zihinsel modellerin 6nemi, ekip performansini artirmastyla da 6ne ¢ikmaktadir. Mathieu vd. (2000),
ortak zihinsel modellerin ekip icinde belirsizligi azalttifin1 ve ekip iiyelerinin koordineli bir sekilde
calismasini sagladigini 6ne stirmektedir. Giiglii bir ortak zihinsel modele sahip olan ekiplerde, iiyeler daha
hizli karar alabilmekte ve sorunlara etkin ¢oziimler iiretebilmektedir (Mathieu vd., 2000). Bu baglamda,
ortak zihinsel modellerin ekipler i¢in etkin bir rol oynadig1 ve 6zellikle ¢evik yontemlerle ¢alisan takimlar
icin etkili bir ara¢ oldugu anlagilmaktadir (Rigby vd., 2018).

Scrum gibi ¢evik yontemler, ekip iiyelerinin ortak zihinsel modeller gelistirmesine imkan tantyarak, yiiksek
performans ve uyum saglayan bir is ortami olusturur. Cevik siireglerin temelinde yer alan kisa dongiiler,
diizenli geri bildirim ve hizl1 adaptasyon, ekip tiyeleri arasinda paylasilan bilgi ve beklentilerin uyumlu bir
sekilde gelismesini saglar. Bu yapilar, ekip iiyelerinin ayn1 hedef dogrultusunda hareket etmesine imkan
tanirken, iletisim ve is birligini giiclendirir. Ortak zihinsel modellerin desteklendigi Scrum gibi ¢evik
cerceveler, ekiplerin degisken ve belirsiz kosullara hizla yanit vermesini saglar ve esneklik kazandirir. Bu
sayede ekip iiyeleri, yeni taleplere veya degisikliklere uyum saglarken, kendi iclerinde de etkin bir bilgi
paylasimi ve koordinasyon kurabilir.

Ayrica, Scrum’un sagladigi yapi, ekiplerin daha giiclii bir is birligi kiiltiirii olusturmasina katkida bulunur.
Ekip iiyeleri arasindaki diizenli etkilesimler ve ortak hedefler dogrultusunda yapilan calismalar, giiven
ortamin1 pekistirir ve bireylerin birbirlerine olan baglihigini artirir. Ozellikle giinliik toplantilar ve sprint
degerlendirme siirecleri, ekip liyelerinin bireysel katkilarini goriiniir kilarak, is birliginin saglikli bir sekilde
devam etmesini saglar. Bu siirecler, sadece ekip performansini artirmakla kalmaz; ayni zamanda ekip
iiyelerinin birbirlerini daha iyi tanimalarini ve bireysel yeteneklerinin farkinda olmalarini saglar. Scrum’un
tesvik ettigi ortak zihinsel modeller, ekip {iyelerinin koordinasyon, uyum ve etkinlik agisindan yiiksek bir
performans sergilemesini destekler ve ekiplerin zorlu kosullara dahi hizla uyum saglayabilen dinamik bir
yap1 kazanmasini saglar.

3.3. Scrum ve Ortak Zihinsel Modellerin Ekip Dinamikleri Uzerindeki Etkisi

Scrum’un ekip dinamikleri iizerindeki etkisi, biiyiik ol¢lide ekip liyeleri arasinda olusturulan ortak zihinsel
modellerin sagladigi uyum ve is birligine dayanir. Scrum gergevesi, ekiplerin hizli degisimlere uyum
saglamasini saglarken, ekip iiyelerinin belirli bir hedef dogrultusunda tutarli bir anlayis gelistirmesine
yardimc1 olur. Bu kapsamda, ortak zihinsel modeller, ekip iiyelerinin ayni bilgi temeli {izerinden
birbirlerinin beklentilerini anlamalarin1 ve uyum i¢inde ¢aligmalarini destekler (Schwaber ve Sutherland,
2017).

Scrum’un is birligini tesvik eden yapisi, glinliik toplantilar, sprint degerlendirmeleri ve siirekli geri bildirim
dongiileri gibi unsurlarla ekip {iyeleri arasinda giiglii bir iletisim saglar. Bu iletisim, ekip iiyelerinin
karsilikl1 olarak birbirlerinin yeteneklerini, gorevlerini ve sorumluluklarint daha iyi anlamalarina imkéan
tanir. Cannon-Bowers ve Salas (1990) tarafindan ileri siiriilen ortak zihinsel modeller teorisi, bireylerin
cevrelerini anlamlandirarak daha etkili bir sekilde is birligi yapmalarina katki saglar (Cannon-Bowers ve
Salas, 1990). Bu cercevede, Scrum gibi ¢evik yaklagimlar, ekip lyelerinin aym1 hedef dogrultusunda
hareket etmesini saglayan bir anlayis sunar (Mohammed vd., 2010).

Ortak zihinsel modellerin giiglii oldugu Scrum ekiplerinde, bilgi paylasimi daha etkin, iletisim daha verimli
ve ekip i¢i giiven daha saglamdir. Arastirmalar, ortak zihinsel modellerin ekip performansina olan
katkilarmi desteklemektedir. Mathieu ve arkadaslari (2000), ortak zihinsel modellerin ekiplerin zorlu
gorevleri daha hizli ve etkin bir sekilde tamamlamasia katkida bulundugunu ve ekip i¢i ¢atismalari
azalttigin1 belirtmektedir. Bu baglamda, Scrum c¢ercevesinin sagladigi is birligi ortami, ekip tiyelerinin
birbirlerine gliven duymasini ve projeye olan bagliliklarin artirir (Mathieu vd., 2000).

Rigby vd. (2018), Scrum’un ekip iiyelerinin daha esnek ve adaptif olmalarina imkan tanidigim
vurgulamaktadir. Scrum’un kisa dongiilii ¢alisma yapisi ve siirekli geri bildirim dongiileri, ekiplerin hizla
degisen kosullara uyum saglamasini kolaylastirir. Bu ¢evik yapi, ekip liyelerinin karsilagtiklar1 sorunlara
hizli ¢éziimler bulmalarin1 ve miisteri taleplerine zamaninda yanit verebilmelerini saglar. Ortak zihinsel
modeller, bu siiregte dnemli bir rol oynar; ekip i¢i uyumu tesvik ederek, ekip tiyelerinin degisikliklere daha
hizli ve etkili bir gsekilde yanit vermesine imkan tanir (Rigby vd., 2018).
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Ortak zihinsel modeller, ekip iiyeleri arasinda paylasilan bir anlayis ve bilgi birikimi olusturarak, ekip ici
giiven ortamimi giliglendirir. Cooke ve arkadaglar1 (2004), giiven ortaminin varliginin, ekip tiyelerinin
birbirlerine olan baghligin1 ve giivenini artirdigim belirtmektedir. Giiglii bir giiven ortam, ekip tiyelerinin
daha acik iletisim kurmasini, bilgi ve fikirlerini rahat¢a paylasmasim saglar. Ozellikle belirsizlik ve
karmagiklik i¢eren projelerde, giiven ortami, ekibin karsilastigi engelleri agmasina ve iiyelerin birbirlerine
destek olarak etkin bir sekilde caligmasina katkida bulunur. Boyle bir giiven ortami, ekiplerin sadece
mevcut sorunlart ¢ézmesine degil, ayn1 zamanda gelecekteki zorluklara karst da hazirlikli olmasina imkan
tanir (Cooke vd., 2004).

Dolayisiyla, Scrum ¢ergevesinde gelistirilen ortak zihinsel modeller, ekiplerin uyum iginde hareket
etmelerini saglayarak uzun vadeli is birligi ortamini tesvik eder. Bu modeller sayesinde ekip iyeleri,
birbirlerinin bilgi ve becerilerine gliven duyarak daha saglikli bir is birligi icinde calisabilirler. Ortak
zihinsel modeller, ekip iiyelerinin hizli degisimlere uyum saglama kapasitesini artirirken, ayn1 zamanda
ekip i¢i uyumu ve giiveni de giiclendirir. Sonug olarak, Scrum’un destekledigi ortak zihinsel modeller,
ekiplerin sadece projelerin basarisi i¢in degil, ayni zamanda uzun vadeli is birligi ve siirdiiriilebilir bir
performans diizeyi olusturmasi i¢in 6énemli bir rol oynar.

Sonug olarak, Scrum’un ekip dinamikleri iizerindeki etkisi, ekiplerin yliksek performans sergilemesi i¢in
gerekli olan uyum, giiven ve is birligi unsurlarini giiglendirmesi ile kendini gostermektedir. Scrum, ¢evik
yapis1 ve stirekli geri bildirim mekanizmalar ile ekip iiyelerinin ayn1 hedef dogrultusunda birlesmesine
imkan tanir. Bu yapi, ekip liyeleri arasinda etkin bilgi paylasimini tesvik ederek, bireylerin gorevleri ve
sorumluluklar1 daha net bir sekilde anlamalarini saglar. Ortak zihinsel modeller, Scrum’un bu avantajlarini
destekleyen onemli bir yapi tasidir. Ekip iiyeleri, ortak bir anlayis gelistirdiklerinde, gdrevlerin nasil
yapilacagi ve olasi zorluklarin nasil agilacagi konusunda daha uyumlu hareket edebilirler. Bu durum, ekip
icindeki karar alma siire¢lerinin hizlanmasina ve karmasik projelerde daha etkin ¢éziimler tiretilmesine
katki saglar.

Scrum ve ortak zihinsel modellerin bu giiclii etkisi, organizasyonlarin hizli degisimlere uyum saglama
yetenegini artirirken, ekiplerin stratejik hedeflere ulasmada daha basarili olmalarina imkan tanir.
Dolayisiyla, Scrum ve ortak zihinsel modellerin bir araya gelmesi, yalnizca bireysel projeler i¢in degil,
uzun vadeli organizasyonel basari i¢in de 6nemli bir rol oynar.

3.4. Scrum'un Uygulama Zorluklar1 ve Céziim Onerileri

Scrum, g¢evik yontemler arasinda popiiler bir gerceve olmasina ragmen uygulamada bazi zorluklarla
karsilagilmaktadir. Bu zorluklarin iistesinden gelmek, Scrum’un ekip dinamikleri lizerindeki olumlu
etkilerini siirdiirebilmek i¢in 6nemlidir. Literatiirde tanimlanan baslica zorluklar ve ¢6ziim 6nerileri asagida
ele alinmaktadir.

e Ekip Uyumunun Saglanmasi ve s Birligi Zorluklar1: Scrum’un temel unsurlarindan biri, ekip iiyelerinin
uyum icinde c¢aligsarak is birligini siirdiirebilmesidir. Ancak ekip iiyelerinin farkli beceri diizeylerine ve
calisma tarzlarina sahip olmasi, i birligi ve uyum siirecinde zorluklara yol acabilir. Rigby ve arkadaslar
(2018), ekip iiyeleri arasindaki uyum eksikliginin Scrum’un etkinligini olumsuz etkileyebilecegini
belirtmistir.

C6ziim Onerisi: Ekip uyumunu artirmak igin ekip iiyelerinin rolleri ve gdrevleri netlestirilmeli ve diizenli
egitimler saglanmalidir. Ayrica, sprint basinda ve sonunda yapilan degerlendirme toplantilar ile {iyelerin
sorumluluklar1 gozden gegirilebilir (Schwaber ve Sutherland, 2017).

e Sprint Siirelerinin Etkin Yonetimi: Scrum’da sprint siirelerinin iyi ayarlanmasi, ekiplerin proje
hedeflerine ulasmasinda nemli bir rol oynar. Sprint siirelerinin gereginden uzun ya da kisa olmasi, ekip
tizerinde stres olusturabilir ve verimliligi diistirebilir (Moe vd., 2010).

Coziim Onerisi: Sprint siirelerinin gercekei belirlenmesi icin gegmis sprint’lerin verileri analiz edilmeli ve
ekip iyelerinin yeteneklerine gore siireler ayarlanmalidir. Ayrica, sprint sonlarinda yapilan
degerlendirmelerde siirelerin yeniden gbzden gecirilmesi faydali olacaktir.

e Geri Bildirim Siireglerinin Siirdiiriilebilirligi: Scrum’un basarisi, ekip iiyeleri arasindaki diizenli geri
bildirim siireglerine dayanir. Ancak yogun is temposu geri bildirim siireglerini aksatabilir ve ekibin
verimliligini olumsuz etkileyebilir (Takeuchi ve Nonaka, 1986).
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Coziim Onerisi: Geri bildirim siirecinin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla ekip icerisinde “geri
bildirim kiiltiiri” olusturulmalidir. Kisa ve diizenli geri bildirim dongiileri planlanarak ekip iiyelerinin bu
stireci aksatmadan devam ettirmesi tesvik edilmelidir (Rigby vd., 2018).

e Ekip Uyelerinin Motivasyonunu ve Katilmimi Saglama: Scrum projelerinde ekip {iyelerinin
motivasyonu proje basarisinda 6nemli bir faktordiir. Tekrarlayan sprint’ler, yiiksek tempo ve gorev baskisi,
zamanla motivasyon kaybina yol acabilir ve ekip liyelerinin katilimim azaltabilir (Moe vd., 2010).

Coziim Onerisi: Motivasyonu artirmak igin ekip iginde basarilarin kutlanmasi, ekip iiyelerinin kendilerini
degerli hissetmelerini saglayabilir. Ayrica, bireysel basarilarin taninmasi ve ekip i¢i rotasyon uygulanarak
iiyelerin farkli roller iistlenmesi motivasyonu artirabilir (Schwaber ve Beedle, 2001).

e Scrum Rolleri Arasinda Sorumluluklarin Netlestirilmesi: Scrum ¢er¢evesinde iiriin sahibi, Scrum
Master ve ekip tyeleri gibi cesitli roller bulunur. Ancak bu rollerin smirlarinin belirsizligi veya
sorumluluklarin birden fazla role dagilmasi, ekip ici is birligini zorlastirabilir ve ¢atismalara yol agabilir
(Schwaber ve Sutherland, 2017).

Coziim Onerisi: Scrum’daki rollerin sorumluluklari belirli araliklarla gdzden gegirilmeli ve her bir rol igin
net gorev tamimlar1 yapilmalidir. Ozellikle Scrum Master’m siirecin dogru islemesi iizerindeki roliine
odaklanilmasi, ekip igi is birligini artirir (Moe vd., 2010).

Scrum gergevesinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi, ekiplerin karsilastigi zorluklari dogru bir sekilde
tanimak ve bu zorluklara uygun ¢6ziim yollar gelistirmekle miimkiin olacaktir. Ekip uyumu, geri bildirim
stireclerinin siirdiiriilebilirligi, motivasyon kaybi1 ve rollerin netlestirilmesi gibi baslica zorluklar, dikkatli
bir planlama ve siirekli iyilestirme siirecleri ile asilabilir. Literatiirde sunulan ¢6ziim oOnerileri,
uygulamalarin etkinligini artirmak ve Scrum g¢ergevesinin sundugu esneklikten en iyi sekilde yararlanmak
icin kritik bir yol haritas1 sunmaktadir. Bu ¢6ziimler, ekip dinamiklerini giiclendirecek, is birligi siireclerini
destekleyecek ve Scrum'un ¢evik yapisinin tam potansiyeline ulagmasina imkan taniyacaktir. Bu ¢alismada
ele alman zorluklar ve ¢oziimler, Scrum’un daha genis bir yelpazede uygulanabilirligini artirirken,
gelecekte yapilacak arastirmalara da 6nemli bir temel saglamaktadir.

3.5. Scrum’un Diger Cevik Yontemlerle Karsilastirilmasi

Cevik yazilim gelistirme metodolojileri, yazilim gelistirme siireglerinde esneklik ve hiz saglamak amaciyla
tasarlanmis ve zaman iginde c¢esitli yontemler gelistirilmistir (Beck vd., 2001). Bunlardan en popiiler
olanlar1 Scrum, Kanban ve Lean’dir. Her biri farkli prensiplere dayanarak ekiplerin verimliligini artirmay1
amaglar, ancak her birinin ekip dinamikleri {izerinde farkli etkileri bulunmaktadir (Anderson, 2010).

1. Scrum ve Kanban Karsilastirmasi: Scrum ve Kanban, her ikisi de gevik yazilim gelistirme yontemleri
olmakla birlikte, uygulama bigimlerinde belirgin farklar bulunmaktadir. Scrum, belirli bir zaman diliminde
gerceklestirilen sprint’lerle caligmayir ongoriir. Ekipler her sprint’te bir hedef belirleyip, bu hedefe
odaklanarak {iriin lizerinde gelistirmeler yapar. Kanban ise siirekli bir ig akisi modeli sunar ve islerin
“yapilacak”, “yapiliyor” ve “tamamlandi” gibi kategorilerde gorsel olarak takip edilmesini saglar. Kanban,
belirli bir sprint siiresi gerektirmedigi i¢in daha esnek bir yapiya sahiptir, ancak Scrum’un sundugu
dongiisel ilerleme ve hedef odakli ¢alisma yapisi, projelerin daha diizenli bir sekilde ilerlemesini saglar
(Anderson, 2010).

2. Scrum ve Lean Karsilastirmasi: Lean, israfi en aza indirmeyi ve siiregleri en uygun hale getirmeyi
amaclayan bir yontemdir. Scrum, Lean prensiplerinin bir kismin1 benimsemis olsa da, Lean daha c¢ok
stirekli iyilestirme ve hizli teslimat {izerine odaklanir. Scrum ise belirli sprint dongiileriyle proje yonetimi
yaparken, her sprint’te iiriiniin bir kismu tamamlanip test edilerek teslim edilir. Lean’in odak noktasi ise
daha ¢ok stireclerin hizlanmas1 ve deger olusturmaya odaklanmak iken, Scrum’daki sprint dongiisii, her bir
isin tamamlanmasi igin belirli bir zaman dilimi ve hedef belirler (Poppendieck ve Poppendieck, 2003). Bu
anlamda, Scrum'un daha yapilandirilmis bir zaman dilimi ve belirli hedefler dogrultusunda ilerlemesi,
belirli projelerde daha etkili olabilirken, Lean daha genel is siireclerinde esneklik saglar.

3. Scrum’un Diger Cevik Yontemlere Gore Avantajlari ve Smirlamalari: Scrum’un en biyiik
avantajlarindan biri, her sprint sonunda ortaya ¢ikan somut is sonuglaridir. Bu, proje siirecinde diizenli
ilerleme kaydedildigini ve her sprint’in sonunda somut bir ¢ikti saglandigim gosterir. Ayrica, Scrum
cergevesi ekip lyelerinin birbirleriyle daha yakin c¢alismasina, geri bildirim dongiilerinin daha hizli
olmasina imkan tanir ve bu durum ekip i¢indeki uyumu ve giiveni artirir (Mohammed vd., 2010). Ancak,
Scrum’un dezavantajlar arasinda sprint’lerin zaman zaman agirt yogun hale gelmesi ve projelerin fazla
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kiigiik pargalara boliinmesi ile daha genis projelerde zorlayici olabilmesi yer alir. Kanban ve Lean ise, daha
esnek ve siirekli akisa dayali yapilar sundugu i¢in biiyiik ve dinamik projelerde daha uygun olabilir.

4. SONUC

Bu ¢alismada, Scrum cercevesinin ekip dinamikleri iizerindeki etkileri ve ortak zihinsel modellerin bu
stirecteki rolii literatiir taramasina dayali olarak incelenmistir. Scrum’un ¢evik yapisi, hizli adaptasyon ve
yiiksek is birligi 6zellikleriyle ekiplerin verimli bir sekilde ¢aligmalarini saglarken, ortak zihinsel modeller
ekip tiyeleri arasinda bilgi paylasimi ve giliveni destekleyen kritik bir yapr olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
boliimde elde edilen bulgularin teorik ve pratik katkilari, aragtirmanin sinirhiliklart ve gelecekte yapilacak
caligmalar i¢in Oneriler sunulmaktadir.

Bu calisma, Scrum ve ortak zihinsel modeller arasindaki iliskiyi ekip dinamikleri baglaminda ele alarak
literatiire katkilarda bulunmay1 amaglamustir. Oncelikle, ortak zihinsel modellerin, 6zellikle hizl1 ve siirekli
degisim gerektiren projelerde ekip iiyelerinin ayni hedefe yonelik hareket etmesini kolaylastirdigi ve is
birligini giiclendirdigi goriilmektedir. Ayrica, Scrum’un sagladigi ¢evik yapinin ekip iiyelerinin iletisim,
giiven ve uyum gibi kritik unsurlar iizerinde olumlu etkileri oldugu literatiirde desteklenmistir (Rigby vd.,
2018; Mohammed vd., 2010). Bu bulgular, ortak zihinsel modeller teorisini ¢evik yazilim geligtirme
baglaminda daha saglam bir teorik ¢erceveye oturtmaktadir.

Scrum, ekiplerin hizli karar alma ve karmasik projeleri etkin bir sekilde yonetme yetenegini artirmaktadir.
Bu arastirma, Scrum’un ekip i¢i bilgi paylasimini hizlandirarak is siireglerinde daha fazla esneklik
sagladigini ortaya koymustur. Ozellikle ¢evik yontemlerin uygulandigi Scrum ekiplerinde, ortak zihinsel
modellerin tesvik edilmesiyle ekip iiyelerinin uyum i¢inde ¢aligmalari, proje basarisint dogrudan olumlu
etkilemektedir. Bu durum, ekiplerin miisteri beklentilerine daha hizli yanit verebilmesine ve kaliteyi
artirmasina katki sunmaktadir. Pratik agidan, ¢evik yontemleri kullanan proje yoneticileri ve ekip liderleri,
i§ siireglerinde Scrum’un getirdigi bu avantajlar1 degerlendirebilirler.

Bu calismanin sinirliliklarindan biri, arastirmanin sadece literatiir taramasina dayali olmasidir. Dolayisiyla,
elde edilen sonuglar dogrudan gozlemsel veya deneysel bulgulara dayanmamaktadir. Ayrica, ¢alismada
kullanilan literatiir, 6zellikle Scrum ¢ercevesi ve ortak zihinsel modeller iizerine yogunlastigindan, farkli
cevik yontemlerin ekip dinamikleri iizerindeki etkilerine kisaca deginilmistir. Bu durum, diger cevik
yontemlerin (Ornegin Kanban, Lean) ekip dinamiklerine etkisinin daha az vurgulanmasina neden olmustur.

Gelecek calismalarda, Scrum c¢ergevesi ile ortak zihinsel modeller arasindaki iligkinin gozlemsel ve
deneysel arastirmalarla incelenmesi Onerilmektedir. Boylece, ortak zihinsel modellerin ekip dinamikleri
iizerindeki etkisi daha somut verilerle desteklenebilir. Ayrica, diger cevik ydntemlerin de benzer
baglamlarda incelenmesi, ¢evik yazilim gelistirme siireglerinin genel ekip performansina etkilerini daha
genis bir perspektifte ele almaya katki saglayacaktir. Son olarak, farkli sektérlerde Scrum ve ortak zihinsel
modellerin uygulamalar: arastirilarak, bu yapilarin ¢esitli ig ortamlarindaki etkileri karsilastirilabilir.
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