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Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Okuldaki Psiko-sosyal ve Sosyo-kiiltiirel Uyumlar1 Hakkinda
Ogretmen Gériisleri'

Teachers' Opinions on the Psycho-social and Socio-cultural Adaptation of Foreign Students
at School

OZET

Bu ¢aligmanin amact Mardin’de yabanci uyruklu dgrencilerin psiko-sosyal ve sosyo-kiiltiirel uyumlari hakkinda, smifinda yabanci uyruklu 6grenci
bulunan 6gretmenlerin bakis agilarini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmada oncelikli olarak Mardin ilinde en yiiksek yabanci uyruklu 6grenciye sahip
olan iki ilge belirlenmistir. Artuklu ve Kiziltepe ilgelerinde belirlenen okullarda smiflarinda yabanci uyruklu 6grenci bulunan 85 6gretmen
goniillitliik esast ile ¢aligmaya katilmistir. Veriler yar1 yapilandirilmis gériisme formuyla toplanmustir ve igerik analizi ile analiz edilmistir. Gog
oncesi beklentiler, uyum siirecinde karsilasilan zorluklar, uyum siirecini kolaylastiran etmenler olmak iizere {i¢ ana tema ortaya ¢ikmustir. Her bir
tema kendi igerisinde alt kategorilere boliinmiistiir. Birinci tema olan ‘Gog¢ Oncesi Beklentiler” kendi igerisinde daha kaliteli yasam standartlari, dil
kurslari, egitim ortamlarina hizli dahil olma ve her an terciiman destegi olmak iizere dort alt kategoriye boliinmiistiir. Ikinci tema “Uyum Siirecini
Zorlastiran Etmenler” ise “dil engeli, aidiyet duygusu eksikligi, velilerin is birligine yatkin olmayzisi, idari personel ve 6gretmenlerin olumsuz tavri,
egitime erisim sorunu” olmak iizere bes alt kategoride toplanmistir. “Uyum Siirecini Kolaylastiran Etmenler” olarak belirlenen {iglincii tema “yerel
halktan hosgorii / is birligi /destek, uyum etkinlikleri, kiiltiirel yakinlik, travma sonrasi psikolojik destek, yaslari kiigiik olan 6grencilerin daha hizli
uyum saglamasi” gibi bes alt kategoriye ayrilmistir. Ayrintili incelemeler sonucunda goriilmektedir ki; gé¢ sonrasi uyumu etkileyen farkli faktorler
bulunmasina ragmen, siire¢ okuldan okula, kisiden kisiye gore degismektedir. Go¢ oncesi beklentilerin makul diizeyde karsilanabilir olmast, uyum
stirecinde ortaya ¢ikan sorunlarm is birligi ve hosgoriiyle halledilmeye ¢alisilmasi, uyumu destekleyecek etkinliklerin sayisinin artirilarak farkl
zaman ve mekanlarda birlik olusturulmasi, dgrencilerin psiko-sosyal ve sosyo-kiiltiirel baglamda ¢ok daha hizli uyum saglamasina yardimci
olacaktir. Bahsedilen destekler ve biitiinlestirici bir algiyla 6grencilerin deneyimledigi psiko-sosyal gelisim dénemleri daha sancisiz atlatilacak ve
toplumsal kabul siireci daha hizl ilerleyecektir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli 6grenci, Psiko-sosyal uyum, Sosyo-kiiltiirel uyum.

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the perspectives of teachers having foreign students in classes about the psycho-social and socio-cultural
adaptation of them in Mardin. In the study, the two districts with the highest number of foreign students in Mardin were determined. 85 teachers
with foreign students in their classes in selected schools in Artuklu and Kiziltepe districts participated in the study on a voluntary basis. Data were
collected using a semi-structured interview form and analyzed using content analysis. Three main themes emerged: pre-migration expectations,
difficulties encountered during adaptation process, and factors facilitating the adaptation process. Each theme was divided into subcategories. The
first theme, ‘Pre-migration Expectations’, was divided into four subcategories: higher quality living standards, language courses, rapid inclusion in
educational environments, and continual interpreter support. The second theme, “Factors Making the Adaptation Process Difficult”, was grouped
into five subcategories: “language barrier, lack of sense of belonging, parents’ lack of cooperation, negative attitudes of administrative staff and
teachers, and access to education”. The third theme, “Factors Facilitating the Adaptation Process”, is divided into five subcategories such as
“tolerance/cooperation/support from local people, adaptation activities, cultural closeness, post-traumatic psychological support, faster adaptation
of younger students”. As a result, it is seen, despite different factors affecting adaptation after migration, the process varies from school to school
and from person to person. Meeting expectations before migration at a reasonable level, trying to solve problems of adaptation process with
cooperation and tolerance, increasing the number of activities that will support adaptation and creating unity in different times and places will help
students adapt faster in a psycho-social and socio-cultural context. With the supports and an integrative perception, the psycho-social development
periods experienced by students will be overcomed more painlessly and the social acceptance process will progress faster.

Keywords: Syrian student, Psycho-social adaptation, Socio-cultural adaptation

! Bu makale “Gogmen Ogrencilerin Duygusal Zeka Rollerinin Okuldaki Gelisim ve Kiiltiirel Ortama Uyumlar1 Uzerine Bir Arastirma” isimli
doktora tezinden tiretilmistir.
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1. GIRiS

Gelisen ve degisen diinya kosullarinin dogal bir getirisi olarak, farkl {ilke ve insanlarin birbiriyle olan
iletisimi artmig, daha biitlinciil bir diinya algis1 olusmustur (Kiigiiksen, 2017). Bu baglamda iilkeler arasi
sosyal ve kiiltiirel etkilesimin artmasi daha homojen bir algiy1 beraberinde getirirken, 6te yandan heterojen
yapilarin da daha goz Oniine ¢ikmasmna sebep olmustur (Calik ve Sezgin, 2005). Artan etkilesim
neticesinde Tirkiye; yasam ortaminin birgok iilkeye gore daha tercih edilebilir kosullara sahip olmasi, i¢
gerginlik yasanan bazi tilkelere cografi olarak yakinligi gibi farkli etmenler sebebiyle pek ¢ok iilkeden goc
alan bir iilke konumuna gelmistir (Elma ve Sahin, 2015). Tarih boyunca, insanlar ve i¢inde bulunduklari
toplum arasinda sekillenen etkilesim, iilke degisikligi yapan insanlarin ¢ok olmasi neticesinde yeni gelinen
iilkenin sosyal ve kiiltiirel yapilarinda bazi farklilagsmalar ve biitiinlesmelere neden olmustur (Basak, 2011).

Insan1 diinya {izerinde gelisim ve yerlesim agisindan etkileyen en miihim olaylardan bir tanesi gdctiir
(Sahin, 2001). Gog; sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik alt yapilarla beraber toplumsal yapinin bireyler
vasitasiyla degistirilmesi baglaminda kapsamli bir cografi yer degistirme hareketi olarak tanimlanmaktadir
(Yalgin, 2004). Go¢ etme eyleminin temelini bazi zorunlu veya tercihe dayali sebepler neticesinde
insanlarin dogup biiyiidiikleri yerleri birakarak yeni bir yerde, farkli bir yasam kurma siiregleri olusturur
(Karakaya, 2020). Go¢ etmeyi tetikleyen sebepler olumsuz kosullar neticesinde ortaya g¢ikabilecegi gibi,
yeni deneyimler yasama, yasam kalitesini yiikseltme gibi olumlu isteklerle de gerceklestirilebilir (Erkan,
2021). Toplumsal yapiyr sekillendiren kiiltiir, adalet, ekonomik, sosyal yasam, politika gibi yapilarin
tamamiyla dogrudan iliskiye sahip olan gog; toplu yasamin her alanina niifuz eden karmasik yapili bir
dinamik meydana getirmektedir (Castles ve Miller, 2008).

Kendi dogup biiylidiigii topraklara geri donmemek {lizere farkli bir {iilkeye giden kisilere go¢cmen
denilmektedir (Aksoy, 2012). Go¢ hareketini demografik dengeyi yeniden sekillendiren yer degisikligi
olarak tanimlamak, go¢ siirecini deneyimleyen insanlarin bakis agilarmi gérmeyi zorlastirir; ¢linkii gog
mekansal ve yasantisal degisiklige bagli ortaya cikan biitiin kosullar1 kapsayan bir dinamik iliskisel ag
olusturmaktadir (Bagli, 2005). Gé¢menler, gog siireci boyunca bir¢ok farkli durum deneyimlemektedir;
fakat go¢ konusunda karar yetkisi olmayan aileleri sebebiyle go¢ eylemine katilan, siirecte yasanabilecek
olumlu veya olumsuz olaylar1 tahmin etmekten uzak ¢ocuklar, géciin en ¢ok etkilenen 6zneleri olmaktadir
(Temiz, 2020). Ozellikle go¢ sonrasinda artan davranis ve uyum problemleri zorlu kosullar deneyimleyen
cocuklarin kendilerini anlatabilme yolunda gostermis olduklar1 beklenen tepkilerdir (Giani, 2006).
Ozellikle cocuklarda goriilen bu tepkiler sosyal ve kiiltiirel uyum sorunlarina kap: agmaktadir. Yeni
yerlesilen iilkedeki sisteme ayak uydurmak zorunda kalan ¢ocuklar yalnizlik, yeni kiiltiirel kodlar, degisen
sosyal roller neticesinde kiiltiirel sok deneyimleyerek sosyal ve kiiltiirel uyum sorunlari1 yasayabilmektedir
(Montgomery ve Foldspang, 2008). Gog karsilikli etkilesim igeren karmasik ve i¢ ige gegmis yapilarin
olusturdugu bir siire¢ oldugundan go¢ edenlerle beraber, goc edilen iilkede yasayan yerel halki da
etkilemektedir. Ote yandan ailelerin yasadigi is bulma, hijyenik yasam kosullar1 olusturma, yeni yasam
alanlar1 inga etme, sosyallesme, egitsel faaliyetlere katilma ve giivende hissetme zorunlulugu gibi sorunlar
dogrudan cocuklar da etkilemektedir (Eroglu, 2020). G6¢men ¢ocuklar bu siiregte karsilasilan sorunlari
icsellestirerek kendilerini dezavantajli olarak siniflandirmalarina sebep olmaktadir. Yasanilan egitim,
kiiltiir, sosyal farkliliklar ¢ocuklarin dezavantaj algisini pekistimekte ve c¢ocuklara sunulan yetersiz
imkanlar da ¢ocuklar1 risk odagi haline getirmektedir (Nathan, 2008). Yabanci gégmen Ogrencilerin her
biri farkli sosyal, kiiltiirel ve egitim gecmislerine sahip olduklari i¢in uyum siirecinde yasadiklari
zorluklarin derecesi, siiresi ve siddeti birbirinden farkli olmaktadir. Bu farklilasan deneyim 6zellikle kii¢iik
yaslarda etkili sosyal iligki kuramama, yabancilasma ve degersizlik hissinin meydana gelmesine sebep
olmaktadir (Wenhua ve Zhe, 2013).

Tiirkiye’ye yapilan aktif ve gilincel gogler baglaminda Suriye’de yasanan i¢ karisikliklar biiyiik ve kitlesel
goclere sebep olmustur. Siiphesiz bu goglerin ve uyum siireglerinin en kirilgan 6gesi ¢ocuklar ve onlara
sunulan egitim imkanlaridir (Gencer, 2017). 2011 yilindan itibaren Suriye’den Tirkiye’ye yasanan gog
temel yasamsal ihtiyaclarm yani sira, egitim ortamlarindan uzak kalan cocuklarm egitim ihtiyacinin
karsilanmasini da zorunlu bir hale getirmistir (Seydi, 2014). Bu goé¢ siirecinin kisa siireli olacagi
diisiiniilerek iretilen gegici ¢oziimlerin sahadaki sorunlar1 ¢dzmeye yeterli olmadigi fark edildiginde
Suriyeli 6grencilerin okullasma oranini artirarak toplumsal uyum siirecinin hizlandirilmas: i¢in farkl
politikalar iizerinde ¢alisilmis ve uygulanmaya baglanmistir (Biiyiikikiz ve Cangal, 2016).

Egitim ve gog¢ birgok alt boyutta birbiri ile iligkili olan kavramlardir. Go¢menlerin gog ettikleri iilkede
aliskanliklarin1 ve diizenini degistirerek egitimle gelistirecegi yeni uyum becerileri sosyal diizenin bir
parcas1 olabilmenin 6nemli bir basamagidir. Toplumsal sosyal uyumun artirilmas1 ve gelistirilmesi biiylik
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yer degisiklikleri gerceklestirilen gdclerde entegrasyonun giiciine baghdir (Baldik ve Isigiizel, 2018). Go¢
alan {iilkelerde okullarin fiziki kosullariin yeni 6grenciler igin yetersiz kalmasi, dil ve iletisim sorunlari,
buna bagl egitimde kaliteden 6diin verilmesi, ileri yaglarda egitim ortamlarina dahil olan gocuklarin yeni
dilde okuma yazma yetkinliginin gelismesinin nispeten daha zor olmasi gibi egitsel sorunlar uyum
stirecinin Oniindeki biiyiik engellerdendir (Goregenli ve Karakusg, 2014). Aile igerisinde kayiplar yasayan,
diizensiz ve savag ortamlarmdan kagan gocuklarin psikolojik sagliginin olumsuz etkilenmesi kaginilmazdir
(Eroglu, 2020). Buna bagli uyum sorunlari gelistiren ¢ocuklarin egitsel ortamlara uyum saglamasi zorlu ve
uzun bir stireci gerektirir (Bozan, 2014).

Gogmen Ogrenciler uyum siirecinde farkli boyutlarla karsilagmaktadirlar. Egitim dilinin ve ailede
Ogrenilmis dilden farkli olmasiyla iki dilin arasinda kalan gé¢men cocuklarda iletisimsizlik, sosyal uyum
sorunu, akademik ve sosyal basarisizlik ve yetersizlik algist gelisir. Bu durumun engellenmesi psiko-sosyal
ve sosyo-kiiltiirel uyumun basariyla saglanabilmesi igin gog etkili bir egitim politikasiyla yonetilmelidir
(Eroglu ve Giilcan, 2016). Ogrencilerin dzellikle psiko-sosyal uyum ve sosyo-kiiltiirel uyum baglamlarinda
desteklenmeleri yeni gelinen iilkedeki entegre olma siirecini hizlandiran 6nemli unsurlardir (Dogan ve Buz,
2022).

Psiko-sosyal gelisim, kisilerin kendi yasam dongiilerini ve algilarin1 fark ederek igerisinde yasadiklari
toplumun genel kabul gérmiis sosyal yapisina uygun hale gelmesini saglayan siirectir (Dogan ve Buz,
2022). Erikson’a gore farkli gelisim donemlerine 6zgii ¢atismalarin iistesinden gelinmesi bireyin gelisimini
saglikli siirdiirebilmesinin temel yoludur (Gencer, 2017). Bu agidan farkli bir iilkede yasamaya baglayan
cocuklarin c¢evresel ve kisisel catigsmalarini yonetebilmeleri icin psiko-sosyal gelisimlerinin farkina
varmalar1 gerekmektedir. Catigmalarint saglikli atlatan ¢ocuklar, psiko-sosyal gelisimlerini daha saglam
adimlarla tamamlayarak kendisi ve gelecegiyle ilgili ger¢ekei bir bakis agisi gelistirebilmektedir.

Sosyo-kiiltiirel uyum ise psiko-sosyal uyuma benzer niteliklere sahip olmasinin yani sira, kisilerin diger
insanlarla iletisim kurabilme kapasitesi, is ve egitim ortamlarinda sergilemis oldugu performans, bireysel
ilgilerinin farkina varip onlari dogru bigcimde gelistirerek ortama uyum saglama, dil bariyeri olmadan
yeterli iletisim kurabilme gibi onciilleri de iceren ¢ok yonlii kompleks bir yapidir (Zavalsiz ve Glindag,
2017).

Ogrencilerin ~ gdgiin  travmatik  etkilerinden  kurtulabilmesi  ancak  bahsedilen  uyumlarin
gercgeklestirilebilmesi ve toplumsal kabul durumuna gegilmesiyle miimkiin olacaktir. Bu arastirmada da
Ogrencilerin uyum siire¢lerinde deneyimledikleri siireclerin 6gretmenlerin bakis agisina gore incelenmesi
amaglanmigtir. Bu amagla hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda asagidaki alt amaglar goz
oniinde bulundurularak sorular olusturulmustur.

1. Ogrenciler psiko-sosyal ve sosyo-kiiltiirel uyum siireglerinde gd¢ dncesi hangi beklentilere sahiptir?
2. Ogrenciler psiko-sosyal ve sosyo-kiiltiirel uyum siireglerinde gd¢ sonras1 hangi beklentilere sahiptir?
3. Ogrencilerin gd¢ 6ncesi beklentileri ile go¢ sonrasi beklentileri benzerliklere sahip midir?

4. Uyum siirecini zorlastiran etmenler nelerdir?

5. Uyum siirecini destekleyen etmenler nelerdir?

2. YONTEM

Arastirma Mardin’de yabanci uyruklu 6grencilerin psiko-sosyal ve sosyo-kiiltiirel uyumlari siirecinde,
sinifinda yabanci uyruklu 6grenci bulunan 6gretmenlerin bakis acilarini ortaya ¢ikarmaya yonelik nitel bir
calismadir. Caligmada yabanci uyruklu oOgrenciler denilmesine ragmen Mardin’de yabanci uyruklu
ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu Suriyeli oldugu igin, ¢alisma Suriyeli 6grenciler lizerinden ylritilmistiir.
Bu ¢alisma, okullarda yabanci uyruklu 6grencilerin yasadigi uyum siireglerinin dgretmenlerin bakis agisi
ve deneyimlerine gore incelenmesini amaglamaktadir. Bu sebeple nitel arastirma yonteminin olgu bilim
deseninden faydalanilarak ¢alisilmistir. Olgu bilim, fark ettigimiz, gézlemledigimiz veya deneyimledigimiz
siireglerde derin ve ayrintili bilgi sahibi olmadigimiz olgulara odaklanmay1 saglayan bir ¢aligma sistemidir
(Yildinm ve Simsek, 2008). Olgu bilim 6zellikle egitim ortamlarinda ortaya ¢ikarilacak sonuglara dayali
olarak verilen 6nerilerin katilime1 bakis agisina dayandigi alanlarda sik kullanilan bir tekniktir (Wojnar ve
Swanson, 2007). Olgu bilim kisilerin deneyimlerini birey ve durum odakli olacak sekilde ortak bir anlamda
biitiinlestirme imkan1 saglar (Merriam, 2015). Bu sebeple olgu bilim kullanilarak dgretmenlerin her giin
smiflarinda deneyimledikleri siirecleri aktarmalarimi saglamak amaclanmigtir. Katilime1 6gretmenlerin
ogrencilerin psiko-sosyal uyumunu agiklayabilmesi i¢in, 6grencilerin sosyal norm ve kurallar1 kabullenme
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orani, yeni sosyal ¢cevreye empati yetenegi gelistirme, i¢ine dahil olunan toplumun inang ve yasayis tarzina
yonelik degisimleri kendi ge¢cmigine uygun sekilde harmanlama becerisi gibi durumlar1 ortaya ¢ikaracak
sorular yoneltilmistir. Ayrica katilimeilarin 6grencilerin sosyo-kiiltlirel uyumunu degerlendirebilmesi i¢in
ogrencilerin kendilerini ifade edebilme yetenegi, okul ve smif ortaminda ayrimcilik gézlenme durumu,
esitsizlige maruz kalma, arkadaslik iliskileri insa edebilme, sosyal yasama katilim ve toplumsal kabul
durumunu ortaya gikarmaya yonelik sorular sorulmustur.

2.1. Calisma Grubu

Aragtirmanin evreni Mardin Artuklu ve Kiziltepe ilgelerinde gorev yapan 335 dgretmen olusturmaktadir.
Ogretmenlerin dagilimi Tablo 1°de verilmistir;

Tablo 1. Artuklu ve Kiziltepe ilgesinde Sinifinda Yabanci Uyruklu Ogrenci Bulunan Ogretmen Sayist

ilge Kadin Ogretmen Erkek Ogretmen Toplam
Artuklu 84 51 135
Kiziltepe 98 102 200
Toplam 182 153 335

Calisma grubu ise 0gretmen bakis agilarinin ortaya konulmasi i¢in Artuklu ve Kiziltepe ilgelerinde farkli
devlet okullar1 ve kademelerde gorev yapan 85 6gretmen ile olusturulmustur. Amagh 6rneklem tiirlerinden
ol¢iit drneklem bigimi kullanilmis ve 6lgiit olarak ise “en az 3 egitim 6gretim yili boyunca derslerine
girdigi smiflardan herhangi birisinde yabanci uyruklu &grenci bulunmasi” belirlenmistir. Amach
orneklemede, ¢alismaya dahil edilmek istenen bireylerin nitelikleri belirlenir ve belirlenen kosullara uygun
bireylere ulasilir (Yagar ve Dokme, 2018). Derinlemesine incelenmek istenen konularda, konuyu
deneyimleyen bilgi acisindan yeterli veriye ve donanima sahip olan kisilere ulasmak i¢in amagli 6rnekleme
yontemi siklikla tercih edilmektedir (Patton, 2002).

Aragtirmanin ¢alisma grubu Mardin’de Artuklu ve Kiziltepe ilgelerinde gorev yapan, sinifinda yabanci
uyruklu 6grenci bulunan ve goniillii olarak ¢alismaya destek vermek isteyen 85 6gretmenden olusmaktadir.
Calismaya goniillii olarak katilan 6gretmenlerin demografik verileri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Kategori Siniflandirma f %
Cinsiyet Kadin 50 59
Erkek 35 41

Ogretmenlik 0-5 yil 28 33
Meslek 6-10 y1l 21 25
Deneyimi 11-15 y1l 19 22
16-20 y1l 15 18

20 y1l iistii 2 2

Tablo 2’den de anlasilacag: iizere ¢alismaya goniillii olarak %59 oranla katilan 50 kadin 6gretmen ve %41
oranla 35 erkek Ogretmen katilmistir. Mesleki deneyim baglaminda en fazla say1 0-5 yil c¢alisan 33
Ogretmenden olugmakta iken en az say1 20 yil ve Ustii ¢alisan 2 6gretmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.Veri Toplama Araci

Veriler arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmig goriisme formu ile toplanmustir. Yar
yapilandirilmig goriisme formunun hazirlanmasi amaciyla 6ncelikle literatiir taramasi yapilmigtir. Sorularin
acik ve anlasilir olabilmesi; yanitlayan kisilerin herhangi bir baski veya stres hissetmeden soruyu
cevaplayabilmesi dnceliklendirilmistir. Nitelikli veri toplanabilmesi acgisindan sorularin kisisel deneyimleri
On plana ¢ikaran, tarafsiz ifadelerle olmasina dikkat edilmistir. Sorular hazirlandiktan sonra uzman goriisii
almmistir. Uzman goriisli lizerine gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra 4 goniillii 6gretmen ile pilot
uygulama gerceklestirilmistir. Pilot uygulamalardan sonra son seklini alan yar1 yapilandirilmis goriigme
formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci bdliim &gretmenlerin demografik verilerinin toplandigi kisisel
bilgiler bolimii, ikinci boliim ise arastirmanin amacina uygun olacak sekilde 6grencilerin, psiko-sosyal
uyum ve sosyo kiiltiirel uyum siireglerinde yasanan deneyimleri ortaya c¢ikaracak nitelikte sorularla
olusturulmustur. Toplam 10 adet agik u¢lu soru hazirlanmustir.

2.3.Verilerin Analizi

Aragtirma nitel olarak tasarlanmigtir. Gorlismeler neticesinde elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle
analiz edilmistir. Igerik analizinde, s6zel ve yazil verilerin belirli bir sistem olusturularak incelenmesini ve
analiz edilmesi saglanmaktadir. Bu yaklasimda siibjektif yaklasim 6n plandadir (Tavsancil ve Aslan,
2001). Veriler bu baglamda ¢esitli adimlardan gegirilerek sistemsel bir analiz gelistirilmistir. Bu agamalar,
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verilerin kodlanmasi, kodlanan verilere gore tema olusturulmasi, bulgularin ortaya c¢ikarilmasi ve
yorumlanmasi, son olarak da kod ve temalarin kendi iglerinde bir biitlinliikk olusturacak sekilde
diizenlenmesi esas alinmistir (Yildirim ve Simsek, 2008). igerik analizinde ¢alismaya katilan $gretmenlerin
goriigleri bir araya getirilerek sistematik bir anlam biitiinii ortaya ¢ikarilmaya ¢alisildigl i¢in bu arastirmada
tercih edilmistir. Ogretmenlerden yar1 yapilandirilmis goriisme formu aracihigiyla toplanan veriler igerik
incelemesi yapildiktan sonra birbirine benzer kodlar bir araya getirilmistir. Kodlarin ortak konusu secilerek
tema belirlenmis ve kodlarin geneli incelenerek temalarin kapsayici alt kategorileri olusturulmustur.
Ogretmenler kisisel verilerin korunabilmesi igin ¢alisma boyunca O1’den baslayarak O85’e kadar
kodlanmistir. Analiz asamasinda oncelikle goriisme formlarina yazilan agiklmalara yonelik ¢oziimlemeler
yapilarak baslanmistir. Goriisler her katilimciyla eslestirilecek sekilde listelenmistir. Sonrasinda bilgiler
analiz edilerek kodlara doniistiiriilmiis ve kodlarin olusturdugu ikinci bir liste olusturulmustur. Bilgiler
analiz edilerek bahsi gecen konularin frekans degerleri alinmis ve alinan frekans degerleri dogrultusunda
temalar sekillendirilmigtir. 85 oOgretmen tarafindan bahsedilen konular {i¢ farkli tema {izerinde
toparlanmistir. Go¢ 6ncesi beklentiler, uyum siirecinde karsilagilan zorluklar, uyum siirecini kolaylastiran
etmenler olmak iizere ii¢ ana tema ortaya ¢ikmistir. Belirlenen her temanin altinda yapilan agiklamalarin
kanitlanmasi amaciyla 6gretmenlerin sdylemlerinden dogrudan alintilar yapilmis ve konu bireysel goriisler
ve arastirmacinin yorumlariyla desteklenmistir.

3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Aragtirma Mardin’de Suriyeli Ogrencilerin  egitiminde uyum siirecine Ogretmen gorlslerinin
incelenebilmesi i¢in gergeklestirilmistir. Suriyeli 6grencilerin egitim 6gretim ortamlarina uyumlarina dair
veri toplanabilmesi amaciyla 85 goniillii 6gretmen katilimiyla gerceklestirilmistir.

Aragtirmaya katilan her bir 6gretmenin goriisleri toplanarak bir veri seti olusturulmustur. Olusturulan veri
setleri aragtirmaci tarafindan ayrintili bir sekilde incelenerek goriisler belirli temalar ¢evresinde
sekillendirilmistir. Temalar kendi igerisinde alt temalara boliinmiistiir.

Yart yapilandirilmis goriisme formlar1 araciligiyla elde elde edilip incelenen veriler neticesinde ‘Gog
Oncesi Beklentiler, Uyum Siirecini Zorlastiran Etmenler ve Uyum Siirecini Kolaylastiran Etmenler’ olmak
iizere li¢ ana tema olusturulmustur. Ana temalar1 destekleyen alt kategoriler de ayr1 ayr1 basliklar halinde
incelenmistir. Olusturulmus alt kategoriler dogrudan alintilarla desteklenmistir. Olusturulan temalar ve alt
kategoriler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilardan Elde Edilen Verilerden Olusturulan Tema ve Alt Temalar

Tema Alt Kategori N f
Daha kaliteli yasam 05, 017, 019, 022, 630, 034, 041, 042, 048, O65, 067, 069, O71, 18
e standartlari 072, 673, 075,080, 082
P = Dil kurslar 02, 03, 08, 010, 016,021, 029, 632, 640, 044, 047, 651, O54, 057, 21
©5 058, 059, 066, 068, 070, O81, 083
% Egitim ortamlarma hizli dahil 01, 06, 07, 09, 011, 013, 033, 035, 636, 037, 043, 046 12
oo olabilme
Her an terciiman destegi 04, 06, 012, 014, 015,050, 053, 055, 056, 065 10
Tema Alt Kategori N f
= Dil engeli 05, 017, 019, 022, 030, 034, 041, 042, 048, 065, 067, 069, O71, 27
g 072, 073, 075,080, 082
z Aidiyet Duygusu 01, 08,011, 012, 017, 619, 623, 027, 028, 030, 632, 040, 042, 21
= Eksikligi _ 046,048,053,058, 060, 070,076,081
N2 Velilerin is birligine yatkin 014,015, 024, 025, 029, 039, 041, 043, 047, 053, 054, 061, 062, 18
5 g ] olmayisi - ] “0673.065.,.066.,.0751083“ ] _ _
e idari Personel ve 02, 09, 013, 021, 022, 031, 034, 035, 039, 051, 055, 068, O71, 15
i Ogretmenlerin Olumsuz 078, 082
=] Tavn
2 Egitime Erisim Sorunu 01, 07, 011, 016, 622, 027, 029, O30, 034, 035, 038, 040, 041, 24
= 044, 048, 056, 059, 064, 067, 068, 071, 083, 084, O85
Tema Alt Kategori N f
o Yerel Halktan Hosgorii / Is 06, 08, 010, 015, 019, 624, 632, 038, 040, 045, 052, 059, 060, 16
2 Birligi /Destek _ 065.074,085
= 2 Uyum Etkinlikleri 02,05, 013,014, 021, 622, 037, 053, 068, 078, 079 11
8 E Kiiltiirel Yakinlk 01, 67, 011, 012, 016, 020, 626, 031, 034, 035, 044, B48, 050, 16
5 g 08066071
s = Travma Sonrast 02, 09, 013, 021, 022, 031, 034, 635, 039, 051, 055, 068, O71, 12
2 & Psikolojik Destek 078, 082
S Yaslan kiigiik olan 012, 018, 021, 026, 034, 044, O48, 049, 056, 058, 061, 063, O71, 18
E 6grencilerin daha hizli uyum 073, 675, 077, 082, 085
saglamasi
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Yukarida verilen bulgular tablosundan da goriilecegi iizere, 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilere yonelik
psiko-sosyal ve sosyo-kiiltiirel uyum baglaminda goriisleri {i¢ ana temada toplanmaktadir. Birinci tema
olan ‘Go¢ Oncesi Beklentiler’ kendi igerisinde daha kaliteli yasam standartlari, dil kurslari, egitim
ortamlarina hizli dahil olma ve her an terciiman destegi olmak iizere dort alt kategoriye béliinmiistiir. Ikinci
tema “Uyum Siirecini Zorlastiran Etmenler” ise “dil engeli, aidiyet duygusu eksikligi, velilerin is birligine
yatkin olmayisi, idari personel ve dgretmenlerin olumsuz tavri, egitime erisim sorunu” olmak iizere bes alt
kategoride toplanmustir. “Uyum Siirecini Kolaylastiran Etmenler” olarak belirlenen tiglincii tema “yerel
halktan hosgorii / is birligi /destek, uyum etkinlikleri, kiiltiirel yakinlik, travma sonrasi psikolojik destek,
yaslar1 kiigiik olan 6grencilerin daha hizli uyum saglamas1” gibi bes alt kategoriye ayrilmistir.

3.1. Go¢ Oncesi Beklentilere Yénelik Bulgular

Go¢ oncesi beklentiler 6grencilerin go¢ edilecegini 6grendigi andan yeni yasayacaklari iilkeye ulasana
kadar olan siiregte cocuklarin icsel olarak olusturdugu beklentilerin yansitildigi bir temay: isaret
etmektedir. Bu alanda Ogrencilerin okul ortamlarina katildiklarinda karsilasabilecekleri muhtemel
beklentilerin 6gretmenlerin bakis agisindan nasil yorumlandigina dair dort alt kategori olusmustur.

“Daha kaliteli yasam standartlar’” adli alt kategoride 18 Ogretmen, “dil kurslari” kategorisinde 21
Ogretmen, “egitim ortamlarina hizli dahil olabilme” kategorisinde 12 dgretmen, “her an terciiman destegi”
kategorisinde on 6gretmen fikir beyan etmistir. Bu baglamda gd¢ 6ncesi beklentiler en fazla say1 olan 21
ile dil kurslar1 beklentisinde yogunlagmustir.

3.1.1. Daha Kaliteli Yasam Standartlar:

Zorunluluktan olugsmayan gog¢ hareketlerinde insanlarin en gegerli sebeplerinden bir tanesi ekonomik
olarak daha refah bir iilkeye giderek yasam standartlarini yiikseltmektir (Mutluer, 2003). Cogu insan daha
iyi istihdam kosullar1 bulabilmek adina yasadigi yeri degistirerek alisilageldik kiiltiirel ve sosyal konforunu
terk etme cesareti gosterir (Tasg1, 2009).

Ogrenciler igerisinde bulunduklari i¢ savas ve gerginlik dolu iilkeden kurtulduklarinda daha sakin ve daha
kolay siireglerin yasandigi bir iilkede egitim alabilme hayali ve diisiincesiyle bir beklenti olusturmustur.
Gog¢ oOncesi ve sonrasi beklentilerin uyusmadig: siirecte ortaya ¢ikan 6grenci tavirlar derslerine giren bir
Ogretmen tarafindan;

017 “Ogrenciler ilk geldiklerinde toplu ¢cadir kentlerde yasiyorlardi. Ogretmenim bizim evlerimizi ne zaman
verecekler diye siklikla sormaya basladiklarinda bu fikrin onlara nereden geldigini ogrenmek istedim. Onlar
da ailelerinin yakinda bize ev tahsis edecekler. Ulkeye ilk gittigimizde kisa bir siire giizel bir yerde yasamasak
bile zamanla evimize ¢ikacagiz dediklerini anlattilar. Cogu 6grencim bu sekilde soyleyince anladim ki;
¢ocuklar buraya kendilerine verilecek bir evde kaliteli bir yasam siirdiirmeye devam etme niyetiyle gelmigler.
Gergeklesmeyince daha ¢ok iiziildiiler. ” seklinde ifade edilmistir.

Gog¢ sonrast oldugu kadar go¢ Oncesi de yasanan siiregler stres kaynaklaridir ve gé¢menlerin psikolojik
sagligin1 olumsuz yonde etkileyen etmenler icerir (Ehntholt ve Yule 2006). Go¢menlerin ¢ogu, travmatik
yasanmigliklar, kayiplar, tilke i¢i karmasanin tetikledigi stres gibi unsurlarla ¢oklu travmalarla karsi karsiya
kalmaktadirlar. G6¢ Oncesinde yasanan olumsuz ekonomik, siyasi, egitim kosullari bozulan sosyal ag ve
iligkiler cercevesinde insanlarda go¢ edildikten sonra bu kosullarin degisecegine dair olusan beklentiyle
biitiinlestiginde o0zellikle cocuklarda go¢ edilen yere dair artan umut ve beklentilerin goriilmesi
kaginilmazdir (Apak, 2015). Gog Oncesi katilimceilarin biiylik ¢cogunlugunun beklentilerinin sadece temel
ihtiyaclar olmadigi is olanaklar1 ve vatandaglik gibi ¢ekici baska etmenlerin de dahil oldugu sdylenebilir
(Bodur, 2010). Ogrencilerde olusan beklentilerden en dikkat ¢ekici drnegi 6gretmenimiz tarafindan;

041 “Suriye’de maddi durumu iyi olmayan bir 6grencim, ailesiyle bu yaz tatil yapabilecegini soyledi. Ona
gore Tiirkiye herkesin istedigi zaman tatile ¢ikabildigi refah bir iilke oldugu icin, ailesinin de aym kosullara
sahip olacagindan emindi. Igten ice toplumda herkesle esit oldugunu hissetmek istiyordu.” seklinde ifade
edilmiszir.

Orneklerden de goriildiigii iizere cocuklar kendi beklentilerini genellikle ailelerin gd¢ éncesinde kendilerini
ikna etmek i¢in sunduklar1 ve kendi mutsuz olduklar alanlardaki gelistirdikleri yeni fikirler {izerine insa
etmistir. O halde ¢ocuklar kendi tilkelerinde elde ettikleri yasam ve egitim standartlarinin daha tistiinde bir
yasayis beklentisi ile gdce baslamstir. 065 bu durumu “Ogrenciler siniflara geldigi ilk andan itibaren
verilmesi gereken tabletler konusunda o kadar israrct oldular ki; elimizde onlar icin bekleyen tabletler
olmadigi konusunda onlar ikna etmek epey zor oldu” diyerek desteklemektedir.
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Dil kurslari: Ogrenciler 6zellikle yeni bir iilkede yasamaya baslamadan once en biiyiik eksikligin dil
oldugunu diisiindiigiinden genel gercevede hepsi birkag sene boyunca aileleriyle birlikte dil kurslarina
giderek, iletisimde dil bariyerinin kalkacagini diisiinmiistiir. Sonrasinda 6nce Gegici Egitim Merkezlerinde
(GEM) kendi dillerinde aldiklar1 egitim ile dil konusundaki beklentileri azalmistir. Bu konuda O21;
“Cocuklar swflara geldiginde ilk birka¢ saat onlara ozel bir Tiirk¢e dil kursu olmayacagin
ogrendiklerinde gozlerinde olusan hayal kirikligimi tamimlayacak bir ciimle gercekten bulamiyorum.”
diyerek beklentisi karsilanmayan 6grencilerin yasadigi ikilemden bahsetmistir.

Ayni dile sahip olarak olusmasi muhtemel iletisim aksakliklarinin 6niine gecilmesi kendini ifade etme
konusunda yetkin 6grenciler olma fikri dil 6grenmenin énemine dikkat ¢eken dnemli noktalardan sadece
bir tanesidir (Erdem, 2017). Ayrica O70;

“Suriyeli ogrencilerin dersime katildigi ilk giin sonrasinda swnifimdan bir ogrencim aglayarak ¢ikti.
Gergekten onu iizecek bir sey yapmadigima emin olmama ragmen ertesi giine kadar cektigim vicdan azabini
anlatamam. Ertesi giin miidiir bey yamina ¢agirarak ogrencinin okul ¢ikisinda bir Tiirk¢e kursu oldugunu
sandigini, bu sebeple siniftan aglayarak ¢iktigini sdylediginde durum ortaya ¢ikmis oldu. Biz bu bilgiyi ertesi
giin birilerinden terciime etmek icin yardim isteyerek okula miidiiriin yanina gelen veli sayesinde égrenmis
olduk.” diyerek deneyimini paylasmistir

Orneklerden de net bir sekilde anlasildig1 {izere gocuklar dil kursu sayesinde énce Tiirkge dgrenip sonra
egitim ortamlaria katilma beklentisiyle okula basladig1 i¢in ilk donemler onlar i¢in daha zorlayici olmus
ve odaklanmas1 zor siiregleri beraberinde getirmistir. Arkadagliklar kurma ve yeni sosyal ortamlara dahil
olmanin 6n kosulunun saglanmadigin1 durumlar yasanmig ve toplumsal kabul siireci sikintiya diigmiistiir.

3.1.2. Egitim Ortamlarina Hizh Dahil Olabilme

Bu boliimde 6grencilerin kaldiklar1 kamplarda kendi dillerinde Suriye’den gelen 6gretmenler araciligiyla
yapmis olduklari dersleri yetersiz gordiikleri ve egitim ortamlarina uyum saglayamadiklart anlagilmaktadir.
Bu konuda;

Ol11 “Ogrenciler sinif ortamlarina ilk dahil olduklarinda sudan ¢ikmis bahk gibivdiler. Aylarca kamp
ortamlarinda kendi dillerinde egitim aldiktan sonra bir anda hi¢ bilmedikleri bir dilde farkli dersler gérmek
onlart hayal kirikligina ugratti ve okullarla aralarinda istemsiz bir mesafe olusmasina sebep oldu. Sanki biz o
cocuklar: kendi egitim sistemimizin disinda birakarak onlart sinif ortamlarinda kendi iclerinde daha kiigiik
gruplar yapmaya yénlendirdik gibi bir durum olugtu. Bu da egitsel beklentilerini azaltti.” diyerek uygulanan
yontemin ¢ocuklart geride biraktigini ifade etti.

Bu konuda bir bagka goriis olarak;

046 “ Ogrenciler geldikleri giinden itibaren sinif ortamlarina dahil olacaklarint diisiinerek gelmisler. Bir
miiddet siiflara hi¢ girmeden kendi dillerinde egitim alarak kalici olmadiklar: ve her an kendi iilkelerine
donecekleri fikrini besledigimizden c¢ocuklar c¢alismayr sevmeyen ve iilkemizdeki egitime dahil olmak igin
¢abalamayan égrenciler halini aldilar. Bir anlamda topluluk faaliyetlerinden uzak kalarak kendi kiiciik
cemberlerini olusturdular. Bu da onlar: geleceklerine dair karamsar fikirlere itti. Geg kaldik gibi hissettim ¢ok
uzun bir siire.” diyerek siireci 6zetlemistir.

Verilen orneklerle 6grencilerin sinif igine dahil edilme siirecinin go¢ Oncesindeki beklentilerinden ve
disiindiikleri zamandan daha ge¢ olmasinin 6grencileri umutsuzluga siiriikleyerek akademik basarisizlik
algisii perginledigini ve uyum siire¢lerinin daha zor bir hal aldigin1 vurgulamistir.

3.1.3. Her An Terciiman Destegi

Ogrenciler goc etmeden once herhangi sikintiyla karsilastiklarinda aileleri ve kendileri igin terciime
yapacak insanlarin oldugu beklentisiyle iilkeye gelmistir (Sensin, 2016). Cocuklar okul ortamlarinda
terciime yapacak kimseyi bulamadiklarinda bunun sebebini anlamlandiramayarak ne yapacaklarini bilmez
halde simflarda ne yapacaklarmi bilemeden bekleyerek olumsuz bir algi gelistirmistir. Ogrencilerin
anlagilabilme istegini bir 6gretmenimiz su sekilde belirtmistir;

O4 “Suriyeli égrencilerin sinifima geldigi ilk giinii hi¢ unutmuyorum. Ayaga kalkip kendi dilinde bir seyler
soyledikten sonra birisinin ¢eviri yapmasi i¢in ¢ok uzun siire etrafina bakindi. Ne dedigini anlayamadigimizi
fark ettiginde ise hangi duygulart hissettigini gozlerinde gordiik adeta. Ogretmen olarak en ¢aresiz hissettigim
anlardan birisiydi.”

056 “Cocuklarin deviet okullarinda yagitlar: ile aym siniflara alimmasindan once kaldiklar: ¢adir kentlerde
kendi dillerinde egitim almalart ¢evrelerinde siirekli kendi dillevini anlayan birisinin olacag: giivenini
¢ocuklara o kadar ¢ok vermisti ki; ¢ocuklar: terciiman gormediklerinde ve ozellikle biirokratik siireglerde
zorlandiklarinda biitiin 6zgiivenlerini yitirme asamasina geldiler neredeyse”.
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Bir bagka 6gretmenimiz ise terciimana ihtiya¢ duyulan andaki duygularini su sekilde ifade etmistir;

O50“Okullarimizda siirekli olarak Arap¢a bilen en az bir terciiman olsaydi iletisim sikintilarinin bir nebze
ontine gegilebilirdi. Cocuklar bize kendilerini anlatamadiklarin diigiindiiklerinde daha kontrolsiiz bir hal
alyyorlar. Biz bu d&grencilerle iletisim  kurmaya c¢alisirken zaman zaman smif kontroliinii elimizde
tutamayabiliyoruz ve siniflar adeta kaos ortami oluyor” diyerek ¢ocuklari sosyal ortama dahil etme ve yeni bir
bakis acist gelistirmesi icin destek olmaya calisirken, diger 6grencilere yeterince zaman ayiramadigini ifade
etmistir.

3.2. Uyum Siirecini Zorlastiran Etmenlere Dair Bulgular

Uyum siirecini zorlagtiran etmenler temasma geldigimizde ise “dil engeli (27), aidiyet duygusu (21),
velilerin is birligine yatkin olmayisi (18), idari personel ve 6gretmenlerin olumsuz tavri (15) egitime erisim
sorunu (24) gibi alt basliklar olusmustur. Burada ise en fazla hakkinda fikir beyan edilen alt kategori 27
Ogretmen goriisii ile dil engeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. O halde 6gretmenlerin géziinden ¢ocuklarin
uyum siirecini zorlagtiran en onemli etmenlerden bir tanesi dil engeli olarak belirtilmistir. Hemen
arkasindan ise yirmi dort kisi ile egitime erisim sorunu ikinci sirada yer almaktadir. Egitime erigim sorunu
sadece Suriyeli 6grenciler icin degil kendi ililkemizdeki 6grenciler i¢cin de 6zellikle biiyiik bir problem
olarak gorillmektedir.

3.2.1. Dil Engeli

Ozellikle ilkokul ¢agindaki cocuklarda ayni dil konusuluyorken dahi egitim &gretim siirecinin zorlayici bir
sekilde ilerliyor olmasi, Suriyeli 6grenciler s6z konusu oldugunda birka¢ kat daha zorlagmaktadir
(Boliikbag, 2016). Ay dili konusan Ogrenciler arasinda temel diizeyde bir etkilesim olusmasi daha
muhtemel iken ayni siralar1 paylasan fakat ayni dili paylasmayan 6grenciler arasinda olusmayan etkilesim
ogrencilere egitim siirecinin digina itmektedir (Ozeng ve Ferhat, 2019). Iki 6gretmenimiz bu konudaki
fikirlerini su sekilde beyan etmistir;

018 “Herhangi bir hazirlik ve uyum egitimi almadan siniflara entegre edilmeye ¢calisilan grenciler dil engeli
sebebiyle ya hir¢in davranislar sergilediler veya tam tersi ¢ok icine kapanik bir hal alarak sosyal etkilesimi
sifira indirdiler. Cevrelerindeki diger arkadagslariyla etkilesime giremeyen c¢ocuklar gelecege dair
umutlarindan vazgecti gibiydiler adeta.”

Burada gerekli toplumsal kabulii gordiigiinii hissetmeyen 6grencilerin psiko-sosyal agidan benlik algisinin
zedelenerek kendisiyle ilgili bakis acisin1 olumsuza dogru yoneldigini goérmekteyiz. Empati yetenegi
iletisim sorunlariyla korelen 6grenci kendini ¢evresel uyaranlara karsi kapatarak igte O0zgilivensiz dista
hir¢in davranislar sergileyeme meyilli hale gelebilmektedir (Aytag, 2021).

080 Ozellikle biz sinif 6gretmenlerinin yabanci ogrencilere nasil dil egitimi verilecegiyle ilgili yeterli destek
ve egitimi almadan ogrencilerle bir anda ayni sinif ortaminda bulunmamiz hem onlar hem de bizim agimizdan
gercek sancili siiregleri beraberinde getirdi. Cocuk bilmedigi bir kiiltiiriin icerisine bilmedigi bir dil ile diistii
ve ne onlar ne de biz nasil davranacagimizi uzun bir siire kestiremedik”.

3.2.2. Aidiyet Duygusunun Eksikligi

Bir yere, bir mekana veya bir duruma ait hissetmek yasam kosullarini oldugu gibi kabullenmenin en
gercgekei yoludur. Bununla ilgili 6gretmenimiz fikirlerini su sekilde beyan etmistir;

046 “Ortak kiiltiire ve sosyal dinamiklere sahip olmayan ¢ocuklarin daha ne oldugunu anlayamadan énce
cadirlarda egitim almasi, arkasindan devlet okullarindaki siniflara getirilmesi ¢ocuklarda mekdnsizlik ve
zamansizlik olgusunu destekledi. Kendisini hi¢bir yere tam olarak ait hissetmeyen ¢ocuklar ne yapacaklarini
bilemediler. Siniftaki diger ¢ocuklarin bazilari destek olmak istese de ortak bir dil bulamadiklarindan,
duygulary dahil hi¢chbir ortak payda bulamadilar. Herkes ¢ok zorlandr”

Yukarida verilen alintidan net bir sekilde goriildiigi gibi aidiyet duygusunun olusmasi sorunsuz bir uyum
stirecinin anahtarlarindan yalnizca bir tanesidir. Kendini herhangi bir yere ait hissetmeyen g¢ocuklarin
yasadigi kaybolmusluk duygusu cogu yetiskinin bile kaldiramayacagi agir bir yiiktiir (Kaya, 2019). Bu
duygu asagidaki alintiyla desteklenmistir.

081 “Suriye’de evleri, arabalart olan, konforlu bir yasama sahip olan ogrenciler simrdan gegtikten sonra
farkly farkl illerde ikamet ederek en sevdikleri yeri bulmaya calisan aileleriyle birlikte ¢ok yiprandi. Bu
stiregte highir memlekete tam anlamiyla aidiyet duygusu gelistiremediler; ¢iinkii yasam standartlart ¢ok
diismiistii. Bu durum ¢ocuklarin diger ¢cocuklarla ve okul ortamina olan uyum siirecini olumsuz yonde etkiledi.
Yurdu olmayan ¢ocugun aidiyeti nasil olsundu zaten.”
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3.2.3. Velilerin Is Birligine Yatkin Olmayisi

Egitim siirecinin bagindan sonuna saglikli bir siire¢ siirdiiriilebilmesinde okul 6gretmen veli arasindaki
etkili iletisimin pay1 yiiksektir. Ayni dili konusan ¢ocuklarin dahi velileri tarafindan destege ihtiyag
duydugu bu siirecte yabanci uyruklu 6grencilerin velileri ile kurulamayan etkilesim egitim 6gretim siirecini
olumsuz sekilde etkilemektedir (Aykiri, 2017).

O11 “Cocuklarin i¢ diinyasina ulasmak ve nelere karsi hassas olmamiz gerektigi konusunda velilerle yeterince
is birligi yapamadigumizdan ve ortak bir dilimiz olmayisindan ¢ocuklart tamimak ¢ok zor oldu. Bu siirecin
uzamast hayatin akis hizina uyum saglayamayan ve kendisini ifade edemeyen ¢ocuklarla dolu siniflarda bizi
de caresiz birakti dogrusu”

076" Bizim okulda velilerden bilgi alabilmek icin bir terciimandan rica ederek onun destegiyle Suriyeli
ogrencilere ozel veli toplantist diizenlendi. Terciiman oldugunu ozellikle bildirmemize ragmen katilan veli
sayisi bir elin parmaklarmmi  ge¢miyordu. Kendisini sahipsiz hisseden ¢ocuklar, velilerin de artik
ilgilenmedigini gordiigiinde hi¢ umulmadik sorunlar ¢ikarabiliyorlar. Veli ve okul isbirligi her zaman ¢ok
onemli ama bu kosullarda biraz daha fazla onemliydi”

Orneklerden de anlasilacagi gibi, velinin destek olmadigi higbir egitim siireci diizenli bir sekilde
ilerleyemez. Yeni bir diinya bakis1 gelistirerek psiko-sosyal uyum saglamasi beklenen ¢ocuklarin hem okul
hem de aile tarafindan desteklenmesi gereklidir ki; cocuklar kendilerini yalniz hissetmeyerek yeni bir
yasam insa edebilme giiciine erigsinler.

3.2.4. 1idari Personel ve Ogretmenlerin Olumsuz Tavri

Egitim orgiitlerinde okul ikliminin pozitif ve 1limh bir yonde ilerlemesi ancak idari personel ve
Ogretmenlerin is birligi ile gerceklesebilmektedir (Donmez, 2018).

02 “Suriyeli égrenciler okullarimiza ilk geldiginde ¢cok sasirdigim bazi seylerle karsilastim. Normalde ¢ok iyi
olan ve yillardir beraber ¢aligtigimiz insanlar égrencilerin kayitlarimi okula almak istemiyorlar. Dahasi
ogretmenler arkadaglar da simiflarinda bu ¢ocuklari istemiyorlardi. Bazilarina gore kendi ¢ocuklarimizin
egitimin gerisinde kalacagi hi¢chir sey yapimamaliydi ve onceligimiz her zaman kendi ¢ocuklarimiz
olmaliydi.”

082 “Bazi égretmenler ders esnasinda Suriyeli 6grencilere cesitli gorevler vererek onlart sinif ortamindan
uzaklastirmaya ¢alistyorlardi. Bu durum kabul edilebilir bir durum olmadigr gibi dil bilmeyen ¢ocuklar igin
tehlikeli bazi yonleri de olusturuyordu. “Cocugun ders saatleri esnasinda swifin disarisinda olmasi zaten
uygun olmayan bir tavir iken Suriye’den gelen bu o6grenciler icin kabul edilmediklerini gérmek bambagka bir
travmaya sebep oluyordu”

Orneklerden net bir sekilde goriilecegi iizere okul ve smfta esitsizlik ve ayrimci tutuma maruz kalan
¢ocuklarin sosyal ortama dahil olabilmesi ¢ok mesakkatli bir hal almaktadir. Bu sebeple egitimciler her
Ogrencinin kendisini esit ifade edebilecegi ortamlari inga etmekle yilikiimlii yegéne kisilerdir.

3.2.5. Egitime Erisim Sorunu

Egitime erisim, toplumdaki biitiin bireylerin herhangi bir esitsizlik ve ayrimciliga maruz kalmadan egitim
imkanlarma erisebilmesinin saglanmasidir. Insanlarin temel hak olan egitim hakkini kullanabilmesi igin
egitim katilimlarmin saglanmasi olarak da ifade edilebilir (Serin ve Pasli, 2021). Ulkeler gelir dagilimini
dengelemek, sosyal siniflarin arasinda gecis saglayarak yasam standartlar1 yiiksek bir toplum olusturma
siirecini inga edebilmek igin egitime erisimi genele yaymaya caligsmaktadir (Serin ve Pasli, 2021).
Ogretmenlerimiz bu siireci su sekilde 6rneklendirmektedir;

027 “Egitim ve erisim sorunu kirsal bélgelerde sadece Suriyeli éSrenciler icin degil bizim dgrencilerimiz
icin de hala biiyiik bir problemken okula geldiginde dil engeli ve aidiyet duygusu eksikligi gibi biiyiik
stkintilarla miicadele eden ve travmatik bir ortamdan kacan Suriyeli ogrenciler i¢in bambagka bir sorun
boyutunu olusturuyordu. Biz Ogretmenler sumif listemize eklenen ogrencilerin cogu ile 100 yiize tanismadan
ogrencilerin nakillerini baska okullara aldigini ya da baska illere gog¢ ettigini ogreniyorduk. Gittikleri yeni
yerlerde de okula devam edip etmedikileri bir muamma. Bu sebeple ¢ocuklar Tiirkce dgreniminde geri
kalmalarimin yani sira hayatin dogal akisina da uyum saglayamadilar.”

056 “Normal yasamlarina donmek icin egitim ortamina giren ¢ocuklar beklentilerine uymayan bir egitim
siireci ile karsilastiklarindan okulu terk etme egilimine daha fazla yaklastilar. Ayrica ailelerin barinma
beslenme gibi temel ihtiyacglarint karsilamaya ¢alistigr bu esnada ¢ocugun okul erisimine ya da devamina
aywracak pek de vakitleri yoktu. Bu sebeple ogrencinin okula gelip gelmedigi, uygun okullara kayitlarinin
yapilp yapilmadigi ya da kayd: yapilan okullarda egitime devam edip etmedigi ¢cok da takip edilen bir konu
haline gelmedi.”
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Toplumdaki sosyal sinif farklari, var olan ekonomik esitsizlikler, okul ortamlarinin yetersiz olmasi sadece
yabanci uyruklu 6grenciler i¢in degil, yerel 6grenciler i¢in de dnemli sorunlardan bir tanesidir (Aygiil,
2018).

3.3. Uyum Siirecini Kolaylastiran Etmenlere Dair Bulgular

Uyum siirecini zorlastiran etmenler dort ayri alt kategoride toplanmugtir. “Yerel Halktan Hosgorii / Is
Birligi /Destek, Uyum Etkinlikleri, Kiiltiirel Yakinlik ve Travma Sonrasi Psikolojik Destek” olmak tizere
ayr1 basliklar halinde incelenmistir.

3.3.1. Yerel Halktan Hosgorii / Is Birligi /Destek

Yeni bir yasam yerine alismaya calisan ¢ocuklar hem yasadiklar1 yerlerde hem de egitim ortamlarinda
cevresindeki herkesten destek gordiigiinde cok daha kolay bir sekilde entegre olacaktir. Bu baglamda
yabanci uyruklularin gbg ettigi yerlerde yerel halkin uyumlu, hosgoriilii ve destekleyici tavri insanlarin
kolay adapte olmasina yardime1 olacaktir. Bu konuyla ilgili goriislerden iki tanesi asagida verilmistir.

019 “Suriyeli égrenciler simflarimiza ilk geldigi giinlerde diger égrencilerimiz o kadar destekleyici tavirlar
sergilediler ki hepimiz ¢ok mutlu olduk gercekten. Dil sikintisi, ¢ocuklarin igine kapanik olmasi, yeni geldikleri
ortama uyum saglamakta ¢ektikleri zorluklar sif ve okul igindeki uyumun tam anlamiyla
gerceklestirilememesine sebep oldu. Yine de ayni dili konusmasalar bile aglayan arkadaslarmma gidip sarilan
cocuklar adeta uyum siirecinin yapt taglarin olusturdular.”

052 “Tiirkgesi ¢ok az olan bir égrencim bir giin komsularimn babasina is buldugunu sevingle anlattiginda
anladim ki yapilan hi¢bir destek bosa gitmiyor. Babaswnin yeni bir isi oldugunu bilen ¢ocuk iilkeye daha giizel
gozlerle bakiyor ve egitim ortamlarma katiliminda daha istekli oluyor. Dolayisiyla ¢evreden alinan destek
kartopu gibi biiyiiyerek kocaman bir uyum paketini kendisiyle beraber getiriyor.”

Orneklerden de anlasilacag1 iizere cocuk veya yetiskin fark etmeksizin yeni yasam alaminda gevresi
tarafindan desteklenen kisiler cok daha hizli uyum saglayacak ve kabullenme siirecini sancisiz atlatacaktir.

3.3.2. Uyum Etkinlikleri

Uyum siireci 6grenciler agisindan ¢esitli etkinliklerle desteklendiginde daha hizl ilerleyebilecek ve diger
ogrencilerle ortak bir payda olusturacak onemli bir sistemi gelistirmektedir. Bu baglamda 6grenciler arasi
etkilesim ve paylasim siireci artacagindan arkadaslik kurma ve yeni bir sosyal ¢evre edinme kolaylikla
gerceklestirilerek ¢ocuklarin hizli bir uyum siirecine dahil olmas1 desteklenecektir (Aykiri, 2017). Bu konu
asagida verilen iki 6gretmen goriisiiyle 6rneklendirilmistir.

05 “Ozellikle kendi okulumuz adina konusmam gerekirse Suriyeli ¢ocuklarin okulumuza geldigi ilk haftadan
itibaren onlar icin farkli giinlerde diizenlenen etkinlik, oyun, sinema ve tiyatro giinleri gibi faaliyetlerle okul ve
egitim ortamlarina olan bag pekistirilmeye ¢alisildi. Bazi iletisim aksakliklar olsa da bulundugumuz bolge
geregi dillerini anlayan bazi hocalar olmasi ogrencilere daha rahat hissettirdi ve uyum etkinlikleri bir
anlamda amacina ulagmis oldu. En azindan giin sonunda yiizleri giilerek evilerine ugurladik.”

O14 “Bu siirecte bence sunif 6gretmenleri kadar psikolojik danisman ve rehber égretmenlerine de ¢ok onemli
bir rol diistii. Travma sonrasi stres bozuklugu ile basa ¢tkmaya ¢alisan égrenciler i¢in hazirlanan uyum
etkinlikleri onlar icin rahatlatici oldu. bu sayede yeni girmig olduklar: sosyal ¢evrede daha giivenli hissederek
aidiyet duygusuna erigme yolunda adim atmig oldular. Rehber 6gretmenlerimiz 6grencilerle anlasacak ortak
bir dil bulamasa bile ¢esitli etkinlikler, oyun kartlari, ¢ift dilli videolar gibi destekleyici unsurlarla ¢ocuklarin
kiiltiirel ve sosyal uyum siirecine biiyiik ol¢iide destek oldular.”

3.3.3. Kiiltiirel Yakinhk

Gog sebebiyle yasadigi yeri terk etmek zorunda kalan insanlar geldikleri {ilkelerde bambaska bir kiiltiirel

yapt ve sosyal dinamikle karsilasmaktadirlar. Bu siiregte 6zellikle okullarda egitsel bir biitiinliik
olusturulabilmesi i¢in sadece dil degil; kiiltiirel dgelerin de aktarilmasinin zorunlulugu ortaya ¢ikmistir
(Biger ve Alptekin, 2021).

044 “Mardin cografi konumu itibari ile Suriye’ye ¢ok uzak olmayan bir yer oldugu icin ge¢misten giiniimiize
bazi ortak etkilesimlerin oldugu bir kiiltiirel yaprya sahiptir. Konusulan dilin Suriye’de konusulan dile benzer
olmasi sebebiyle 6zellikle Mardin’e yerlesen gogmenler daha hizli bir uyum siireci igine girmis oldular. Tabi
egitim anlaminda heniiz Tiirkceye yeterince konusamayan ¢ocuklar en azindan kendi kiiltiirlerine ait bazi
isaretler gordiikleri yerlerde daha rahat hareket etme imkani buldular.”
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050 “Yasam tarzi ve kiiltiirel bazi unsurlar agisindan Suriye ile ortak degerlere sahip olmamiz bazi alanlarda
ogrencilerin hissettiklerini daha rahat anlayabilmemize yardimci oldu. En azindan kendi kiiltiiriinden
tamamen koptugunu diigiinmeyen égrenci yeni bulundugu yere kendi kiiltiiriinden bazi unsurlara entegre
ederek yasamanin bir yolunu bulmaya ¢alisti. Zaten bence go¢ etmenin en zor kismi kendi aliskanliklarinla
yeni iilkedeki aliskanliklarin ¢atismasi. Bu baglamda benzer yasam kosullar: ve aliskanliklara sahip olmak
tam anlamiyla olmasa bile ¢cocuklar igin rahatlatici bir zemin hazirlamistir.”

Orneklerden de anlasildig: {izere kiiltiirel benzerlikler kurulan iki iilke veya iki dil arasinda geciskenlik
artirtlarak o6grencilerin daha hizli 6grenebilmesi saglanabilir. Dolayisiyla egitim bashi basina bircok
unsurun bir arada etkin sekilde dahil edilmesiyle anlamli ve ¢dziim odakli bir hal alacaktir.

3.3.4. Travma Sonrasi Psikolojik Destek

Suriyeli miilteci ¢ocuklarin kiiltiirel uyum siirecinde okul psikolojik danigmanlarina diisen rol ve
sorumluluklar ¢ok fazladir. Ozellikle travma sonrasi stres ile bas etmeye ¢alisan cocuklar igin uygun
terapiler ve desteklerin saglanmasi ¢ocuklarin psiko-sosyal donem gegcislerindeki sancilar1 daha hafif
atlatarak, uyum siirecinin sorunsuz ilerlemesine destek olacaktir (Kagnici, 2017). Bir 6gretmenimiz
durumu su sekilde agiklamustir;

029 “Travma sonrasi psikolojik destek ozellikle kiigiik cocuklar icin yeni bulunduklari ortama uyum
saglayabilmelerinin anahtar kelimesi bence. Rehberlik aragtirma merkezleri ile ortaklasa yiiriitiilen
calismalarla ¢ocuklar var olan siireci kendi i¢sel Yolculuklar: ile harmanlayarak yeni bir diizen olusturmaya
calistilar. Bu uyum ¢abast tabii ki sancili bir siireci beraberinde getirdi. bu baglamda okul psikolojik
danismanlart veya rehber 6gretmenleri ¢ocuklara destek olmak igin ellerinden geleni yaptilar. Tabii ¢ok zor
bir siire¢ atlatan ¢ocuklar yeterli bir psikolojik danisma siirecine girmese de en azindan egitim ortamlarinda
yvasadiklarint herkesin bildigini bilmenin rahatligiyla uyum siirecini stirdiirdii. ”

Bir baska 6gretmen ise konuyla ilgili goriislerini su climlelerle dile getirmistir;

030 “Bu kiiciik yaslarinda bu kiigiiciik ¢ocuklarin yasadigi kabul edilemez siire¢ onlarin psikolojik destek
almasini zorunlu hale getirdi. Bu sebeple yasadiklar: toplu alanlarda ve ézellikle egitim ortamlarinda verilen
psikolojik destek uyum siirecini olumlu yonde etkileyen en énemli unsurlardan birisidir.

3.3.5. Yaslan Kiiciik Olan Ogrencilerin Daha Hizh Uyum Saglamasi

Gog¢ eylemi gergeklestirildiginde heniiz kiigiik yasta olan gocuklar, erken ikinci dil odagma dahil olup
cevreden duyarak yeni bir kiiltiiriin icinde biiyiimeye devam ederler. Ozellikle ilkokula Tiirkiye’de
baslayan yabanci uyruklu ogrenciler ve liseye baslayan o6grenciler arasinda gozle goriiliir bir uyum
farklihg bulunmaktadir (Ozgiiler, 2018). Kiiciik yasta gé¢ eden cocuklar, daha hizli sosyal ortamlara dahil
olup daha fazla aidiyet duygusu gelistirmektedir. Konuyla ilgili 6rnekler ise agagida verilmistir.

012 “Ozellikle ilkokul ¢cagindan once Tiirkive 've gelip ilkokula Tiirkiye de baslayan égrenciler cok daha hizl
bir sekilde egitim siireglerine entegre olurken ortaokul ve sonrasinda egitim ortamlarina katilan 6grenciler
hem uyum hem de dil égrenme konusunda digerlerinden ¢ok daha gerideydiler. Ozellikle biiyiik yastaki
cocuklarin kendi iilkelerine domme beklentisi onlari yeni egitim siireglerine adapte olmaktan alikoydu. Lise
cagina kadar gelmis ¢ocuklarin yeni bir dil égrenerek bastan beri okul egitimi dizayn etmesi hali hazirda
olduk¢a zor bir siire¢ zaten. Ben hem ilkokulda hem de lisede Suriyeli ogrencilerle ¢alismis bir ogretmen
olarak kiiciik yaslardaki ¢cocuklarin ne kadar hizly uyum sagladigina kendi gozlerimle sahit oldum.”

048 “llikokul ¢agindaki ¢ocuklar hem dil 6grenimi hem de sosyal kiiltiirel ¢evreye hizli uyum saglamalariyla
bence ailelerini bile olumlu yonde etkilediler. Tabi bu biitiin 6grenciler icin bu sekilde ilerlemedi ama en
azindan gruplar arasi karsilastirma yapudiginda ilkokul 6grencilerinin ¢ok daha hizli ilerleme kat ettigini
soylemek miimkiin.”

Orneklerden de anlasilacag: iizere 6gretmen goriisleri de kiigiik yasta Tiirkiye’ye gelen gocuklarin uyum
stireclerinin daha sancisiz oldugunu kanitlar niteliktedir.

4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Yapilan c¢alismada 85 Ogretmen tarafindan verilen cevaplar kapsamli bir sekilde incelendiginde
goriilmektedir ki; Suriyeli 6grencilerin psiko-sosyal ve sosyo-kiiltiirel uyumlarini etkileyen birbirinden
farkli birgok etmen bulunmaktadir. Uyum siiregleri 6grenciden 6grenciye degisebildigi gibi, okul ve simif
ici farkli uygulamalarda bile farklilagmaktadir. Genel kan1 olarak dgrencilerin psikolojik olarak, travma
sonrasi rehberlik, pozitif okul iklimi, ¢evresel kabullenis gérme 6grencilerin uyum siireglerini kolaylastir
demek miimkiindiir. Bu baglamda 6grencilerin akran zorbaligina maruz kalmasi, uzaklastirilmasi gibi
sorunlarin uyum siirecine ket vuran etmenler oldugunun belirtildigi bir calisma da Uzman ve Kosten
tarafindan 2016 yilinda yapilmigtir.
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Ortak bir dile sahip olmamak, kabullenilme duygusunu yasamayan c¢ocuklarin aidiyet ve empati
duygusunun nispeten daha az gelismesi, velilerin yasam siirdiirme ile ilgili ciddi sikintilar yasarken
cocuklarin egitim siireglerini geri planda tutmasi, okul iklimlerinde ayrimcilik, esitsizlik, toplumsal kabul
eksikligi gibi olumsuz deneyimler yasayan ¢ocuklarin toplumsal kabulii daha uzun ve sancili siireclere
sahitlik etmektedir. Dil bariyeri kaynakli iletisim sorunlar1 6grencileri siirece ve isleyise karst umutsuz bir
hale getirmistir. Bu uyum zorluklarinda temel sorunun dil oldugunu benzer sekilde 6ne siiren Uzun ve
Biitiin’{in 2016 yilinda yapmis olduklar1 calismada iletisim sorununu &n plana ¢ikarmustir. Ozellikle gog
oncesi beklentiler gelistiren ve bekledigi konforlu alana hem yasam hem de okul ortaminda ulagamayan
cocuklar i¢in yasanilan arada kalmistik duygusu, higbir yere ait olamama durumu gelecege dair umutlarini
azaltarak hayatlarinin geri kalanina ve geleceklerine dair negatif tutumlar gelistirmelerine sebep olmustur.
Ogretmenlerin genel kanisina gore dgrenciler hala tam olarak uyum saglayabilmis durumda degildir.
Ozellikle sosyal cevre eksikligi yasayan cocuklar daha hir¢in tavirlar sergilemektedir; buna benzer yonde
2022 senesinde Kaya tarafindan yapilan aragtirmada uyum sorunlar1 yasayan, kabul goérmeyen,
arkadaslariyla is birligi gelistiremeyen Suriyeli ¢ocuklarin davranis bozukluklar1 gelistirdikleri ortaya
konulmustur. Bunun yan1 Regber’in 2014 yilinda yaptig1 ¢alismada da ayrimcilik yasayan, arkadas ¢evresi
edinmede zorluk ¢eken ¢ocuklarin uyum siireglerinin daha sancili gectigi belirtilmistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore asagidaki oneriler gelistirilmistir;

Suriyeli 6grencilerin toplumsal aidiyet ve yeni sosyal ¢evreye uyum becerilerinin gelistirilmesi icin idari
personel, 6gretmen ve velinin is birligi yapmas1 6nemlidir.

Ozellikle ortaokul ve lise doneminden sonra egitim sistemine dahil olan 6grenciler igin dil probleminin
¢Oziilmesi adma Tiirkge dil kurslar1 agilabilir.

Suriyeli d6grencilerin dersine giren 6gretmenlere yabanci uyruklu 6grencilere verilen derslerin kalitesinin
artirilmasi, siif yonetimi ve iletisimin artirilmasi igin hizmet igi egitimler diizenlenebilir.

Kiiltiirel ve sosyal uyum siireci 6nceliklendirilmek {izere ¢ok kiiltiirlii sinif yapilarii destekleyecek yeni
egitim politikalar1 gelistirilebilir.

Suriyeli 6grenciler ve velilere Tiirkiye’deki okullarin sistemleri, egitim d6gretim siiregleri tanitilmak tizere
etkinlikler diizenlenebilir.

Travma sonrasi1 kaygi bozuklugu gelistiren ¢ocuklarla Rehberlik ve Arastirma Merkezleri ile is birligi
yapilmali1 ve ¢ocuklar takip edilerek desteklenmelidir. Gerekli goriilmesi halinde profesyonel destek almasi
icin yonlendirilmelidir.
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