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Bilisim Teknolojileri Yeteneklerinin Finansal Performans Uzerindeki Etkileri:
Bankacilik ve Finans Sektoriinde Bir inceleme’

The Effects of Information Technology Capabilities on Financial Performance: A Review on
the Banking and Financial Sector

OZET

Bu calisma, bilgi teknolojileri (BT) yeteneklerinin finansal performans iizerindeki etkilerini kaynak temelli yaklasim (RBV) gergevesinde
incelemektedir. Ozellikle Tiirkiye’deki finans sektoriinde BT yeteneklerinin teknik Yetenek ve beseri destek boyutlarimin sermaye yeterlilik
rasyosu (CAR), aktif karlilik oran1 (ROA), 6z sermaye kérlilik orant (AROE) ve varliklarin ortalama getirisi (AROA) tizerindeki etkileri analiz
edilmistir. Arastirmada 11 banka ve finans kurulusunun bilgi teknolojileri departmaninda ¢alisan 122 katilimcidan elde edilen veriler kullanilmigtir.
Sonuglar, teknik BT yeteneklerinin CAR f{izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu, ancak diger performans gostergelerinde smnirli bir etkisinin
bulundugunu ortaya koymaktadir. Beseri destegin ise finansal gostergeler izerinde dogrudan anlamli bir etkisi tespit edilmemistir. Bununla birlikte,
teknik BT yetenegi ile beseri destek arasinda pozitif bir korelasyon gozlemlenmis, beseri destegin dolayli etkiler yaratabilecegi Onerilmistir.
Ayrica, BT’nin miisteri memnuniyeti, operasyonel verimlilik ve stratejik esneklik gibi alanlarda 6nemli katkilar sundugu vurgulanmustir.
Arastirma, finans sektoriindeki BT yatirimlarinin stratejik onemini ve teknik Yeteneknin performansa etkisini 6n plana ¢ikarirken, beseri
sermayenin gelisimine daha fazla yatirim yapilmasi gerektigine dikkat gekmektedir. Calismanin bulgulari, finansal performans tizerindeki etkilerin
baglamsal faktorlere bagli olarak degisiklik gosterebilecegini ve daha uzun vadeli analizlerle bu iliskilerin detayli sekilde incelenmesinin faydali
olacagim gostermektedir. Sonug olarak, BT yeteneklerinin yalnizca teknolojik Yetenek degil, ayni1 zamanda organizasyonel doniisiimde stratejik bir
arag olarak ele alinmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri Yetenekleri, Finansal Performans, Kaynak Temelli Yaklasim

ABSTRACT

This study examines the effects of information technology (IT) capabilities on financial performance within the resource-based approach (RBV)
framework. Specifically, the effects of technical infrastructure and human support dimensions of IT capabilities on capital adequacy ratio (CAR),
return on assets (ROA), return on equity (ROE) and an average return on assets (AROA) in the Turkish financial sector are analysed. Data obtained
from 122 respondents working in the information technology departments of 11 banks and finance institutions were used in the study. The results
reveal that technical IT capabilities have a positive and significant effect on CAR, but have a limited effect on other performance indicators.
Human support, on the other hand, has no direct significant effect on financial indicators. However, a positive correlation was observed between
technical IT capability and human support, suggesting that human support may have indirect effects. Furthermore, it is emphasised that IT makes
significant contributions in areas such as customer satisfaction, operational efficiency and strategic flexibility. While the study emphasises the
strategic importance of IT investments in the financial sector and the impact of technical infrastructure on performance, it draws attention to the
need for more investment in human capital development. The findings of the study suggest that the effects on financial performance may vary
depending on contextual factors and it would be useful to examine these relationships in detail with longer-term analyses. In conclusion, it is
argued that IT capabilities should be considered not only as technological infrastructure but also as a strategic tool for organizational
transformation.

Keywords: Information Technology Capabilities, Financial Performance, Resource-Based Approach

! Ahmet Emre Zorlu’nun “Impact of Information Technology Capability On Finance Firms' Performance” bashkli yiiksek lisans tezinden
tliretilmistir.
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1. GIRIS

Finans sektorti, bilgiye dayali karar alma siireclerinin ve teknolojik gelismelerin yogun olarak hissedildigi
bir alan olarak stratejik yonetim yaklasimlarinda bilgi teknolojilerinin (BT) onemli bir yer edindigi bir
endiistri olarak one ¢ikmaktadir. isletmelerin rekabet avantaji elde etme kapasitesi, biiyiik dlgiide sahip
olduklar kaynaklarin deger yaratma potansiyeline dayanmaktadir. Bu baglamda, kaynak temelli yaklagim,
isletme ici kaynaklarin ve yeteneklerin organizasyonel performans iizerindeki etkilerini agiklamada giiclii
bir ¢erceve sunmaktadir (Barney, 1991; Grant, 1991). Finans sektoriinde ise BT yetenekleri, isletmelerin
operasyonel etkinliklerini artiran ve stratejik avantaj elde etmelerini saglayan kritik bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Melville vd., 2004).

BT yetenekleri, teknik beceriler, yonetimsel kapasite ve insan sermayesinin bir araya gelmesiyle olusan ve
organizasyonel sonuglara dogrudan etki eden biitiinciil bir yap1 olarak tanimlanabilir. Bu yeteneklerin etkin
bir sekilde kullanimi, finans sektorii gibi yogun rekabetin yasandigi alanlarda sermaye yeterliligi, karlilik
ve siirdiiriilebilir biiylime gibi performans gostergeleri {izerinde anlamhi etkiler yaratabilmektedir. Ancak,
BT yeteneklerinin bu etkilerinin tam anlamiyla anlasilabilmesi, farkli boyutlarinin organizasyonel
performansa olan etkilerinin detayli bir sekilde analiz edilmesini gerektirmektedir.

Literatiirde, bilgi teknolojilerinin isletme performansi iizerindeki etkilerine yonelik ¢ok sayida caligma
bulunmaktadir. Bharadwaj (2000), bilgi teknolojilerinin organizasyonel performans {izerinde dogrudan
etkiler yarattigim1 ve bu etkinin igletmelerin BT yetenekleriyle sekillendigini ifade etmektedir. Benzer
sekilde, Mata vd. (1995), BT'nin siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 yaratma potansiyelini, 6zellikle yonetimsel
kapasite ve insan kaynagi unsurlart {izerinden ele almistir. Finans sektoriine o6zgili caligmalar, BT
yatirimlarinin ve yeteneklerinin sermaye yeterliligi gibi temel finansal metrikler lizerindeki etkilerini analiz
etmis, bu etkilerin baglamsal faktorlere bagli olarak degisiklik gosterebilecegini ortaya koymustur
(Dehning & Stratopoulos, 2003).

Bu c¢aligma, finans sektdriinde BT yeteneklerinin roliinii kaynak temelli yaklagim ¢ercevesinde ele almakta
ve bu yeteneklerin finansal performans iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada BT
yetenekleri, teknik beceriler ve Beseri Destek olmak {izere ii¢ alt boyutta ele alinmakta; sermaye yeterliligi
rasyosu (CAR), aktif karlilik oran1 (ROA), 6z sermaye karlilik oran1 (ROE) gibi finansal performans
gostergeleri tizerindeki etkileri test edilmektedir. Bu kapsamda, banka ¢alisanlarindan elde edilen veriler
kullanilarak BT yeteneklerinin farkli boyutlardaki etkileri analiz edilmis ve elde edilen bulgularla literatiire
katki saglanirken, uygulamaya doniik stratejik oneriler gelistirilmistir.

2. BILGIi TEKNOLOJILERI YETENEKLERI

Bilgi teknolojileri (BT), isletmelerin rekabet avantaji saglamasinda ve operasyonel verimliliklerini
artirmasinda temel bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. BT nin etkisi, yalmizca verimlilik artistyla sinirh
kalmamakta, ayn1 zamanda yenilik¢i is modellerinin gelistirilmesi, miisteri deneyimlerinin iyilestirilmesi
ve organizasyonel siireclerin doniistiiriilmesi gibi stratejik faydalar da sunmaktadir (Bharadwaj, 2000;
Mithas vd., 2011). BT’nin stratejik 6neminin temelinde, sahip oldugu olgiilebilir 6zellikler ve isletmelere
sundugu olanaklar bulunmaktadir. King ve arkadaslarina gore (1989, s. 88), BT, bellek kapasitesi, aktarim
hizi ve islem kapasitesi gibi Ol¢iilebilir niteliklere sahip, iyi tamimlannmig bir kaynak olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda BT, bilgi sistemleri mimarisini olusturan donanim ve yazilim
unsurlarini bir araya getiren ve bu unsurlar bir biitiinliik icinde islevsel kilan teknolojik bir altyapidir.

BT’nin teknik boyutu, yalnizca donanim ve yazilimlardan ibaret olmayip, ayni zamanda temel materyalleri
yeni bir degerle doniistiirme ve birlestirme islevi goren siiregleri de kapsar. Mikroelektronik cihazlarin
etkin kullanimi ve yazilim komutlarinin esnekligiyle desteklenen BT, genelde hizli, dogru, esnek, yeniden
programlanabilir ve yliksek depolama kapasitesine sahip bir sistem olarak tanimlanabilir. Ancak, BT yi
yalnizca teknik bir yetkinlik olarak degerlendirmek, onun kapsamini ve dnemini tam anlamiyla agiklamak
icin yeterli degildir. BT nin daha genis bir perspektifte ele alinmasi, maddi olmayan kaynaklarin isletmeler
acisindan Onemini vurgulamaktadir. Maddi olmayan BT kaynaklari; bilgi birikimi (know-how),
organizasyon kiiltiirli, kurumsal itibar ve ¢evresel yonelim gibi unsurlar igerir. Bu kaynaklar, isletmelere
Ozgili yapilariyla taklit edilmesi zor, organizasyonun sosyal ve tarihsel baglamina gomili o6zellikler
tasimaktadir.

Bharadwaj’a (2000) gore, maddi olmayan BT kaynaklari, esnek BT organizasyon yapilari, insan kaynaklar
ve bilgiyle sinerji gibi unsurlardan olusur. Bu kaynaklar, miisteri hizmetlerinin gelistirilmesi, iiriin
kalitesinin artirilmasi, pazar duyarliliginin iyilestirilmesi ve miisteri-is ortakligi etkilesimlerinin daha
koordineli hale getirilmesi gibi stratejik katkilar sunar. BT nin bu boyutu, yalnizca bir teknoloji Yeteneks1
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olmanin Gtesine gecerek isletmeler igin stratejik deger yaratmada kritik bir role sahiptir. BT yetkinlikleri,
organizasyonel siirecler baglaminda da degerlendirilebilir ve isletmelerin BT siireclerinin kalitesi ile
Ozglinliigli arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir. Gold ve arkadaslari (2001), bilgi yonetim
kapasitesini, bilgi yOnetim siirecleri ve altyapisinin entegrasyonu baglaminda aciklamaktadir. Bu
perspektife gore, BT yetkinlikleri; yenilik¢i is modellerinin uygulanmasini, organizasyonel doniigiimiin
hizlandirilmasini ve igletmelerin rekabet avantajini siirdiirebilmelerini saglayan stratejik bir bilesen olarak
degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak, BT yalnizca teknik bir ara¢ degil, ayni zamanda organizasyonel siireglerin
doniistiirtilmesinde, stratejik  yeniliklerin  hayata  gegirilmesinde ve miisteri deneyimlerinin
tyilestirilmesinde vazgecilmez bir kaynaktir. BT yetkinlikleri; degerli, nadir, taklit edilmesi zor ve ikame
edilemez nitelikleriyle isletmelerin performansini artirmada ve rekabet avantajini siirdiirmede kilit bir rol
oynamaktadir. Ozellikle dijitallesmenin yogun yasandigi finans sektdrii gibi endiistrilerde, BT nin rolii
stratejik diizeyde daha belirgin bir hale gelmistir.

3. FINANS SEKTORUNDE BiLGi TEKNOLOJILERI YETENEKLERI

Finans sektorii, BT nin en yogun kullanildig1 ve organizasyonel performans iizerinde 6nemli etkilerinin
gozlemlendigi bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijitallesmenin etkisiyle birlikte, bankacilik, sigortacilik ve
sermaye piyasalarinda BT nin kullanim alanlar1 genislemistir. Ozellikle dijital bankacilik hizmetleri, mobil
uygulamalar ve cevrimi¢i finansal islemler, miisterilere hizli ve kolay erisim imkani sunarak miisteri
memnuniyetini artirmaktadir (Chen vd., 2014). Bunun yaninda, BT nin finans sektoriindeki temel iglevleri
arasinda sunlar yer alir:

1. Risk Yonetimi: BT, finansal risklerin analiz edilmesi ve yonetilmesinde 6nemli bir aragtir. Ornegin,
yapay zeka tabanli risk yonetimi sistemleri, piyasa dalgalanmalarini tahmin ederek bankalarin daha
etkili kararlar almasini saglar (Banker vd., 2006).

2. Diizenleyici Uyum: Finans sektoriinde siki diizenlemelere uyum saglamak, BT’nin sagladigi
otomasyon ve raporlama sistemleriyle kolaylastirilmaktadir.

3. Operasyonel Verimlilik: BT, manuel siire¢leri otomatiklestirerek maliyetleri diisiirmekte ve verimliligi
artirmaktadir.

4. BILGIi TEKNOLOJILERI YETENEKLERI VE PERFORMANS ILiSKiSi

Bilgi teknolojileri (BT), isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi ve operasyonel etkinliklerini artirmasi
igin vazgecilmez bir arag olarak kabul edilmektedir. BT nin is diinyasindaki etkisi, yalnizca verimlilik
artist saglamakla sinirli kalmayip, aym1 zamanda yenilik¢i is modellerinin gelistirilmesi, miisteri
deneyimlerinin iyilestirilmesi ve organizasyonel siireglerin dontstiiriilmesi gibi stratejik katkilar
sunmaktadir (Bharadwaj, 2000; Mithas vd., 2011).

BT’ nin organizasyonel performans iizerindeki etkilerini anlamak i¢in kaynak temelli yaklagim (Resource-
Based View - RBV), bu alandaki teorik ¢aligmalara yon veren temel bir ¢erceve sunmaktadir. RBV’ye
gore, bir isletmenin rekabet avantaji elde etmesi, sahip oldugu kaynaklarin degerli, nadir, taklit edilmesi
zor ve organizasyonel olarak uyumlu olmasina baglidir (Barney, 1991). Bu 6zelliklere sahip kaynaklar,
isletmelere siirdiiriilebilir avantajlar saglamaktadir. BT nin bu baglamdaki rolii, yalnizca operasyonel
etkinlik saglamakla kalmayip, aynm1 zamanda stratejik esneklik kazandirmak ve isletmelerin degisen pazar
dinamiklerine hizla adapte olmasini miimkiin kilmaktadir (Grant, 1991; Melville vd., 2004).

BT’nin isletmelerdeki stratejik dnemi, miisteri memnuniyetinin artirilmasindan gelir artisina kadar genis
bir yelpazede etkiler yaratmaktadir. Mithas ve arkadaslar1 (2011), BT yatirimlarinin miisteri memnuniyeti
ve gelir artis1 lizerindeki etkisini analiz ederek, BT nin organizasyonlar i¢in stratejik deger yaratma
potansiyelini ortaya koymustur.

4.1.Teknik Yetenek

Teknik yetenek, BT nin fiziksel ve dijital unsurlarin1 kapsamaktadir. Donanim, yazilim, veri tabanlari, ag
sistemleri ve bulut teknolojileri gibi unsurlar, bir isletmenin bilgi isleme kapasitesini belirler (Aktan ve
Vural, 2016). Ozellikle finans sektoriinde, teknik yetenek, saniyeler iginde milyonlarca islemi
gerceklestiren yiksek hizli islem sistemlerinden, miisteri verilerini giivenli bir sekilde saklayan veri
merkezlerine kadar genis bir kapsamda degerlendirilmektedir. Biiyiik veri analitigi ve yapay zeka tabanl
uygulamalar, bankalarin miisteri davraniglarin1 analiz ederek daha kisisellestirilmis hizmetler sunmasini
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saglar. Ornegin, Chen ve arkadaslar1 (2014) ile Mithas ve arkadaslar1 (2011), bu tiir teknolojilerin miisteri
memnuniyetini artirmada ve pazar duyarliligini gelistirmede 6nemli katkilar sundugunu belirtmistir.

4.2.Beseri Semaye

Beseri Destek, BT’ nin etkin bir sekilde kullanilmasini saglayan g¢aligsanlarin bilgi, beceri ve deneyimlerini
ifade eder. BT yatinmlarindan beklenen degerin elde edilmesi, nitelikli insan sermayesinin gelistirilmesine
baghdir (Brynjolfsson ve Hitt, 2000). Beseri Destek, veri analitigi, yapay zeka ve siber giivenlik gibi
alanlarda uzmanlagms ¢alisanlardan olustugunda, isletmelere hem operasyonel hem de stratejik avantajlar
saglamaktadir (Ravichandran ve Lertwongsatien, 2005). Melville ve arkadaglari (2004), BT’nin
organizasyonel performansa etkisinin yalmzca teknolojik Yeteneknin kalitesiyle simirlt olmadigini, ayni
zamanda ¢alisanlarin ve yoneticilerin BT yi stratejik olarak nasil kullandiiyla dogrudan iligkili oldugunu
vurgulanugtir. Ornegin, bir bankada gérev yapan veri bilimciler, kredi risklerini dogru bir sekilde analiz
etmek ve dolandiricilik faaliyetlerini tespit etmek igin biiyiik veri analitigi araclarindan yararlanabilir.

Dolayisiyla:

H1: BT yetenekleri a)Teknik yetenek, ve b) Beseri Destek isletme performansi iistiinde pozitif ve anlamli
bir etkiye sahiptir.

FiNANSAL PERF.

Teknik Yetenek
AROA

AROE

ROA
Beseri Destek CAR

Sekil 1. Arastirma Modeli
5. ARASTIRMA
5.1. Arastirma Yontemi ve Ol¢iim Araclan

Bu c¢alisma, iligkisel tarama modeli niteliginde olup, verilerin analizi i¢in SPSS programindan
faydalanilmistir. Arastirmada belirtilen hipotezleri test etmek amaciyla, her bir degiskenin Ol¢limiine
yonelik olarak onceki ¢alismalardan uyarlanmis cok maddeli dlgekler kullamlmustir. Olgiim araglari,
“kesinlikle katilmiyorum” (1) ile “kesinlikle katiliyorum” (5) arasinda degisen 5°li Likert 6l¢cegi formatinda
hazirlanmis ve degiskenlerin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesine olanak tanimistir.

Calismanin bagimsiz degiskeni olan Bilgi Teknolojileri (BT) Yetkinligi, iki boyutlu bir yap1 olarak ele
alimmistir: teknik yetenek ve Beseri Destek destegi. Teknik BT yetkinligini 6lgmek igin, Han ve
arkadaglarinin (2008) calismasinda kullanilan yedi maddelik bir 6l¢ek uyarlanmistir. Beseri Destek
desteginin Ol¢limiinde ise Benito (2007) tarafindan gelistirilen ve Giinsel ile Tiikel’in (2011) ¢aligmalarinda
kullanilan dort maddelik 6l¢ek temel alinmistir. Bu dlgekler, BT yetkinliginin farkli boyutlarini anlamli ve
kapsamli bir sekilde degerlendirmek i¢in uygun bir ¢ergeve sunmustur.

Anket formunda, katilimcilara bankalarina iligkin bilgiler de sorulmus ve isletmelerin finansal
performansimt degerlendirmek amaciyla dort temel finansal gostergeye odaklanmilmustir: Varliklarin
Ortalama Getirisi (AROA), Oz Sermayenin Ortalama Getirisi (AROE), Varlik Getirisi (ROA) ve Sermaye
Yeterlilik Rasyosu (CAR). Bu gostergelerin ii¢ yillik donem ortalamalar1 hesaplanarak analizlerde
kullanilmistir. Her bir finansal gosterge, isletmelerin performansii farkli bir boyutta degerlendirdiginden,
calismada finansal performans ¢ok yonlii olarak ele alinmistir.

5.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiurkiye’deki bankalarin BT ve IT departmanlarinda ¢alisan isgdrenler
olusturmaktadir. Bu evreni temsil etmek amaciyla, Google Forms iizerinden gelistirilen bir anket, kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak e-posta ve sosyal medya platformlar1 (Facebook ve LinkedIn) araciligiyla
paylasilmistir. Anket calismasi sonucunda, toplamda 11 adet banka ve finans kurulusunun bilgi
teknolojileri (BT) departmanlarinda gorev yapan toplam 122 katilimcidan geri donils alinmustir.
Katilimeilarin demografik 6zellikleri asagida Tablo 1°de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 45 36,90%
Erkek 77 63,10%
Yas

22-26 49 40,20%
27-31 51 41,80%
32-36 20 16,40%
37-41 1 0,80%
42-46 1 0,80%
Gorev Unvam

Idari Personel 6 4,90%
Danigman 3 2,50%
Asistan/Kidemli Asistan 11 9,00%
Direktor/Asistan Direktor 7 5,70%
Calisan/Personel 2 1,60%
BT Personeli 88 72,10%
Yonetici 5 4,10%
Toplam Deneyim

1 yildan az 2 1,60%
1-3 yil 41 33,60%
4-6 y1l 46 37,70%
7-9 yil 23 18,90%
10-12 yil 8 6,60%
18-20 yil 1 0,80%
21 yildan fazla 1 0,80%
Mevcut Isyerindeki Deneyim

1 yildan az 7 5,70%
1-3yil 66 54,10%
4-6 yil 40 32,80%
7-9 yil 7 5,70%
13-15 yil 1 0,80%
18-20 yil 1 0,80%
Medeni Durum

Evli 34 27,90%
Bekar 88 72,10%
Egitim Durumu

Lisansiistii 26 21,30%
Lisans 96 78,70%

Tablo 1°de sunulan verilere gore, katilimcilarin cinsiyet dagiliminda erkeklerin (%63,10) kadinlara
(%36,90) gore daha fazla temsil edildigi goriilmektedir. Bu durum, ¢alismanin yiirtitiildiigt sektoriin erkek
agirlikli bir yapiya sahip olabilecegini ya da erkeklerin bu sektdrde daha fazla rol aldigini gostermektedir.
Cinsiyet dagilimindaki bu fark, sektoriin genel istihdam yapisina dair 6nemli bir ipucu sunmaktadir.

Katilimeilarin yas araligina bakildiginda, biiylik bir cogunlugun (%82) 22-31 yas grubunda yogunlagtig
dikkat ¢cekmektedir. Bu yas grubunun sektdre yeni giris yapan ve kariyerinde ilerleme asamasinda olan
bireylerden olustugu sdylenebilir. Buna karsilik, 37 yas ve lizeri katilimcilarin toplam oraninin oldukca
diistik olmas1 (%1,6), sektoriin geng calisanlara dayali bir istihdam yapisina sahip oldugunu ve deneyimli
calisanlarin daha az temsil edildigini igaret etmektedir.

Gorev unvani kategorisinde ise BT personelinin (%72,10) agik ara en biiylik grubu olusturdugu
goriilmektedir. Bu, ¢aligmanin bilgi teknolojileri odakli bir sektdrde yiiriitiildiigiinii ve teknik uzmanligin
bu sektorde belirleyici bir rol oynadigint géstermektedir. Diger gorev unvanlar arasinda, asistan/kidemli
asistanlar (%9,00) ve direktor/asistan direktorler (%35,70) daha diisiik oranlarda yer almaktadir. Yo6netim
kadrosu ve danismanlik rollerinin diisiik temsili ise bu rollerin sektdr genelinde sinirli sayida olabilecegini
diistindiirmektedir.

Toplam is deneyimine bakildiginda, katilimcilarin ¢ogunlugunun 1-6 yil arasinda deneyime sahip oldugu
goriilmektedir (%71,30). Bu durum, sektdrde geng ve orta deneyime sahip bireylerin agirlikta oldugunu ve
sektorel dinamiklerin hizli bir personel doniislimiine izin verdigini gostermektedir. Buna karsin, 10 y1l ve
iizeri deneyime sahip katilimcilarin toplam oraninin oldukga diisiik (%8,20) olmasi, sektdrde uzun siireli
calisanlarin siirli oldugunu ortaya koymaktadir.

Mevcut sirketteki deneyim diizeyi incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin 1-3 yil arasinda
deneyime sahip oldugu (%54,10) goriilmektedir. Bu durum, sektoriin c¢alisan devir hizinin yiiksek
olabilecegini ve bireylerin mevcut is yerlerinde uzun siireli istihdam edilmedigini diisiindiirmektedir. Daha
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uzun siireli ¢alisma deneyimine sahip katilimeilarin oranmin oldukga diisiik (%7,30) olmasi, bu bulguyu
desteklemektedir.

Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde, bekarlarin orami (%72,10), evlilere (%27,90) kiyasla
oldukea yiiksektir. Bu durum, sektoriin geng ¢alisanlardan olustugu bulgusuyla uyumluluk géstermektedir.
Egitim diizeyine bakildiginda, katilimcilarin biiyliik bir kisminin lisans mezunu oldugu (%78,70) ve
lisansiistii egitim almis bireylerin oraninin (%21,30) daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu, sektoriin genel
olarak lisans diizeyindeki egitime sahip ¢alisanlara ihtiya¢ duydugunu gosterebilir.

Sonug olarak, tablo verileri, calismanin yiiriitiildiigii sektérde geng, erkek agirlikli, lisans mezunu ve orta
diizey deneyime sahip calisanlarin yogunlukta oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, sektoriin
demografik yapisina ve istihdam dinamiklerine dair 6nemli ipuclar1 sunmaktadir.

4.3.Gecerlilik ve Giivenilirlik

Arastirmada kullamlan Ol¢limlerin gecerlilik ve giivenilirligini test etmek amaciyla faktér analizi
uygulanmig ve her bir faktdr igin Cronbach Alfa katsayilari hesaplanmistir. Analiz 6ncesinde, verilerin
faktor analizine uygunlugunu dogrulamak icin orneklem yeterliligi Sl¢timleri gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda, Bartlett Kiiresellik Testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi kullanilmigtir. Bagimsiz
degiskenler i¢in yapilan KMO analizi sonucunda 0,85 (p < 0,000) degerine ulasilmis ve bu degerin kabul
edilen esik degerin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, verilerin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu ve
modelin uygun bir yapiya sahip oldugunu géstermektedir.

Tablo 2, her bir maddenin faktor yiiklerini gostermektedir. Analiz sonucunda, verilerin 6ngorildiigi
sekilde iki alt boyutta toplandig: tespit edilmistir: Teknik BT Yetenegi ve Beseri Destek Destegi. Teknik
BT yetenegi igin hesaplanan Cronbach Alfa degeri 0,753, Beseri Destek destegi icin ise 0,754 olarak
bulunmustur. Her iki alt boyutun alfa degerleri, genel olarak kabul edilen esik deger olan 0,70"in (Hair vd.
2006, p.137) tlizerinde yer almustir.

Bu bulgular, verilerin hem gegerlilik hem de giivenilirlik kriterlerini karsiladigini ve analiz igin giivenilir
bir temel olusturdugunu gostermektedir.

Tablo 2. Faktor analizi
Sorular Faktor 1 | Faktor 2
Isletmemizde, BT uygulamalarindan etkili ve verimli bir sekilde faydalanmak icin gerekli operasyonel bilgi ve | 0,613
becerilere sahibiz.
Isletmemizde, BT uygulamalar1 pazarlama, yonetim ve iiretim gibi isletme fonksiyonlariyla basarili bir sekilde | 0,699
entegre edilmektedir.
BT deki giincel ilerlemelerin ve gelismelerin farkindayiz ve bunlari takip ediyoruz. 0,569
Isletmemizin faaliyetlerini etkili ve verimli bir sekilde siirdiirebilmesi icin gerekli fonksiyonel ihtiyaglarin | 0,773
farkindayiz.
Isletmemizde, fonksiyonel ihtiyaglarla BT uygulamalar1 arasinda entegrasyon saglayarak isletme faaliyetlerini | 0,462
stirdiirebiliyoruz.
Isletmemizde, BT stratejik bir 6neme sahip temel bir yetenek olarak etkili ve verimli calismamizi saglayan kritik | 0,536
bir rol iistlenmektedir.

Isletmemizde, BT stratejisi is ortamindaki degisikliklere ve gelismelere paralel olarak siirekli giincellenmektedir. 0,587

Sirket calisanlari, yeni araglarin, ekipmanlarin ve donanimlarin kullanimi konusunda diizenli olarak egitilmektedir. 0,637
Sirket calisanlari, yeni yazilim ve sistemlerin kullanimi konusunda diizenli olarak egitilmektedir. 0,806
Kaynak saglama ve miigteri hizmetleri faaliyetlerini desteklemek igin yeni teknolojileri kullanabilen nitelikli 0,766
personel istihdam edilmektedir.

Tedarikgiler ve miisterilerle iletisimi gelistirmek igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi iizerinde 0,720
yogunlagilmaktadir.

4.4 Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskiyi veya bir degiskenin iki ya da daha fazla degiskenle olan
iligkisini test etmek ve bu iliskinin derecesini 6lgmek i¢in kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Tablo Y’de
sunulan korelasyon analizi sonuglar1, bagimsiz degiskenler olan Teknik BT Yetenegi ve Beseri Destek ile
finansal performans gostergeleri (CAR, AROA, AROE ve ROA) arasindaki iligkileri ortaya koymaktadir.

Sonuglar, Teknik BT Yetenegi ile Beseri Destek arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir (r = 0,497, p < 0.01). Bu bulgu, iki degiskenin birbiriyle uyum icinde g¢alistigimi ve
isletmelerin performansini artirmada birbirini tamamlayici roller istlendigini ortaya koymaktadir. Teknik
BT Yetenegi, CAR (r = 0,346, p < 0.01) ve ROA (r = 0,250, p < 0.01) ile pozitif ve anlaml iliskilere
sahiptir; bu da teknik yeteneklerin finansal performans gostergeleri lizerinde dogrudan etkili oldugunu
gostermektedir. Ancak, Teknik BT Yetenegi ile AROE arasinda anlamli bir iliski bulunmamasi (r = 0,119,
p > 0.05), teknik yeteneklerin tiim finansal gostergelerde ayni diizeyde etkili olmadigini isaret etmektedir.
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Beseri Destek incelendiginde, CAR (r = 0,204, p < 0.05), AROA (r = 0,237, p < 0.05) ve ROA (r = 0,195,
p < 0.05) ile pozitif ve anlamh iligkilere sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, calisanlarin bilgi
teknolojileri kullamiminda egitilmesinin ve bu alandaki becerilerinin gelistirilmesinin isletme
performansina olumlu katkilar sundugunu gostermektedir. Bununla birlikte, Beseri Destek ile AROE
arasinda anlamhi bir iligki bulunmamistir (r = 0,157, p > 0.05). Bu sonug, beseri destegin finansal
performans tizerindeki etkilerinin bazi gostergelerle sinirli olabilecegini ifade etmektedir.

Finansal performans gdstergeleri arasindaki giiglii pozitif iligkiler, bu gostergelerin birbiriyle uyumlu
oldugunu ve isletmelerin finansal saglik durumunu degerlendirirken birbirlerini desteklediklerini
gostermektedir. Ozellikle CAR ile diger gostergeler arasinda yiiksek korelasyon degerleri bulunmasi
(6rnegin, CAR ve AROA arasinda r = 0,646, p < 0.01), sermaye yeterliliginin finansal performans
tizerindeki kritik roliinii vurgulamaktadir. AROA ve AROE arasindaki yiiksek korelasyon (r = 0,901, p <
0.01) ise bu iki gostergenin isletme karliligin1 degerlendirmede benzer bilgileri sundugunu ortaya
koymaktadir.

Genel olarak, sonuglar hem Teknik BT Yetenegi hem de Beseri Destekin finansal performans tizerinde
pozitif etkiler yarattigini gostermektedir. Bununla birlikte, bu etkilerin giicii degiskenlik
gosterebilmektedir. Bulgular, BT yetkinliklerinin finansal performans gostergeleriyle iliskisinin énemini
vurgulamakta ve isletmelerin BT yatirimlarini stratejik bir sekilde planlamalarinin gerekliligine isaret
etmektedir. Bu cergevede, BT yetkinliklerinin etkisinin daha derinlemesine anlasilmasi ve gelistirilmesi,
isletmelerin rekabet avantajlarini artirmalarina katki saglayabilir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6
Teknik IT yetenegi | --
Beseri destek A497(*%%) --
CAR ,346(**) ,204(%) --
AROA ,209(*) ,237(%) ,646(**) -
AROE 0,119 0,157 ,460(**) ,901(**) --
ROA ,250(**) ,195(%) ,682(**) ,740(**) ,532(**)

4.5.Hipotez Testleri

Aragtirma hipotezlerini test etmek iizere regresyon analizinden faydalanilmistir. Bu ag¢idan Yablo z de de
gorelilecegi iizere her bir finansal gosterge icin birer regresyon modeli olmak ziiere toplamda dort
regresyon modeli olusturularak tedt edilmistir. CAR (Sermaye Yeterlilik Orani1) modeli sonuglari, Teknik
BT Yetenegi’nin CAR iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (B = 0,325, p =
0,002). Bu bulgu, isletmelerin Teknik BT Yetenegi diizeylerindeki artisin sermaye yeterliligi {izerinde
olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, Beseri Destek’in CAR iizerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir ( = 0,042, p = 0,692). Modelin genel anlamlilik diizeyi (F = 7,113, p =
0,001) ve agiklayicilik oran1 (R? = 0,121) gdz Oniinde bulunduruldugunda, bagimsiz degiskenlerin CAR
izerindeki etkisinin sinirh oldugu, ancak modelin genel olarak anlamli oldugu ifade edilebilir.

AROA (Varliklarin Ortalama Getirisi) modeli incelendiginde, hem Teknik BT Yetenegi hem de Beseri
Destek’in AROA fizerindeki etkilerinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (B = 0,122, p =
0,269; p =0,176, p=0,111). Ancak modelin genel anlamlilig1 (F = 3,719, p = 0,028) ve aciklayicilik oran
(R?=0,067), bagimsiz degiskenlerin AROA iizerinde kismi bir etkisinin bulundugunu géstermektedir. Bu
durum, Teknik BT Yetenegi ve Beseri Destek’in isletmelerin varlik getirisi lizerindeki etkisinin belirgin
olmadigini ancak bu gostergenin bazi yonleriyle iliskili olabilecegini ifade etmektedir.

AROE (Oz Sermayenin Ortalama Getirisi) modeli sonuglarma gore, ne Teknik BT Yetenegi ne de Beseri
Destek AROE iizerinde anlamli bir etki yaratmamaktadir (p = 0,055, p = 0,627; B = 0,130, p = 0,248).
Modelin genel anlamlilik diizeyi de (F = 1,429, p = 0,244) istatistiksel olarak anlamli bulunmamis ve
aciklayicilik orani oldukga diisiik kalmistir (R? = 0,027). Bu bulgular, bagimsiz degiskenlerin AROE’yi
aciklamakta yetersiz kaldigin1 ortaya koymaktadir.

ROA (Varlik Getirisi) modeli i¢in ise, Teknik BT Yetenegi’nin pozitif bir etkisi oldugu, ancak bu etkinin
anlamlilik sinirinda bulundugu gériilmektedir (B = 0,203, p = 0,066). Beseri Destek’in ROA tizerindeki
etkisi ise anlamli bulunmamistir (§ = 0,094, p = 0,392). Modelin genel anlamlilik diizeyi (F = 3,836, p =
0,025) ve agiklayicilik orani (R? = 0,069) dikkate alindiginda, bagimsiz degiskenlerin ROA iizerinde kismi
bir etkisi oldugu soylenebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Teknik BT Yetenegi, Ozellikle CAR flizerinde anlamli bir etki
yaratmakta, ancak diger finansal performans gostergelerinde etkisi sinirli kalmaktadir. Buna karsilik,

1485



Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

Beseri Destek herhangi bir finansal performans gostergesi {izerinde anlamli bir etki gdstermemistir. Sonug
olarak, bu bulgular H1a hipotezini desteklemekte, ancak H1b hipotezini desteklememektedir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler B Sig.)- R R? F F Sig.

CAR Teknik BT Yetenegi 0,325 0,002 0,348 0,121 7,113 0,001
Beseri Destek 0,042 0,692

AROA Teknik BT Yetenegi 0,122 0,269 0,260 0,067 3,719 0,028
Beseri Destek 0,176 0,111

AROE Teknik BT Yetenegi 0,055 0,627 0,164 0,027 1,429 0,244
Beseri Destek 0,130 0,248

ROA Teknik BT Yetenegi 0,203 0,066 0,263 0,069 3,836 0,025
Beseri Destek 0,094 0,392

5. SONUC

BT yetenekleri ile firma performansi arasindaki iligkilerin finansal kurumlar kapsaminda incelendisi bu
calismada, Teknik BT Yetenegi ve Beseri Destek’in finansal performans iizerindeki etkileri dort ayri
finansal gosterge (CAR, AROA, AROE, ROA) temelinde analiz edilmistir. Bulgular, 6zellikle Teknik BT
Yetenegi’nin CAR {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonug, bilgi
teknolojileri Yeteneklarinin gelistirilmesinin sermaye yeterliligi gibi kritik finansal gostergelerde olumlu
sonuclar dogurabilecegini isaret etmektedir. CAR {izerindeki bu etki, bilgi teknolojilerinin igletme ici
kaynaklarin yonetiminde ve sermaye planlamasinda stratejik bir role sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Ancak, Beseri Destek’in CAR iizerindeki etkisinin anlamli bulunmamasi, bu yetkinligin kisa vadede
sermaye yeterliligi gibi makro diizeydeki gostergelere dogrudan bir katki saglamadigini diislindiirmektedir.

Teknik BT Yetenegi’nin AROA ve ROA iizerindeki pozitif etkileri ise bilgi teknolojilerinin isletmelerin
varlik yonetiminde verimliligi artirdigimi gostermektedir. AROA igin agiklanan varyansin diisiik olmasi,
bilgi teknolojileri Yeteneksinin bu alandaki etkisinin stratejik ancak sinirli olabilecegine isaret etmektedir.
Benzer sekilde, ROA {izerindeki etkisi, bilgi teknolojilerinin operasyonel siireclerin iyilestirilmesine katki
sagladigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, her iki gdstergenin de bilgi teknolojileri disindaki
faktorlerden, O6rnegin piyasa kosullari, sektdr dinamikleri ve isletme stratejilerinden onemli Olciide
etkileniyor olabilecegi degerlendirilmektedir.

flging bir sekilde bulgular, ne Teknik BT Yetenegi, ne de Beseri Destek ile AROE arasinda istatistiksel
olarak anlamli herhangi bir iligkinin varligina dair kanit saglayamamaktadir. AROE daha ¢ok finansal
yonetim stratejileri, bor¢-0z sermaye dengesi ve piyasa kosullar1 gibi makro diizeydeki degiskenlerden
etkilenmektedir. Bu durum, bilgi teknolojilerinin 6z sermaye getirisi lizerindeki etkilerinin dolayli yollarla
ortaya c¢iktigin1 disiindiirmektedir. AROE’nin karmasik yapisi, bu gostergenin dogrudan BT
yetkinlikleriyle iligkilendirilmesini zorlastirmaktadir. Gelecek c¢alismalarda, bu dolayli etkilerin daha
ayritil analiz edilmesi, bu gdstergenin daha iyi anlagilmasina katki saglayabilir.

Beseri Destek’in finansal performans gostergeleri iizerinde anlamli bir etki yaratmamasi, bu yetkinligin
temel olarak organizasyonel siirecler ve uzun vadeli performans tizerindeki etkilerine isaret etmektedir.
Calisanlarin dijital becerilerinin gelistirilmesi ve bilgi teknolojilerine adaptasyonu, igletme siireglerinin
etkinligini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak, bu etkinin finansal performans gostergelerine
dogrudan yansimasinin zaman alabilecegi degerlendirilmektedir. Bu bulgu, Giinsel ve Tikel’in (2011)
calismasiyla zitlik gostermektedir. S6z konusu ¢alismada, bilgi teknolojileri yetkinlikleri arasinda finansal
performansi dogrudan etkileyen boyutun Beseri Destek oldugu, buna karsin teknik yetenek ile finansal
performans arasinda bir iliskinin desteklenmedigi ifade edilmistir. Birbirleriyle uyusmayan bu sonuglar,
bilgi teknolojileri yatirimlari ile finansal performans arasindaki iligkiler iizerine yapilan arastirmalarda
sik¢a rastlanan bir olguyu, BT Verimlilik Paradoksu’nu glindeme getirmektedir. BT yatirimlari ile finansal
performans arasindaki iligkiyi inceleyen calismalar genellikle celigkili sonuglara ulagmaktadir. Bazi
aragtirmalar bu iligkiyi desteklerken, digerleri desteklememekte ya da negatif bir iliski oldugunu
gostermektedir (Harris, 1994; Beccalli, 2007; Chen ve digerleri, 2006). Bu tiir ¢eligkili bulgular, BT
yatirimlan ile finansal performans arasindaki iligkinin belirsizligini agiklamak iizere BT Verimlilik
Paradoksu kavramini 6ne ¢ikarmaktadir.

Bununla birlikte, Beseri Destek ile finansal performans arasindaki direk iliskilerin desteklenmemesi, bu iki
degisken arasinda bir iligki olmadig1 anlamina gelmemektedir. Aralarindaki kuvvetli korelasyon dikkate
alindiginda, Beseri Destek’in finansal performans1 Teknik BT Yetenegi lizerinden dolayli olarak etkiliyor
olmasi miinkiindiir. Gelecek ¢aligmalarda, ¢alisan egitimleri ve yetkinlik gelistirme siireglerinin isletme
performansina dolayl etkilerinin kapsamli bir sekilde incelenmesi dnerilmektedir.
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Calismanin c¢esitli kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirmanin yalnizca bankacilik sektoriine odaklanmis olmasi
ve stnirli bir 6rneklem grubuyla gergeklestirilmesi, bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir. Ayrica,
analizde kullanilan finansal performans gostergeleri {i¢ yillik bir zaman dilimine dayanmaktadir. Daha
uzun zaman dilimlerini igeren boylamsal ¢aligmalar, dzellikle Beseri Destek’in uzun vadeli etkilerinin daha
net bir gsekilde ortaya konmasina olanak saglayabilir. Son olarak, organizasyon kiiltiirii, liderlik tarzi, pazar
kosullar1 ve gevresel belirsizlik gibi kontrol degiskenlerinin modele dahil edilmemis olmasi, finansal
performansin daha genis bir perspektifle ele alinmasini engellemistir.

Sonug¢ olarak, bu ¢aligma, BT yetkinliklerinin finansal performans iizerindeki etkilerini anlamak i¢in
onemli bir ¢cerceve sunmaktadir. Ancak, bu iligkinin daha genis bir baglamda ele alinmas1 gerektigi aciktir.
Gelecek calismalarda, farkli sektorlerin karsilastirmali analizine yer verilmesi, sektorel farkliliklarin BT
yetkinlikleri tizerindeki etkilerini degerlendirme acisindan faydali olacaktir. Ayrica, bilgi teknolojilerinin
organizasyonel siireclerdeki doniisiim etkisinin daha ayrintili bir sekilde incelenmesi, isletmelerin
teknolojiye yaptiklar1 yatirimlarin stratejik O6nemini anlamalarina katki saglayabilir. Bu baglamda,
isletmelerin BT yatirimlarimi uzun vadeli stratejik planlarla desteklemesi ve Beseri Destek’in
gelistirilmesine daha fazla odaklanmasi Onerilmektedir. Bu tiir yaklagimlar, yalnizca kisa vadeli finansal
performansi1 artirmakla kalmayip, ayni zamanda isletmelerin rekabet avantajlarimi siirdiiriilebilir
kilmalarina da olanak taniyacaktir.
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