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Programlama ve Veri Analizi: isletme Yoneticilerinin Performansina Etkisi

Programming and Data Analysis: Impact on the Performance of Business Managers

OZET

Dijital doniigiim ¢aginda isletme yoOneticilerinin bagariya ulasabilmesi, veri odakli karar verme, siire¢ optimizasyonu ve yenilik¢i ig
modelleri gelistirme gibi alanlarda yeni beceriler kazanmasini gerektirmektedir. Bu baglamda, bilgisayar programlama becerileri,
yoneticilere operasyonel siireglerin etkinlestirilmesinden stratejik hedeflerin desteklenmesine kadar genis bir yelpazede onemli
avantajlar sunmaktadir. Programlama becerilerinin, isletme yoneticilerinin performansini ve is siireglerine katkilarini degerlendiren
bu ¢aligma, literatiir taramasi yontemiyle gerceklestirilmistir. Caligmada, programlama ve veri analizi becerilerinin yoneticilik
rollerindeki yeri, karar verme siireclerine etkisi ve yenilik¢i uygulamalardaki dnemi literatiirdeki mevcut bulgular iizerinden ele
alinmuistir. Ayrica, isletme yonetiminde programlama becerilerinin gelecekteki potansiyeli ve bu alandaki arastirma bosluklar1 da
tartigtlmustir.

Anahtar Kelimeler: Programlama Becerileri, Isletme Y6netimi, Karar Verme, Dijital Doniisiim, Performans

ABSTRACT

In the age of digital transformation, business managers need to gain new skills in areas such as data-driven decision-making,
process optimization, and developing innovative business models. In this context, computer programming skills offer significant
advantages to managers in a wide range from enabling operational processes to supporting strategic goals. This study, which
evaluates the contribution of programming skills to the performance of business managers and business processes, was carried out
by literature review method. In this study, the place of programming skills and data analysis in managerial roles, their effect on
decision-making processes and their importance in innovative applications are discussed through the existing findings in the
literature. In addition, the future potential of programming skills in business administration and research gaps in this field are also
discussed.
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1.  GIRIS

Dijitallesme ¢aginda, isletme diinyasi, teknolojik gelismelerin etkisiyle kokli bir doniisiim yasamaktadir.
Biiyiik veri, yapay zeka, siire¢ otomasyonu ve dijital liderlik gibi kavramlar, isletmelerin yalnizca
faaliyetlerini degil, aym1 zamanda stratejik vizyonlarmi da yeniden sekillendirmistir (Brynjolfsson ve
McAfee, 2014). Bu doniisiim, isletme yoneticilerinin degisime uyum saglamak ve rekabet avantaji elde
etmek icin yeni beceriler gelistirmesini zorunlu kilmistir. Ozellikle bilgisayar programlama becerileri,
yoneticiler i¢in 6nemli bir yetkinlik alani olarak 6ne g¢ikmaktadir. Programlama, veri analitigi, siire¢
optimizasyonu ve yenilik¢i is modelleri gelistirme gibi pek ¢ok alanda yoneticilere stratejik avantajlar
saglamaktadir (Davenport, 2014).

Programlama ve veri analizi becerileri, yalnizca teknik bir ara¢ degil, ayn1 zamanda stratejik bir liderlik
unsuru olarak degerlendirilmektedir. YOneticilerin programlama becerileri edinmesi, biiylik veri setlerini
anlamlandirma, veri odakli kararlar alma ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirme siireglerini kolaylastirmaktadir
(Kirk, 2016). Ornegin, Python, R ve SQL gibi programlama dilleri, ydneticilerin veri analitigi ve karar
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destek sistemleri olusturmasina olanak tanimakta, bu sayede isletme siireglerinin daha ¢evik ve verimli hale
gelmesini saglamaktadir. Literatiirde yapilan c¢aligmalar, bu becerilerin is siireclerinde maliyetleri
diistirdiigiinii, verimliligi artirdigim ve rekabet avantaji sagladigim gostermektedir (Mayer-Schonberger ve
Cukier, 2013).

Mevcut literatiir, programlama becerilerinin isletme yoOnetimindeki 6nemini birgok agidan incelemistir.
Ornegin, programlama becerileri sayesinde y&neticilerin ekip i¢i iletisim ve koordinasyonu gii¢lendirdigi,
veri odakl1 analizler yoluyla karar alma siireclerini optimize ettigi ve miisteri memnuniyetine yonelik daha
hizli ¢coziimler gelistirdigi belirtilmektedir (Holsapple vd., 2014). Bununla birlikte, bu becerilerin isletme
yoneticilerinin bireysel performansina, liderlik rollerine ve organizasyonel basarisina olan etkileri
konusundaki arastirmalar sinirlidir. Literatiirdeki bu eksiklik, konuya daha genis bir perspektiften
bakilmasini ve programlama becerilerinin yonetim stireclerine etkilerinin detayl bir sekilde ele alinmasini
gerekli kilmaktadir.

Bu ¢aligma, literatlirdeki mevcut bulgulara dayanarak programlama becerilerinin isletme yoneticilerinin
performansina olan etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Calismada, programlama becerilerinin liderlik,
veri analitigi, problem ¢dzme ve yenilikgilik gibi yoneticilik uygulamalarindaki yeri, mevcut aragtirmalar
15181inda ele alinacaktir. Ayrica, bu becerilerin gelecekte isletme yonetiminde hangi alanlarda daha fazla
Oonem kazanabilecegi ve yoneticilerin dijital doniislim siireglerine nasil katki saglayabilecegi tartisilacaktir.
Aragtirmanin sonuglarinin, dijital cagda yoneticilik becerilerine iliskin literatiire katki saglamasi ve pratik
uygulamalara 151k tutmasi beklenmektedir.

2. MATERYAL ve YONTEM

Bu calisma, isletme yoneticilerinin programlama becerilerinin performansa etkilerini degerlendirmek
amaciyla literatlir taramasi yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Literatlir taramasi, mevcut bilgi
birikimini derlemek ve analiz etmek igin kullanilan sistematik bir yaklasimdir (Webster ve Watson, 2002).
Aragtirma kapsaminda, programlama becerilerinin liderlik, karar alma siirecleri, yenilik¢ilik ve veri
analitigi gibi isletme yoOnetimi uygulamalar1 {izerindeki etkilerini inceleyen uluslararasi akademik
kaynaklar taranmigtir. Veriler, Scopus, Web of Science, Google Scholar, Jstor, Emerald gibi akademik veri
tabanlarindan elde edilmistir. Calismada 2010-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis, konu ile dogrudan iliskili
ve akademik gecerliligi olan 20’den fazla kaynak incelenmistir. Incelenen kaynaklar, programlama
becerilerinin isletme yonetimi tizerindeki stratejik roliine 1s1k tutan ¢alismalardan olusmaktadir (Davenport,
2014; Kirk, 2016). Sistematik bir inceleme siireci benimsenerek, mevcut bilgi birikimi temel kavramlar
iizerinden siniflandirilmis ve bu kavramlarin yoneticilik uygulamalari {izerindeki etkileri analiz edilmistir
(Holsapple vd., 2014). Literatiir taramasinda kullanilan kaynaklarin simirliliklari, yalnizca erigilebilen
Ingilizce akademik calismalarla siirli kalmis olmasidir. Bu ¢alismanin, mevcut literatiiriin bir sentezini
sunarak dijital cagda yoneticilik becerilerine iligkin daha kapsamli bir anlayis gelistirilmesine katk1
saglamasi amaglanmaktadir.

3.  LITERATUR TARAMASI

Programlama becerilerinin isletme yoneticileri iizerindeki etkileri, dijitallesme ¢aginda giderek daha fazla
dikkat c¢eken bir konu haline gelmistir. Mevcut literatiirde, bu becerilerin is siireclerine, liderlik
uygulamalarina ve organizasyonel basariya katki sagladigi yoniinde bulgular bulunmaktadir (Davenport,
2014; Holsapple vd., 2014). Programlama, yalnizca bir teknik ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda stratejik bir
liderlik becerisi olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde, bu becerilerin veri analitigi, siire¢ optimizasyonu
ve yenilik¢i is modelleri gelistirme gibi farkli yonetim siire¢lerindeki rollerine dikkat ¢ekilmektedir (Kirk,
2016; Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Ancak, bu alandaki ¢aligmalarin dagmik yapisi, biitiinciil bir
degerlendirme yapilmasini zorlastirmaktadir.

Bu béliimde, literatiir taramas1 yontemiyle elde edilen bulgular sistematik bir sekilde ele alinmaktadir. Tlk
olarak, programlama becerilerinin isletme yoneticileri lizerindeki genel etkileri tartigilacak, ardindan bu
becerilerin liderlik, karar alma siirecleri, yenilikgilik ve organizasyonel performans iizerindeki katkilarina
odaklanilacaktir. Son olarak, literatiirdeki arastirma bosluklar1 ve gelecekteki olasi aragtirma alanlar
degerlendirilecektir.

3.1. Programlama Becerilerinin isletme Yénetimindeki Yeri

Bilgisayar programlama, belirli bir gérevi yerine getirmek veya bir problemi ¢6zmek amaciyla bilgisayara
adim adim ne yapmas1 gerektigini anlatan kodlama siireci olarak tanimlanir (Sebesta, 2012). Bu siirec,
algoritmalarin gelistirilmesi, mantiksal problem ¢6zme yontemlerinin uygulanmasi ve yazilim araglarinin
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kullanilmasini igerir. Programlama becerileri, yalnizca bir teknik uzmanlik alani degil, ayn1 zamanda veri
analitigi, otomasyon ve karar destek sistemleri gibi kritik islevlerde yoneticiler i¢in stratejik bir ara¢ haline
gelmistir (Davenport, 2014).

Dijital doniisiim siirecinde isletmeler, biiyiik miktarda veri liretmekte ve bu verilerin anlaml bilgiye
donistiiriilmesini  gerektirmektedir. Programlama becerileri, yoneticilerin bu verileri analiz etmelerini,
stratejik kararlar almalarin1 ve is silireclerini optimize etmelerini saglar (Brynjolfsson ve McAfee, 2014).
Ornegin, Python ve R gibi programlama dilleri, ydneticilerin biiyiik veri setlerini analiz etmelerine ve veri
gorsellestirme araglariyla sonuglar daha etkili bir sekilde sunmalarina olanak tanimaktadir (Kirk, 2016).

Literatiirde programlama becerilerinin isletme yonetimindeki yeri lizerine yapilan aragtirmalar, bu
becerilerin yoneticilere kazandirdig1 avantajlar1 farkli yonlerden ele almaktadir. ilk olarak, programlama
becerileri, yoneticilerin slire¢ otomasyonu ve maliyet tasarrufu saglamasina yardimci olur. Holsapple ve
arkadaslar1 (2014), programlama becerilerinin rutin gorevleri otomatiklestirerek ¢alisanlarin daha stratejik
gorevlere odaklanmasm sagladigim belirtmistir. Ikinci olarak, programlama becerileri, organizasyonel
yenilikciligi desteklemekte ve isletmelerin yenilik¢i iirlin ve hizmetler gelistirmesine katkida
bulunmaktadir (Davenport, 2014).

Bununla birlikte, programlama becerileri, isletme yonetiminde yalnizca bireysel performansi artirmakla
kalmaz, aym1 zamanda ekip ici iletisim ve is birligini de giiclendirebilir. Ornegin, programlama dillerini
anlayan bir yonetici, teknik ekiplerle daha etkili iletisim kurabilir ve projelerin daha verimli bir sekilde
yonetilmesini saglayabilir (Mayer-Schonberger ve Cukier, 2013).

Programlama becerilerinin isletme yoOnetimindeki yeri, dijitallesme caginda giderek daha fazla 6nem
kazanmistir. Literatiir, bu becerilerin is siireglerinde sagladig1i avantajlarin yani sira organizasyonel
diizeydeki katkilarii da kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Ornegin, Akhtar ve arkadaslari (2019),
programlama becerilerinin veri odakli karar alma siireglerini gelistirdigini ve yoOneticilerin stratejik
sorunlara daha yenilik¢i ¢oziimler getirmelerine olanak tanidigini belirtmistir. Calisma, 6zellikle biiyiik
veri ve analitik araglarin kullanimiyla programlama becerilerinin daha etkin bir sekilde uygulandigini
vurgulamaktadir (Akhtar, 2019).

Programlama becerilerinin organizasyonel yenilik¢ilik tizerindeki rolii de 6nemli bir aragtirma alani olarak
one cikmaktadir. George ve arkadaslar1 (2014), programlama becerilerinin yoneticilerin yenilik¢i iiriin ve
hizmetler gelistirme siireglerine katki sagladigim ifade etmektedir. Ornegin, bir isletme ydneticisinin
yazilim gelistirme siireglerine dahil olmasi, ekipler arasi iletisimi giiclendirebilir ve projelerin daha hizli
tamamlanmasint saglayabilir. Bu durum hem zaman tasarrufu saglamakta hem de miisteri odakl
cOziimlerin daha etkili bir sekilde gelistirilmesine olanak tanimaktadir (George vd., 2014).

Ayrica, literatiirde programlama becerilerinin operasyonel verimlilik tizerindeki etkileri genis bir sekilde
ele almmstir. Ornegin, Divan (2017), isletmelerin rutin siireclerini otomatiklestirmek icin programlama
becerilerini kullandigin1 ve bu sayede operasyonel maliyetlerin 6nemli Ol¢iide azaldigini belirtmektedir.
Ozellikle Python ve SQL gibi programlama dillerinin veri ydnetimi ve is siireclerini optimize etme
konularinda yoneticilere biiyiik fayda sagladigi vurgulanmaktadir. Bunun yaninda, veri kalitesinin 6l¢im
ve degerlendirme siirecleriyle desteklenmesi gerektigi, aksi halde hatali verilerin karar alma siireglerini
olumsuz etkileyebilecegi ifade edilmektedir (Divan, 2017).

Sonug olarak, bilgisayar programlama becerileri, isletme yoneticileri i¢in 6nemli bir stratejik arag haline
gelmistir. Bu beceriler, veriye dayali karar verme, silire¢ optimizasyonu ve inovasyon gibi alanlarda
isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. Literatiirde bu becerilerin liderlik uygulamalar1 ve
organizasyonel performans iizerindeki etkileri lizerinde daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmektedir.

3.2. Liderlik ve Karar Alma Siireclerindeki Rolii

Bilgisayar programlama becerilerinin liderlik ve karar alma siire¢lerindeki rolii, dijital doniisiim siirecinde
isletmelerin daha etkin bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Veri odakli karar verme, liderlerin stratejik
ve operasyonel siireglerde daha bilingli secimler yapmasma olanak tanir. Literatiirde, programlama
becerilerinin liderlerin problem ¢dzme ve hizli karar alma yeteneklerini artirdigina dair bulgular
bulunmaktadir (Davenport, 2014).
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Liderlikte veri analitigi ve programlama becerilerinin rolii, O6zellikle belirsizliklerin yogun oldugu
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, bilyiik veri setlerinin analiz edilmesi ve bu verilerden anlaml
icgoriiler c¢ikarilmasi, liderlerin stratejik kararlar alirken daha az hata yapmalarin1 saglamaktadir
(Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Bir lider, programlama dillerini kullanarak miisteri egilimlerini analiz
edebilir, piyasa egilimlerini tahmin edebilir ve bu bilgiler dogrultusunda organizasyonel kaynaklar1 daha
etkin bir sekilde tahsis edebilir.

Literatiirde yapilan ¢alismalar, liderlerin programlama becerilerini kullanarak ekip yonetiminde de avantaj
sagladigini gostermektedir. Ornegin, Holsapple ve arkadaslar1 (2014), programlama becerilerine sahip
liderlerin ekipler arasi iletisimde teknik sorunlar1 daha hizli ¢6zebildigini ve ekip iiyelerine rehberlik
ederek projelerin daha etkili bir sekilde yiiriitiilmesini sagladigini ifade etmektedir. Ayrica, programlama
becerilerinin, liderlerin karmasik problem ¢ézme siireclerinde analitik yaklasimlar gelistirmelerine olanak
tanidig1 belirtilmistir (Holsapple vd., 2014).

Somut bir 6rnek olarak, Amazon’un kurucusu Jeff Bezos’un veri odakli liderlik anlayis1 gosterilebilir.
Bezos’un liderlik felsefesi, biiyiik Ol¢iide veri analitigine dayali karar alma siireglerine odaklanmistir.
Amazon, Python ve diger programlama araclarini kullanarak miisteri aligkanliklarimi analiz etmekte ve bu
verileri stratejik kararlar i¢in kullanmaktadir. Bu veri odakli yaklasim, Amazon’un miisteri deneyimini
optimize etmesini ve yenilik¢i ¢ozlimler gelistirmesini saglamistir (Stone, 2013).

Programlama becerilerinin liderlik ve karar alma siireclerine etkisi, biiyiik veri analitigi (Big Data
Analytics) ile desteklenen modern isletmelerde giderek daha kritik bir hal almistir. Popovi¢ ve
arkadaslarinin (2018) c¢alismasinda vurgulandigi gibi, BDA’nin etkili kullanimi liderlere karar alma
siireclerinde daha kapsamli ve zamaninda bilgi saglayarak operasyonel verimliligi artirma imkani
sunmaktadir. Bu, ozellikle yliksek rekabet kosullarinda, liderlerin stratejik kararlar alirken belirsizlikleri
minimize etmelerine olanak tanimaktadir.

Calisma, BDA’nin veri entegrasyonu, analitik yetenekler ve organizasyonel faktorler yoluyla karar
siireglerini nasil déniistiirdiigiinii gostermektedir. Ornegin, BDA kullanicilar1 arasinda yer alan bir iiretim
firmasi, karar alma siireglerini gergek zamanli bilgilerle destekleyerek iiretim planlamasini iyilestirmis ve
miisteri memnuniyetini artirmistir. Bu, liderlerin operasyonel siireclerdeki kesintileri tahmin etmelerini ve
proaktif 6nlemler alabilmelerini saglamistir (Popovic¢ vd., 2018).

Bununla birlikte, BDA’nin etkinligini artirmada yalnizca teknolojik altyapmin degil, ayn1 zamanda
organizasyonel faktorlerin (Ornegin liderlik destegi, finansal kaynaklar, calisan katilim1) de énemli bir rol
oynadig1 belirtilmistir. Ornegin, giiclii bir BDA stratejisine sahip olan firmalar, liderlerin daha bilingli ve
isabetli kararlar almasin1 destekleyen kapsamli veri gorsellestirme ve analitik araclar sunarak performans
artig1 saglamaktadir (Popovi€ vd., 2018).

Biiyiik veri analitigi (BDA) ve programlama becerilerinin liderlik ve karar alma siireclerindeki rolii,
organizasyonlarm performanslarin1 artirmalarinda kritik bir Oneme sahiptir. Ghasemaghaei (2020)
tarafindan yapilan bir ¢aligma, biiyiikk veri kullaniminin ve caliganlarin analitik becerilerinin liderlik
stratejilerini giliclendirdigini ve karar alma siireglerini optimize ettigini gdstermektedir. Calismaya gore,
biiyiik veri analizine dayali karar verme siiregleri, isletmelerin ¢evresel degisimlere hizli bir sekilde uyum
saglamalarma ve rekabet avantaji saglamalarina olanak tanimaktadir. Ozellikle, analitik beceriler ve ileri
diizeydeki araglarin kullanimi, biiyiik veriden elde edilen bilgilerin etkin bir sekilde islenmesini ve
uygulanmasini miimkiin kilmaktadir (Ghasemaghaei, 2020).

Ghasemaghaei (2020) ayrica, liderlerin biiylik veri analitigi yoluyla stratejik kararlar alirken g¢alisanlarinin
analitik becerilerinden daha fazla yararlandiklarini ve bu durumun organizasyonel performansi artirmada
kilit bir faktor oldugunu belirtmistir. Ornegin, éngdriicii analitik araglarin kullanimi, liderlere gelecekteki
senaryolar1 simiile etme ve bu simiilasyonlardan hareketle daha bilingli kararlar alma olanagi sunmaktadir.
Bu, organizasyonlarin daha etkin bir kaynak dagilimi yapmasimi ve ig siireglerini optimize etmesini
saglamaktadir.

Bununla birlikte, liderlik ve karar alma siireclerinde biiyiik veri kullaniminin etkinligini artirmak igin
organizasyonlarin calisanlarin analitik becerilerini gelistirmesi ve uygun teknolojik altyapiy1 saglamasi
gerekmektedir. Ghasemaghaei’nin g¢aligmasi, organizasyonlarin bilyiik veri analitigini etkin bir sekilde
kullanabilmesi i¢in ¢aliganlarimin teknolojik ve analitik becerilerinin yiiksek diizeyde olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Diisiikk diizeyde analitik becerilere sahip c¢alisanlar, biylk veri kullaniminin
organizasyonel performans tizerindeki etkisini dnemli 6l¢iide azaltmaktadir (Ghasemaghaei, 2020).
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Sonug olarak, programlama becerileri ve biiylik veri analitigi liderlere sadece veriye dayali karar alma
stireclerinde avantaj saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda calisanlarin daha fazla yetkilendirilmesine ve
organizasyonel ¢evikligin artirilmasina katki sunmaktadir. Bu beceriler, liderlerin stratejik diistinme
kapasitelerini giliglendirerek isletme siireglerinde yenilik¢i ¢oziimler gelistirmelerine olanak tanir.

3.3. Yenilik¢ilik ve Is Modelleri Gelistirme

Programlama ve veri analizi becerileri, isletmelerin yenilik¢i is modelleri gelistirme siireclerinde kilit bir
rol oynamaktadir. Dijitallesmenin hiz kazandig1 giiniimiizde, isletmelerin yalnizca mevcut is modellerini
optimize etmekle kalmayip, ayni zamanda miisteri beklentilerine ve piyasa dinamiklerine hizli bir sekilde
yanit verebilecek yenilik¢i yaklagimlar benimsemeleri gerekmektedir. Literatiirde, programlama ve veri
analizi becerilerinin igletmelerin inovasyon yeteneklerini giiclendirdigi ve rekabet avantaj1 sagladigina dair
pek ¢ok kanit bulunmaktadir (Davenport, 2014; Brynjolfsson ve McAfee, 2014).

Veri analizi becerileri, Ozellikle miisteri odakli yeniliklerin gelistirilmesinde ©nemli bir avantaj
saglamaktadir. Ornegin, veri analizi araclarim kullanarak miisteri tercihlerini anlamak, yoneticilere daha
kisisellestirilmis iirlin ve hizmetler tasarlama firsati sunmaktadir. Bu durum, miisteri memnuniyetini
artirmakta ve sadakati giiclendirmektedir. Programlama becerileri ise, bu analizlerin gergeklestirilmesinde
kullanilan algoritmalarin gelistirilmesi ve otomasyon siireglerinin etkinlestirilmesi agisindan kritik dneme
sahiptir (Holsapple vd., 2014).

Bir 6rnek olarak, Amazon’un veri analizi ve programlama becerilerini etkin bir sekilde kullanarak
gelistirdigi Oneri sistemleri gosterilebilir. Bu sistemler, miisteri ge¢migini ve davraniglarini analiz ederek
kisisellestirilmis iiriin Onerileri sunmakta ve satis gelirlerini artirmaktadir. Benzer sekilde, Netflix, kullanici
verilerini analiz etmek ve programlama algoritmalarin1 kullanarak kisiye 6zel igerik onerileri sunmak igin
ileri diizey veri analizi becerilerinden faydalanmaktadir (Stone, 2013).

Ayrica, veri analizi ve programlama becerileri, isletmelerin siireglerini optimize etmesine ve maliyet
tasarrufu saglamasina olanak tanir. Ornegin, bir lojistik sirketi, tedarik zinciri siireglerini optimize etmek
icin veri analitigini kullanarak en uygun rota planlamasini yapabilir. Bu tiir uygulamalar, operasyonel
verimliligi artirirken gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerini de destekler (Ghasemaghaei, 2020).

Programlama ve veri analizi becerilerinin yenilik¢ilik ve is modelleri gelistirme {izerindeki etkisi,
organizasyonlarin performanslarini artirmada kritik bir rol oynamaktadir. Akter ve arkadaglarinin (2016)
calismasi, biiyiikk veri analitigi yeteneklerinin (Big Data Analytics Capabilities) yalnizca ig siireglerini
optimize etmekle kalmayip, ayn1 zamanda yenilik¢i is modellerinin gelistirilmesine katkida bulundugunu
gostermektedir. Calismada, BDAC nin ii¢ temel boyutu olan ydnetim, teknoloji ve yetenek kapasitelerinin
entegre bir sekilde kullanilmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Akter vd., 2016).

Biiyiik veri analitigi, firmalara misteri ihtiyaglarin1 daha iyi anlamalar1 ve yeni iirlinler veya hizmetler
gelistirmeleri icin gerekli bilgileri saglar. Ornegin, veri analitigi araglarin1 kullanan bir perakende firmasi,
miisteri davraniglarin1 analiz ederek en cok talep goren iiriinleri tespit edebilir ve bu dogrultuda stok
yoOnetimini optimize edebilir. Akter ve arkadaglari (2019), bu tiir bir veri odakli yaklagimin sadece miisteri
memnuniyetini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda yenilik¢i i3 modellerine gecisi hizlandirdigini ifade
etmektedir (Akter vd., 2016).

Sonug¢ olarak, programlama ve veri analizi becerileri, isletmelerin inovasyon kapasitelerini artirmak,
misteri memnuniyetini giiclendirmek ve yeni is modelleri olusturmak igin kritik bir ara¢ olarak One
cikmaktadir. Bu becerilerin stratejik bir sekilde kullanilmasi, isletmelerin hem rekabet avantaji elde
etmesine hem de siirdiiriilebilir biiylime saglamasina katki sunmaktadir.

3.4. Organizasyonel Performansa Katkilar:

Programlama ve veri analizi becerileri, organizasyonel performansi artirmada kritik bir rol oynar. Bu
beceriler, organizasyonlarin operasyonel siire¢lerini optimize etmesine, maliyetlerini azaltmasina ve
miisteri memnuniyetini artirmasina olanak tanir. Literatiirde, biliyiik veri analitigi ve programlama
becerilerinin, organizasyonel verimliligi artiran ve stratejik hedeflere ulagsmay1 destekleyen temel unsurlar
oldugu belirtilmektedir (Akter vd., 2016).

Ozellikle biiyiik veri analiti§i becerileri, organizasyonlarin karar alma siireglerini iyilestirmesine ve
operasyonel siire¢lerde daha gevik bir yaklasim benimsemesine olanak saglar. Akter ve arkadaslari (2016),
organizasyonlarin biiyiik veri analitigi yeteneklerini etkin bir sekilde kullanarak, siire¢ verimliligini %20
oraninda artirabilecegini ve ayni zamanda maliyet tasarrufu saglayabilecegini vurgulamaktadir. Bu,
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yalnizca operasyonel siireglerde iyilestirme saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda ¢alisanlarin daha stratejik
gorevlerde yer almasina da olanak tanir.

Programlama becerileri, organizasyonel siireclerin otomasyonu icin de énemlidir. Ornegin, bir finans
firmasi, rutin hesaplama ve raporlama gorevlerini otomatiklestirmek i¢in Python ve R gibi programlama
dillerini kullandiginda, ¢alisanlarinin zamandan tasarruf etmesini ve daha yiiksek katma degerli islere
odaklanmasini saglayabilir. Ayrica, veri analitigi araglariyla desteklenen programlama becerileri,
organizasyonlarin pazarlama stratejilerini optimize etmelerine ve daha kisisellestirilmis miisteri
deneyimleri sunmalarina olanak tanir (Davenport, 2014).

Bir bagka somut 6rnek, tedarik zinciri yonetiminde biiyiik veri analiti§i ve programlama becerilerinin
kullanimidir. Bir perakende sirketi, stok yonetimini optimize etmek ve iiriin taleplerini dogru bir sekilde
tahmin etmek icin programlama ve veri analizi araclarini kullandiginda, miisteri memnuniyetini artirirken
aym zamanda stok fazlasimi ve eksikliklerini Onleyerek maliyetlerini azaltabilir. Bu tiir uygulamalar,
organizasyonel performansin artirilmasinda programlama ve veri analizi becerilerinin stratejik onemini
acikca gostermektedir.

Programlama ve veri analizi becerilerinin organizasyonel performansa olan katkisi, isletmelerin rekabet
avantaji elde etmesinde ve degisen piyasa kosullarina uyum saglamasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Aljumah ve arkadaslariin (2021) c¢alismasinda, biiyiik veri analitigi yeteneklerinin (BDAC)
organizasyonlarin performansini artirmada etkili oldugu ve bu etkilerin 6zellikle isletme degerinin (BVBD)
moderatdr rolii ile giiclendirildigi belirtilmistir. Calismaya goére, BDAC’nin sagladig1 yetenekler,
isletmelerin daha hizli ve dogru kararlar almasina olanak tanirken, bu kararlarin operasyonel verimliligi ve
is siireglerindeki gevikligi artirdig1 goriilmiistiir (Aljumah vd., 2021).

Biiyiik veri analitigi yeteneklerinin organizasyonel performansa olan etkisi, 6zellikle veri tabanli karar
alma siireclerinde one ¢ikmaktadir. Calismada, {iretim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin biiyiik veri
analitigini etkin bir sekilde kullanarak miisteri davranislarini analiz ettigi, tedarik zincirini optimize ettigi
ve operasyonel maliyetlerini azalttig1 ifade edilmistir. Bu durum, isletmelerin daha yiiksek operasyonel
verimlilik ve miisteri memnuniyeti saglamasina olanak tanimistir (Aljumah vd., 2021).

Ayrica, ¢cok yonlii organizasyonlar, biiylik veri analitigi yetenekleri sayesinde yeni pazarlara daha hizli
giris yapabilmekte ve yenilikei trlinler gelistirebilmektedir. Aljumah ve arkadaglariin (2021) bulgularina
gore, ¢ok yonlii organizasyonlar, mevcut siireclerini yeniden yapilandirarak ¢evresel degisimlere uyum
saglama ve yeni firsatlar1 degerlendirme konusunda daha basarilidir. Bu, isletmelerin hem mevcut
operasyonel siireglerini optimize etmesine hem de yenilik¢i is modelleri olusturmasina olanak tanir.

Programlama ve veri analizi becerilerinin organizasyonel performansa etkisi, isletmelerin rekabet avantaji
elde etmesini ve piyasa dinamiklerine daha etkin yanit vermesini saglar. Chatterjee ve arkadaslarinin
(2024) calismasinda, is analitigi yeteneklerinin (Business analytics capabilities) organizasyonel
performansi artirmak i¢in giiglii bir ara¢ oldugu vurgulanmistir. Calisma, 6zellikle verilerin toplanmasi ve
analiz araglarmin etkin kullaniminin isletme karar alma siireglerini nasil gelistirdigini ve bu siireglerin
organizasyonel performansa nasil katkida bulundugunu géstermektedir (Chatterjee vd., 2024).

Bu calismaya gore, biiyiik veri analiti§i ve programlama becerileri, isletmelerin veriye dayali stratejik
kararlar almasmi saglarken, operasyonel verimlilikte de dnemli iyilestirmeler sunmaktadir. Ornegin, is
siireclerinde analitik araglarin kullanimi, siireglerin daha hizli ve verimli bir sekilde tamamlanmasini
saglamaktadir. Bunun yani sira, veriye dayali karar alma, organizasyonlarin piyasa taleplerine daha ¢abuk
adapte olmasina olanak tanimaktadir (Chatterjee vd., 2024).

Calismada ayrica, bilylik veri analitigi yeteneklerinin isletme degerini artirmada nasil bir kdpril roli
iistlendigi incelenmistir. Verilerin dogru bir sekilde toplanmasi ve analiz edilmesi, isletmelerin siire¢lerini
optimize etmelerine ve miisteri memnuniyetini artirmalarina yardimci olmaktadir. Ornegin, bir perakende
sirketi, misteri tercihlerini analiz ederek daha etkili pazarlama stratejileri gelistirebilir ve bu da satis
gelirlerini artirabilir. Bu tiir stratejik girisimler, organizasyonlarin rekabet avantajini korumasina katkida
bulunur (Chatterjee vd., 2024).

Programlama ve veri analizi becerilerinin organizasyonel performansa katkisi, 6zellikle biiyiik veri 6ngorii
analizleri (Big Data Predictive Analytics) ile desteklendiginde, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesini
ve operasyonel mitkemmeliyet saglamasint miimkiin kilar. Gupta ve arkadaglarinin (2020) ¢aligmasinda, bu
becerilerin isletmelerin finansal, operasyonel ve pazar performansi iizerinde giiclii bir etki meydana
getirdigi belirtilmistir. Calismada, biiylik veri 6ngorii analizlerinin organizasyonel siiregleri optimize etmek
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ve daha bilingli stratejik kararlar almak i¢in nasil kullanildigina dair somut 6rnekler sunulmustur (Gupta
vd., 2020).

Biiyiik veri analitigi ve veri analizi becerilerinin birlesimi, organizasyonlarin daha hizli ve dogru karar
almasina olanak saglar. Gupta ve arkadaslar1 (2020), teknik beceriler ile yonetsel becerilerin birlikte
kullanildiginda organizasyonlarin pazara daha hizli uyum sagladigini ve miisteri ihtiyaglarini1 daha etkin bir
sekilde karsiladigmi vurgulamaktadir. Ornegin, biiyiik veri analitigi yetenekleri, bir finans kurulusunun
miisteri davraniglarint analiz ederek kredi risklerini daha dogru bir sekilde degerlendirmesine ve
Ozellestirilmis finansal hizmetler sunmasina olanak tanir. Bu tiir veri odakli stratejiler hem miisteri
memnuniyetini artirir hem de organizasyonun finansal performansini gii¢lendirir. Ayn1 zamanda, sahtecilik
tespiti gibi operasyonel siireglerin optimize edilmesi, kurulusun giivenilirligini artirirken maliyetleri
diistirmesine katki saglar.

Ayrica, ¢calismada 6ne ¢ikan bir diger bulgu, biiyiik veri analitigi yeteneklerinin dinamik bir organizasyonel
kapasiteye doniisebilmesi icin insan faktriiniin 6nemidir. Ozellikle, ydnetsel beceriler, biiyiik veri
ciktilarinin dogru bir sekilde degerlendirilmesi ve stratejik kararlarin alinmast siireclerinde kritik bir rol
oynar. Gupta ve arkadaglar1 (2020), bu becerilerin organizasyonlara yalnizca mevcut performanslarini
iyilestirme degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir biiylime elde etme konusunda da yardimci oldugunu

belirtmistir (Gupta vd., 2020).
Gorsellestirme

Tahmin Analitigi

Operasyonel
Verimlilik

Orgutsel
Performans

Risk Yonetimi

Karar Verme
Hizi

Buyuk Veri
(Big Data)

Sekil 1. Biiyiik Veri Analizi ile Orgiitsel Performansin Gelistirilmesi (Kaynak: Yazar)

Sekil 1'de gosterildigi gibi, biiyiik veri (Big Data) analizi, isletme yoneticilerinin orgiitsel performansi
artirmada etkin bir rol oynamaktadir. Goérselin merkezinde yer alan biiyiik veri simgesi, veri analitiginin
isletmelerin temel siireglerini nasil sekillendirdigini temsil ederken, c¢evresindeki dallar bu siireglerin
detaylarin1 ve etkilerini gostermektedir. Sar1 dallar, biiyiik veri analizinin asamalar1 olan veri toplama,
isleme, gorsellestirme ve tahmin analitigini (Isletmelerin gecmis verilere dayanarak gelecekteki olaylari
veya egilimleri tahmin etmek igin istatistiksel teknikler, veri madenciligi, yapay zekd ve makine
Ogrenimini kullandig: bir siiregtir) vurgulamaktadir. Bu siiregler, isletmelerin veri odakli kararlar almasina
ve gelecege yonelik Ongdriiler gelistirmesine olanak tanir. Yesil dallar ise biiyiik veri analizinin orgiitsel
performansa katkilarini ifade etmektedir. Operasyonel verimlilik, karar verme hizinin artis1, yenilikg¢ilik ve
risk yonetimi gibi basliklar, biiyiik verinin organizasyonel diizeydeki etkilerinden sadece birkagin1 somut
bir sekilde gostermektedir.

Sonug olarak, programlama ve veri analizi becerileri, organizasyonlarin verimliligini artirmak, kaynak
kullanimint optimize etmek ve daha iyi stratejik kararlar almak i¢in gii¢lii bir aragtir. Bu beceriler,
organizasyonel performansi artirmanin yani sira, isletmelerin dijital doniisiim siirecine uyum saglamasini
ve siirdiiriilebilir biiylime elde etmesini desteklemektedir.

3.5. Dijital Déniisiim Siirecinde Programlama Becerilerinin Stratejik Rolii

Dijital doniisiim, organizasyonlarin ig yapis bigimlerini, teknolojiyi stratejik bir ara¢ olarak kullanarak
koklii bir sekilde degistirdigi bir siirectir. Bu siirecte, programlama becerileri, isletmelerin dijital ¢agin
gereksinimlerine uyum saglamasinda ve rekabet avantaji elde etmesinde kritik bir rol oynamaktadir.
Programlama becerileri, yalnizca teknik uygulamalar i¢in degil, aym zamanda stratejik karar verme,
operasyonel siireglerin modernize edilmesi ve yenilikgi is modellerinin gelistirilmesi i¢in de
kullanilmaktadir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014).

1554



Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

Dijital doniisiim siirecinde, organizasyonlarin programlama becerilerini etkili bir sekilde kullanmasi, veri
analitigi, otomasyon ve yapay zeka gibi teknolojilerin entegrasyonunu kolaylastirmaktadir. Ornegin, bir
{iretim firmasi, programlama becerilerini kullanarak IoT (Internet of Things: Nesnelerin Interneti)
cihazlarindan gelen verileri analiz edebilir ve {iretim siireclerini optimize edebilir. Bu tiir uygulamalar,
isletmelerin daha c¢evik ve verimli bir yapiya kavugmasini saglarken, ayni zamanda maliyet tasarrufu ve
miisteri memnuniyeti artis1 gibi faydalar da sunar (Davenport, 2014).

Programlama becerileri, liderlerin dijital doniisiim siireclerini yonetmesinde de 6nemli bir aragtir. Dijital
liderlik, teknolojik yenilikleri isletme stratejilerine entegre etme yetenegini gerektirir. Liderlerin
programlama becerileri, yalnizca teknik ekiplerle daha etkili bir iletisim kurmalarini saglamakla kalmaz,
ayni zamanda projelerin basarisini artiracak daha bilingli kararlar almalarina da olanak tanir. Ayrica, biiyiik
veri analitigi araclarini kullanma becerisi, liderlerin daha veriye dayali ve gercekei stratejiler gelistirmesine
yardime1 olur (Chatterjee vd., 2024).

Bir diger 6nemli yon, programlama becerilerinin organizasyonlarin dijitallesme siireclerini hizlandirmadaki
roliidiir. Ornegin, e-ticaret sektdriinde faaliyet gdsteren bir sirket, veri analitigi ve programlama becerilerini
kullanarak miisteri davraniglarini analiz edebilir ve buna dayali olarak kisisellestirilmis hizmetler sunabilir.
Bu tiir uygulamalar, yalnizca miisteri deneyimini iyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda organizasyonun
rekabet giiciinii artirir.

Programlama ve veri analizi becerileri, dijital doniisiim siireclerinde organizasyonel performansi artiran ve
yeni ig modellerinin gelistirilmesini destekleyen stratejik bir aragtir. Sestino ve arkadaglarinin (2020)
calismasina gore, Nesnelerin Interneti (IoT) ve Biiyiik Veri analitigi, dijitallesme stratejileri igin kritik
unsurlar olarak o6ne ¢ikmaktadir. Bu teknolojiler, isletmelerin siireglerini yeniden tasarlamasina,
operasyonel verimliligi artirmasina ve stratejik karar alma siireglerini iyilestirmesine olanak tanir.

Arastirmada, IoT ve Biiyiik Veri'nin birlesiminin, organizasyonlarin pazardaki esnekliklerini artirarak hizli
degisimlere uyum saglamalarimi kolaylastirdigi belirtilmistir. Ornegin, bir iiretim firmasi, IoT
sensorlerinden gelen verileri analiz ederek iiretim siireglerini optimize edebilir ve hata oranlarini
azaltabilir. Ayni sekilde, lojistik sektoriinde, IoT cihazlar1 sayesinde rotalarin optimize edilmesiyle teslimat
stirelerinin kisaltilmas1 ve miisteri memnuniyetinin artiritlmasi miimkiindiir (Sestino vd., 2020).

Programlama becerilerinin IoT ile entegrasyonu, veriye dayali karar alma siireclerini giiclendirmektedir.
Bu baglamda, liderlerin programlama ve veri analitigi becerileri, sadece teknik operasyonlarin etkinligini
artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda organizasyonel degisim yOnetimini de desteklemektedir. Calismada,
IoT'nin organizasyonel siireclere entegre edilmesinin yeni gelir kaynaklari olusturmada ve miisteri
deneyimini iyilestirmede etkili oldugu vurgulanmistir (Sestino vd., 2020).

Lutfi ve arkadaglarinin (2022) calismasinda, biiyiik veri analitigi (BDA) yeteneklerinin dijitallesme
stratejilerinin uygulanmasinda temel bir rol oynadigi belirtilmistir. Calisma, o6zellikle teknolojik,
organizasyonel ve ¢evresel faktorlerin biiylik veri analitigi benimsenmesindeki etkilerini arastirmistir (Lutfi
vd., 2022).

Aragtirmaya gore, BDA'nin benimsenmesi, organizasyonlarin dijital doniisiimde operasyonel siireclerini
optimize etmesine, maliyetlerini azaltmasina ve karar alma siireclerini hizlandirmasina olanak
saglamaktadir. Lutfi ve arkadaslar1 (2022), 6zellikle organizasyonel hazirligin ve iist yonetim desteginin
BDAmin benimsenmesinde kilit faktdrler oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda, organizasyonel hazirlik,
firmalarin gerekli altyapiyr kurmasi ve caliganlarim yeni teknolojilere uyarlamasi anlamma gelir. Ust
yonetim destegi ise, teknolojinin organizasyon iginde benimsenmesi ve yayginlastirilmasi igin kritik bir
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Lutfi vd., 2022).

Ornegin, bir saglik kurulusu, Nesnelerin Interneti (IoT) cihazlari ve biiyiik veri analitigi araglarim
kullanarak hasta izleme siireglerini optimize edebilir. IoT destekli cihazlar, hastalarin anlik saglik verilerini
toplayarak, doktorlarin daha hizli ve dogru teshis koymalarina olanak tanir. Ayni1 zamanda, biiyiik veri
analitigi kullanilarak kronik hastaliklarin erken teshisi ve 6nlenmesi i¢in 6ngdriicti modeller gelistirilebilir.
Bu tiir teknolojik ¢ozlimler, hasta memnuniyetini artirirken, tedavi siireclerini hizlandirir ve saglik
hizmetlerinin maliyetini diigiiriir. Lutfi ve arkadaglarinin (2022) calismasinda da belirtildigi gibi, bu tiir
yenilik¢i yaklagimlar isletmelerde teknolojinin benimsenmesini tesvik eden politika ve diizenlemelerle
daha etkili bir sekilde uygulanabilmektedir. Bu, hizmetlerin kalitesini artirirken, organizasyonel esneklik
ve siirdiiriilebilir bitylime i¢in 6nemli bir zemin hazirlamaktadir.
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Sonug olarak, programlama ve veri analizi becerileri, dijital doniisiim siirecinde organizasyonlarin rekabet
avantaji elde etmesini saglayan temel unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Bu becerilerin stratejik
kullanimi, isletmelerin hem operasyonel hem de stratejik hedeflerine ulagsmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir.

3.6. Cahisanlarin Dijital Yetkinliklerini Artirmada Programlama Egitimlerinin Rolii

Dijital doniistim siirecinde, caliganlarin dijital yetkinliklerini gelistirmek, organizasyonlarin rekabet
avantajin1 siirdiirmesinde ve is siireglerini optimize etmesinde kritik bir dneme sahiptir. Programlama
egitimleri, calisanlarin sadece teknik becerilerini gelistirmekle kalmaz, aym1 zamanda veri analizi ve
problem ¢6zme yetencklerini artirarak isletme siireglerine daha etkin katki saglamalarinmi miimkiin kilar
(Davenport, 2014).

Literatiirde, programlama egitimlerinin ¢alisanlarin dijital yetkinliklerini artirma iizerindeki etkileri sikca
vurgulanmaktadir. Ornegin, Python, R ve SQL gibi programlama dillerini 6grenen ¢alisanlari, biiyiik veri
setlerini analiz etme ve anlamlandirma kapasitelerinin 6nemli Olglide arttigi belirtilmistir. Bu durum,
organizasyonlarin daha veriye dayali kararlar almasina olanak tanir ve stratejik hedeflere ulagmay1
kolaylastirir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014).

Programlama egitimlerinin bir diger 6nemli katkisi, organizasyon igindeki dijital kiiltiiriin gelisimine olan
destegidir. Calisanlar, dijital araglar1 daha etkin bir sekilde kullanmay1 6grendiginde, bu durum is birligi ve
iletisim siireclerini de giiclendirmektedir. Ozellikle, farkli departmanlar arasinda veri paylasimi ve analiz
sonuclarinin ortak bir dilde tartisilmasi, organizasyonlarin daha biitiinlesmis ve ¢evik bir sekilde hareket
etmesine olanak saglar.

Sonug¢ olarak, programlama egitimleri, ¢alisanlarin dijital yetkinliklerini artirmak ve dijital doniisiim
siireglerinde organizasyonlara stratejik avantaj saglamak i¢in vazgegilmez bir aragtir. Bu egitimler,
calisanlarin is slireglerine daha yenilik¢i ve verimli bir sekilde katkida bulunmasini saglarken,
organizasyonel performansi ve siirdiiriilebilirligi de desteklemektedir. Ayrica, bu siireg, organizasyon
icinde veri odakl1 bir kiiltiiriin gelisimini tesvik ederek, calisanlarin analitik diisiinme, problem ¢ézme ve is
birligi yeteneklerini giiclendirmektedir. Ozellikle, biiyiik veri analizleri ve otomasyon siireglerinin giderek
onem kazandigi bir diinyada, programlama becerilerine sahip bir is giicii, sadece organizasyonlarin mevcut
hedeflerini gergeklestirmesini kolaylastirmakla kalmaz, ayn1 zamanda gelecekteki dijital firsatlara uyum
saglama yetenegini de artirir. Bu baglamda, programlama egitimlerinin sadece bireysel galisan geligsimine
degil, ayn1 zamanda organizasyonun biitiinsel doniisiimiine hizmet eden bir ara¢ olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu tiir yatirimlar, uzun vadede rekabet avantajin1 koruma ve yenilik¢i ¢ozlimler {iretme
kapasitesini artirmak i¢in etkin bir 6neme sahiptir.

3.7. Yapay Zeka Destekli Veri Analizinin Is Siireclerine Etkisi

Yapay zeka (YZ) destekli veri analizi, biiyiik veri setlerini anlamlandirma ve bunlardan stratejik 6ngdriiler
elde etme siireglerinde onemli bir rol oynamaktadir. YZ teknolojilerinin veri analitigi siireglerine
entegrasyonu, isletmelere operasyonel siireclerini optimize etme, miisteri deneyimini iyilestirme ve yeni ig
firsatlar1 olusturma gibi bir¢ok avantaj sunmaktadir (Akter vd., 2016).

Makine 6grenimi algoritmalar1 ve derin 6grenme modelleri, karmasik verilerin analiz edilmesinde etkili
araclar olarak dne ¢ikmaktadir. Ornegin, bir iiretim firmasi, YZ destekli analiz araglarimi kullanarak makine
arizalarmi tahmin edebilir ve bakim siireglerini optimize edebilir. Bu yaklasim, yalnizca maliyet tasarrufu
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda operasyonel kesintileri de onler. Benzer sekilde, perakende sektoriinde,
YZ algoritmalari, miisteri satin alma davranislarini analiz ederek stok yonetimini optimize etmekte ve {iriin
oOnerilerini kigisellestirmektedir (Popovi¢ vd., 2018).

Yapay zekanin bir diger etkisi, is silireclerinde verimlilik saglamasi ve stratejik karar alma siireclerini
hizlandirmasidir. YZ teknolojileri, isletmelerin biiylik miktarda veriyi hizli bir sekilde isleyerek karmagik
sorunlara ¢oziim bulmasina olanak tanir. Ozellikle finans sektdriinde, YZ destekli analiz araclari, kredi
risklerini tahmin etmek, dolandiricilik tespiti yapmak ve portfdy yonetimi siireglerini optimize etmek igin
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ornegin, bir banka, miisterilerinin kredi skorlarini analiz etmek ve risk
profillerini degerlendirmek i¢in makine 6grenimi algoritmalarindan yararlandiginda hem dogru kredi
tahsisleri yapabilir hem de kredi geri doniis risklerini minimize edebilir. Bu, yalnizca finansal kayiplari
onlemekle kalmaz, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini artirir.
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Ayrica, YZ'nin dolandiricilik tespiti alaninda kullanimi, finansal kuruluslar igin 6nemli bir doniim
noktasidir. Yapay zeka algoritmalari, dolandiricilik girisimlerini ger¢cek zamanl olarak tespit edebilir ve
otomatik olarak gerekli aksiyonlar: alabilir. Ornegin, siipheli islem aktivitelerini izleyen bir YZ destekli
sistem, belirli bir iglemde anomaliler tespit ettiginde, islemi durdurabilir ve daha fazla inceleme i¢in ilgili
birimlere bildirebilir. Bu tiir uygulamalar, yalnizca maliyetleri azaltmakla ve kayiplar1 6nlemekle kalmaz,
ayni zamanda organizasyonlarin giivenilirligini ve itibar1 koruma konusunda da biiyiik katki saglar.

YZ destekli araglar, yalnizca operasyonel siireclerde degil, ayn1 zamanda stratejik karar alma siireglerinde
de fark meydana getirmektedir. Ornegin, ileri analitik yontemler, piyasa trendlerini tahmin etmek, yatirim
stratejileri olusturmak ve miisterilere 6zellestirilmis finansal hizmetler sunmak ig¢in kullanilmaktadir. Bu,
finans sektoriinde rekabet avantaji saglarken, organizasyonlarin daha cevik ve veriye dayali bir sekilde
hareket etmesine olanak tanir. Bu tiir uygulamalar, organizasyonel performansi artirarak isletmelerin dijital
doniigiim siireglerini destekleyen stratejik bir unsur haline gelmektedir.

Yapay zeka destekli biiylik veri analitigi, operasyonel performansi artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.
Dubey ve arkadaslarinin (2020) calismasinda, yapay zeka ile giiclendirilmis biiyiik veri analitiginin (BDA-
Al: Big Data Analytics-Artificial Intelligence), organizasyonlarin dinamik piyasa kosullarmna uyum
saglama yeteneklerini gelistirdigi ve karar alma siireclerini optimize ettigi vurgulanmaktadir. Bu tiir
teknolojiler, yalnizca karar siireclerini hizlandirmakla kalmaz, ayni zamanda maliyetleri diistirerek ve
operasyonel siiregleri daha verimli hale getirerek organizasyonel performansi artirir. Ornegin, iiretim
sektoriinde, BDA-AI araglar1 sayesinde tedarik zinciri siirecleri optimize edilmekte, iiriin teslim siireleri
kisalmakta ve miisteri memnuniyeti artmaktadir (Dubey vd., 2020).

Ayrica, caligmada girisimcilik yoneliminin, BDA-AI'nin benimsenmesini ve organizasyonlarin gevik
davraniglarla piyasa kosullarina hizli uyum saglamasini destekledigi belirtilmistir. Bu tiir teknolojilerin
etkin kullanimi, organizasyonlarin yeni iiriin ve hizmetler gelistirme siireclerini hizlandirmasina ve rekabet
avantaji elde etmesine katki saglar. Boylelikle, cevresel dinamizm gibi dis faktorler géz Oniinde
bulunduruldugunda, BDA-AI'nin stratejik karar alma siireglerine etkisi daha da 6nemli hale gelmektedir
(Dubey vd., 2020).

Yapay zeka ve biiyiik veri analitigi (BDA-AI), organizasyonlarin ¢evresel performanslarini iyilestirmek ve
siirec entegrasyonunu optimize etmek icin kritik bir aractir. Benzidia ve arkadaglarinin (2021)
calismasinda, BDA-AI teknolojilerinin, ¢evresel siireglerin entegrasyonunda ve yesil tedarik zinciri is
birliginde 6nemli bir etkisi oldugu vurgulanmstir. Ozellikle saglik sektdrii baglaminda, hastaneler, biiyiik
veri kaynaklarimi kullanarak atik yonetimi, enerji tiiketimi ve lojistik operasyonlarini daha siirdiiriilebilir
bir sekilde optimize edebilmektedir. Bu teknolojiler, sadece operasyonel siireglerde verimlilik saglamakla
kalmaz, aynm zamanda cevresel siirdiiriilebilirlik stratejilerini destekleyen yenilik¢i yaklagimlar sunar
(Benzidia vd., 2021).

Calismada, BDA-Alnin, saglik kuruluslarinin i¢ ve dis tedarik zinciri siireglerini entegre etme
kapasitelerini artirarak, cevresel siirdiiriilebilirligi nasil gelistirdigi gosterilmistir. Ornegin, hastaneler,
elektronik hasta kayitlar1 ve loT cihazlar1 gibi teknolojilerle biiyiik veri kaynaklarini kullanarak hem hasta
bakimi siireglerini hem de lojistik faaliyetlerini optimize edebilmektedir. Bu, organizasyonlarin ¢evresel
etkilerini azaltmalarima ve operasyonel esnekliklerini artirmalarina olanak tanir. Ayrica, ¢aligmada yesil
dijital 6grenme yaklagiminin, BDA-AI'nin yesil tedarik zinciri ig birligi tizerindeki etkisini giiglendiren bir
moderatdr rol oynadigi da belirtilmistir.

Sonug olarak, yapay zeka destekli veri analizi, isletmelerin dijital doniisiim siireclerinde stratejik bir arag
olarak 6ne ¢ikmaktadir. YZ teknolojilerinin etkin bir sekilde uygulanmasi, organizasyonlarin is siire¢lerini
optimize etmesine, miisteri memnuniyetini artirmasina ve siirdiiriilebilir biiylime saglamasina katkida
bulunmaktadir.

4. SONUC

Bu ¢alisma, dijital doniisiim g¢aginda isletme yoneticilerinin programlama ve veri analizi becerilerinin
organizasyonel performansa ve liderlik uygulamalarina olan etkilerini kapsamli bir sekilde inceleyerek bu
becerilerin modern is diinyasindaki Onemini vurgulamaktadir. Dijitallesme, isletmelerin is yapis
bicimlerinde koklii doniisiimlere yol agarken, bu doniisiim siirecine ayak uydurabilmek icin yoneticilerin
geleneksel yoOnetim becerilerinin Otesine gecmesi ve teknolojik yetkinliklerle donatilmasi artik bir
zorunluluk haline gelmistir. Gliniimiizde isletmelerin karmasik ve hizla degisen piyasa kosullarina uyum
saglayabilmesi, biiyiik 6l¢iide yoneticilerin veri analitigi, yapay zeka ve otomasyon gibi teknolojik araclari
etkin bir sekilde kullanabilme kapasitesine baglidir. Arastirma, programlama becerilerinin yalnizca teknik
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operasyonel siire¢lerde bir ara¢ olmadigini, ayn1 zamanda stratejik karar alma siireglerini destekleyen ve
yoneticilere degerli iggoriler saglayan 6nemli bir yetkinlik oldugunu géstermektedir.

Yoneticilerin programlama becerileri edinmesi, karar alma siireglerinde hizli ve dogru tedbirler alinmasini
saglayarak veri odakli bir yonetim kiiltiirliniin olusmasina katkida bulunmaktadir. Bu beceriler, yoneticilere
biiyliik veri setlerinden anlamli bilgiler ¢ikarma, bu bilgileri analiz etme ve stratejik kararlar alma
konusunda 6nemli avantajlar sunmaktadir. Ayrica, siireglerin optimize edilmesiyle isletmelerin kaynak
kullanimint daha etkili bir sekilde yonetmesine olanak tanimakta, bdylece maliyetlerin diisiiriilmesi ve
operasyonel verimliligin artirllmasi gibi somut faydalar saglamaktadir. Bunun 6tesinde, yenilik¢i is
modellerinin gelistirilmesinde de kilit bir rol oynayan programlama becerileri, yoneticilerin miisteri
beklentilerine hizl1 yanit verme ve piyasa trendlerini 6ngérme kapasitelerini artirmaktadir.

Programlama becerilerinin dijital doniisiim siirecindeki etkisi yalnizca operasyonel siireclerle sinirl
kalmayip, isletmelere stratejik diizeyde rekabet avantaji saglama potansiyeli de tagimaktadir. Bu becerilere
sahip yoneticiler, hizla degisen piyasa dinamiklerine daha hizli uyum saglayabilmekte ve organizasyonel
esnekliklerini artirabilmektedir. Dijitallesmenin hizlandig1 giiniimiiz is diinyasinda, bu beceriler
isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmasina da katki saglamaktadir. Sonug olarak, programlama ve
veri analizi becerileri, modern yonetim anlayiginin temel taglarindan biri haline gelmis ve yoneticilerin
basarisinda belirleyici bir faktdr olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu bulgular hem akademik literatiire hem de
isletme uygulamalarina 151k tutarak dijital cagda yoneticilik becerilerine yonelik yeni bir bakis agisi
sunmaktadir. Arastirmanmn bulgulari, programlama ve veri analizi becerilerinin liderlik rollerini
giiclendirdigini, ekip ici iletisim ve is birligini gelistirdigini ve organizasyonel yenilik¢iligi destekledigini
gostermektedir. Bunun yani sira, biiylik veri analitigi ve yapay zekd destekli araglarim kullanima,
isletmelerin operasyonel siireclerini optimize etmelerine, maliyetleri diisiirmelerine ve miisteri
memnuniyetini artirmalarina olanak tanimaktadir. Bu teknolojiler, isletmelerin yalnizca mevcut is
stireclerini gelistirmekle kalmayip, ayni zamanda yeni firsatlar olusturmasin1 ve piyasa ihtiyaglarina
yenilik¢i ¢ozlimler sunmasini da saglamaktadir.

Bu baglamda, gelecekteki aragtirmalara yonelik su onerilerde bulunulabilir: Programlama ve veri analizi
becerilerinin farkli sektorlerdeki etkilerinin karsilastirilmasi, bu becerilerin uzun vadeli sonuglarina
odaklanan boylamsal ¢aligmalarin yapilmasi ve bu becerilerin calisanlar iizerindeki etkilerini degerlendiren
detayli analizlerin gerceklestirilmesi 6nemlidir. Ayrica, yoneticilerin bu becerileri edinmelerine yonelik
egitim programlariin etkisi incelenmeli ve biiylik veri analitigi ile yapay zeka araglarmin liderlik
sireclerine entegrasyonu iizerine daha derinlemesine c¢alismalar yapilmalidir. Bu Onerilerin, dijital
doniisiim ¢aginda isletme yonetimi ve liderlik literatiiriine katki saglayacag: diigiiniilmektedir.
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