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Risk Yonetimi ve Denetiminin Isletmelerin Performansi Uzerine Etkileri

The Effects of Risk Management and Audit on Business Performance

OZET

Bu galismanin amaci isletmelerde yiiriitiilen risk yonetimi ve denetiminin performanslarina etkilerinin incelenmesidir. Bu kapsamda
calismada; kavramsal gergeve bagligi altinda risk yonetimi, risk denetimi, risk degerlendirmesi, risk analizleri, isletme performansi
ve risk degerlendirme asamalart ile ilgili konular izah edilmistir. Daha sonra literatiir taramasi baslig1 altinda; alanda yapilan
caligmalar taranmig ve isletme performansini etkileyen; risk yonetimi, i¢ denetim, risk denetimi, idare risk denetimi, sistem risk
denetimi, isletmelerle ilgili kontrol mekanizmalari, yeni teknolojiler ve denetimle ilgili konulara yer verilmistir.

Bu ¢alismada niteliksel yontem olan tiimden-gelim metoduyla yazim islemi yapilmis, bu kapsamda, konuyla ilgili kitaplardan,
makalelerden, tezlerden ve yazili dokiimanlardan yararlanilmigtir. Yapilan ¢alismalar sonrasinda elde edilen bilgilerden faydalanarak
olusturulan sonug ve 6neriler; aragtirmacilarin, igletmelerin, denetgilerin, ilgili kamu kurumlarinin faydasina sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Déniisiimler, i¢ kontrol sistemleri, Risk Y6netimi, Isletme Performansi, Rekabet Ustiinliigii.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effects of risk management and auditing carried out in enterprises on their performance. In
this context, under the title of conceptual framework, issues related to risk management, risk audit, risk assessment, risk analysis,
business performance and risk assessment stages are explained. Then, under the title of literature review, the studies conducted in
the field were reviewed and the issues related to risk management, internal audit, risk audit, management risk audit, system risk
audit, control mechanisms related to enterprises, new technologies and auditing that affect business performance were included.

In this study, the qualitative method of deductive writing was used, and in this context, relevant books, articles, theses, dissertations
and written documents were utilized. The conclusions and recommendations formed by utilizing the information obtained after the
studies are presented for the benefit of researchers, businesses, auditors and relevant public institutions.

Keywords: Digital Transformations, internal control systems, Risk Management, Business Performance, Competitive Advantage.

1. GIRiS

Bu calismada isletmelerin faaliyetleri sirasinda olusan risklerin nasil yonetilecegi ve yapilan denetim
faaliyetlerinin isletme performansini olan etkileri ele almmustir. Ulke igerisinde ve kiiresel pazarlarda
yasanan ekonomik krizler igletmelerin faaliyetlerinde birtakim sorunlara sebep olmakta ve krizlerin
yasanmasina neden olmaktadir. Bu kapsamda risk yonetimi igletmeler i¢in yasamsal hale gelmekte, ayrica
isletmelerin yiiriittiigli denetim faaliyetleri yapilan islerin kurumsal olmasini saglarken isletmelerin de
performansinin artmasina neden olmaktadir.

Isletmelerin amagclarina ulasabilmeleri igin kendi i¢yapilarinda yapacaklar faaliyetlerin yani sira cevreden
yararlanacaklari, danigmanlik, birlikte ¢alisma, ekip olusturma, ortak proje yiiriitme gibi uygulamalar;
isletmelerin performansinin artmasmda ve siirdiiriilebildiklerinde 6nemli rol oynamaktadir. Risk yonetimi,
i¢ denetim, dis denetim, inovasyon faaliyetleri, yeni yatirimlar konusunda isletmeler c¢evrelerinden
yararlanmak durumundadir. Bu kapsamda isletmelerin performanslarinin  hedeflenen noktalara
ulagabilmesinde {iniversite sanayi i§ birligi cercevesinde yapilacak olan bilimsel arastirmalarm onemli
faydasi1 olacagi diigiiniilerek bu ¢aligmanin yapilmasi planlanmustir.

Bu ¢alismanin birinci kisminda kavramsal gergeve basligi altinda; ekonomik krizler, risk yonetimi, risk
denetimi, risklerin analizi ve isletme performans: kavramlan ile ilgili aciklamalar yapilmistir. Ikinci
kisminda literatiir taramasi baglig altinda, isletme performans ile risk yonetimi, risk denetimi, i¢ denetim
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konular1 ile ilgili yapilmis alan incelenerek konu ile ilgili ¢iktilar {izerinde incelemeler yapilmis ve
yorumlanmistir. Caligmanin {igiincii kisminda ise risk yonetimi, denetim ve isletme performansi iligkisi
basligi altinda; isletme performansi; risk yonetimi, i¢ denetim, risk denetimi, idari risk, sistem riski, kontrol
mekanizmalart yeni teknolojiler ve denetim faaliyetleri ile ilgili konular arasindaki iligkiler literatiirde
yapilan ¢alismalardan da yararlanarak karsilagtirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2009 yilinda Tiirkiye’de faaliyete gecen Kurumsal Risk Yonetim Dernegi (KRYD), Risk Yonetimi (RY)
stirecini finans sektorleri ile sinirlandirmayarak finans disi igletmelerde de kullanilabilecek sekilde, bu
konularda olusabilecek risk ve firsatlar1 kapsayan calismalar siirdiirmektedir (Onder ve Ozdemir, 2017:46).
Bu gelismeler risk yonetimi ve i¢ denetim kapsaminda uluslararasi standartlara gdre yasal diizenlemelerin
yapilmasimi saglamistir. Tiirkiye’de ticari rekabetin ilerlemesi, ihracat ve ithalatin artmasi ve finans
kurumlarindaki cesitlilik gibi gelismeler risk yonetiminin degerini artirmistir (Sertman, 2017: 55).

Isletmelerde yasanan ekonomik krizler, denetim faaliyetlerinin eksikliginden kaynaklanmasi, risk
yonetiminin énemini artirmis ve denetim faaliyetlerinin kalitesini giindeme getirmistir. Ozellikle bagimsiz
denetciler tarafindan yapilan denetim faaliyetleri ve bu hususta verdikleri giiven, vazgegilemez niteliktedir.
Denetim tekniklerinin uygulanmalarinda degisimler meydana gelmis ve teknolojiye bagl olarak yeni riskler
olugmustur. Denetim faaliyetlerinde meydana gelen degisimler sonrasinda denetcilerin sahip olduklari
niteliklerin 6nemi artmistir (Kestane, 2022: 31).

Risk yonetimi, tanimlanan risklerin analizi, gerekli 6nlemlerin alinmasi ve sonrasinda uygulamaya gecilmesi
ile olusabilecek sonuglarin degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Risk yonetim asamalar1 sirastyla
risklerin tespiti ve tanimlanmasi, risklerin degerlendirilmesi, risklerin ele alinmasinda kullanilacak
teknolojik yoOntemlerin segilmesi, kontrol ve denetimlerden gegirilmesi, geri bildirim ve iyilestirme
stirecinden olusmaktadir (Rejda, 2005: 45). Risk y6netimi, isletme ydnetiminin 6énemli ve ayrilmaz bir
boliimiinii temsil etmektedir. Riskler her projeye eslik eder ve tim yasam dongilisii asamalarinin bir
parcasidir. Projelerdeki risk yonetimi, amaci kriz olaylarinin neden oldugu kayip ve zararlar1 en aza indirmek
olan bireysel agsamalardan olusan bir dongii olarak diisiiniilebilecek risk tedavisi ile de baglantilidir. Bu
durumda risk yonetimi Onleyici, risk tedavisi ise reaktif bir karaktere sahiptir (Ristvej, 2013: 72). RY
uygulamalarindan ancak belirli araliklarla sistem performansini degerlendirmek suretiyle siirdiiriilebilir
basar1 elde edilebilmektedir. Performans 6l¢iim ve degerlendirilmesinin 6nemli kisimlart RY unsurlariin
her birine mahsus performans kriterleri gelistirerek bunlara ait giivenilir bilgi ve veriler elde etmektir (Ongen
ve Sevim, 2024: 400).

Risk yonetimi, risklere odaklanarak bir kurulusu kontrol etme ve yonetme faaliyetini koordine etmeyi
amaglamaktadir. Bir igletmedeki risk yonetimi en 6nemli i¢ siireglere aittir ve Onleme doneminde bile
dayaniklihig1 giiglendirir ve siire¢ giivenligini saglamak i¢in kagimilmazdir (Rehék vd., 2018: 17). Ancak risk
yonetimi sirasinda her bir riskin ve buna kars1 alinan tedbirlerin karsiliginda bir maliyet ¢ikmaktadir (Inandi
vd., 2020: 28). Bu kapsamda, riskin neden olacagi muhtemel olan zararlarin, risk yonetiminin kontrol ve
riskin azaltmasina harcanacak bedele degmesi gerekmektedir. Fayda-maliyet analizi yapmadan yeterli veri
bulunmali ve risk ydnetimi siirecinde diisiik maliyetli olanlar tercih edilmemelidir. Karar verirken
davranistan Once kanit ve verilere 6nem verilmelidir. Tersi olursa maliyetin {izerinde zarar meydana
gelebilmekte, bu da fayda maliyet hesabina ters diismektedir, bu nedenle muhtemel riskler hafife almamalidir
(Sibony, 2020: 355).

Risk denetimi; i¢c kontrole oncelik vererek standarlara ve kanunlara uygun olarak idarede, ekonomik
sistemde, kontrol mekanizmasinda goriilebilecek risklerin, eksikliklerin tesbiti ile, uygulamalarda goriilen
pozitif 6rneklerin ¢ogaltilarak yayginlastirilmasini1 amaglayan bir denetim bi¢imidir. Risk merkezli tutum ise
denetim esnasinda gec¢misteki Ornek uygulamalardan yararlanarak gelecegin planlanip yonetilmesi,
isletmenin stratejik amaclarina uymayan tiim faktorlerin belirlenerek bunlarin takibi ve engel olunmasi
stirecidir (Samsun, 2002: 24). Risk degerlendirmesi, hem bir olayin meydana gelme olasiligini hem de belirli
bir zaman diliminde olumsuz etkilerinin; ekonomik, saglik, gilivenlikle ilgili veya ekolojik olarak
buyiikliigiinii tahmin etme siireci olarak tanimlanmaktadir (Gerba, 2019: 213). Bir¢ok isletme i¢in arzu edilen
is performansina ulagsmak sadece maddi varliklarin basarili bir sekilde kullanilmasina degil, ayn1 zamanda
bilginin etkin bir sekilde yonetilmesine de baghdir (Lee ve Sukoco, 2007: 549). Bir isletmenin amacinin
performansi artirmak oldugu kabul edilirse, is performansi “basari” ile es anlamli olarak diisiiniilebilir.
Basarinin en yaygin olarak benimsenen tanimi ekonomik anlamda biiyiimedir. Bir sirket genellikle kar, satis,
pazar payi, liretim veya istihdam seviyelerinde biiyiirse veya fiziksel genisleme gibi isin biiyiimesiyle ilgili
olabilecek sekillerde genislerse basarili olarak kabul edilmektedir (Jennings ve Beaver, 1995: 195).
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Riskleri analiz ederek olusmasina engel olmak i¢in risk degerlendirme metotlari, isletmelerin ihtiyaglarina
gore gelistirilmektedir. 6331 Sayili Kanun ve Risk Degerlendirme Yonetmeligi’nde, risk degerlendirmesi;
isyerindeki veya disaridan gelmesi muhtemel olan tehlikelerin tesbiti, bu tehlikelerin riske ddlismesine yol
acan faktorler ile bunlardan gelen risklerin incelenerek siniflandirilmasi ve kontrollerinin yapilmasi amaciyla
gergeklestirilen ¢alismalardir seklinde tanimlanmistir. Kanunlar, riskleri inceleyen c¢aligmalar igin gerekli
biitiin kamitlar1 kapsamaktadir. Isverenin yiikiimliiliikleri, risk degerlendirme y®&netmeliginde, agikca
belirtilmistir. Risk analizini yapmak, isverenin sorumlulugundadir. Bu analizin yapilmasi isverenin
tedbirlerini almasi gerekli olan is sagligi ve giivenligi sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Risk degerlendirme
ekibi risk analizini yapmaktadir. Ayrica bu risk yonetmeligi, analiz yapilirken olusabilecek tehlikelerin
tanimi, risklerin tesbiti ve analizi, risk kontroliindeki siralama, tehlike simiflarina gore risk
degerlendirmesinin yenilenme zamani gibi hiikiimleri igermektedir

Isletme performans: genellikle, kiiresel deger zincirleri, is aglari, isletmelerin yonetisimi, deger zincirleri,
stratejik karar alma, ¢evre yOnetimi ve insan kaynaklari yonetimi gibi ¢ok ¢esitli arastirma alanlarinda
ilgilendirmektedir. Isletme performansinin Slgiilmesi, isletmeler arasinda karlar, gelirler, maliyetler veya
yiikiimliiliikkler agisindan karsilagtirmalar yapmasina ve geliskili veya etkilesimli etkilere iliskin agiklamalar
gelistirmesine ve boOylece firmalarin performansindaki farkliliklart agiklamasina olanak tanimaktadir
(Verbeke, 2020: 444). Performans 6l¢iimii isletmelerin finansal hedefleri nasil takip ettiklerini ve 6l¢tiiklerini
iyi bir sekilde anlamalarin1 kolaylastirirken, finansal olmayan hedefler hakkinda da bilgi sahibi olmalarini
saglamaktadir (Eccles vd., 2019: 5). Performans denetimi; bir isletme faaliyeti olarak, planlanan program ve
projelerin etkinligini, verimlilikle birlikte ekonomikligini belirlemek maksadiyla yapilan g¢aligmalarin,
gegirilen siireglerin objektif ve sistematik bir degerlendirmesidir (Kiral, 2014: 21).

Yildiz (2010: 180), isletme performansini bir kurulugun nihai amacina ulagmak i¢in yaptig1 tiim ¢calismalarin
degerlendirilmesi olarak tanmitirken, Erdem vd. (2011: 84) ise belli bir zaman diliminde meydana gelen
iiriinler degerlendirilerek, isletme amagclarinin gergeklesme derecesi olarak tanimlamaktadir. Finansal olan
ve olmayan performans, isletme performansi olarak belirlenmistir. Bunlardan finansal performans, isletme
karliligint artirmak ve yatirim yapabilmek igin risk alabilme ve ayni sektordeki isletmelerle rekabet etme
yetenegini gostermekte finansal olmayan performans ise kurum itibari, marka degeri, miizteri memnuniyeti
gibi degerlerleri ifade etmektedir (Demiralay, 2014: 58). Belli bir sektordeki isletmeler, elde ettikleri
sermayelerini korumak ve rekabete devam edebilmek icin sadece finansal performansi temel almamalidirlar.
Son zamanlarda performans Ol¢iimleri ilgi gormeye baslamis ve finansal performanstan daha ¢ok finansal
olmayan boyutlar analiz edilmeye baslanmustir. Literatiirde de siklikla belirtilen finansal olmayan boyutlar,
miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati, marka yonetimi gibi 6l¢iimlere ait algilar1 agiklamak i¢indir. Alan
yazin incelendiginde finansal olmayan performans, genellikle inovasyon, kalite, miisteri tatmini verimlilik,
etkililik, etkinlik kavramlariyla agiklanmaya ¢alisilmaktadir (Kahya, 2014: 59-60).

Risk degerlendirme asamalar: su sekilde siralanabilir; 1- Gozlem ve arastirma 2- Tehlikelerin tanimi 3-
Risklerin tanimi ve 4- Risklerin yorumu ve degerlendirilmesidir. Gézlem ve arastirma: Risk degerlendirmesi
yapilmadan 6nce ¢alisanlarin katilimi ile toplantilar yapilmaktadir. Isverenler, is saglig1 ve giivenliginden
sorumlu personel ile belirlenen tehlikelerin sagliga olan etkilerini degerlendirmektedir. Bu degerlemede
oncelikleri ve alinmasi gerekli Onlemleri planlayarak bu hususta karar vermektedirler. Tehlikelerin
tammlanmasi: Tehlikelerin taniminda diizenlilik gerekmektedir. Bu sekilde higbir tehlike ¢esiti unutulmadan
tim olumsuz etkenler ve tehlikeler ortaya ¢ikmis olmaktadir. Risklerin tanimlanmasi: Risk kontrol derecesi
yada risk tanimidir. Risk kontrol asamasinda énemli olan risk olusumunu engellemek ve eger risk olugsmussa
insanlara ulasmasina engel olmaktir. Risklerin degerlendirmesi ve yorumlanmasi: Onlemlerin alinmasinda
gecerli olan degerlendirme unsurlari, énceden yapilanlardan toplanan veriler kapsaminda yapilmaktadir.
Oncelikle ¢ok tehlikeli olanlara gére tedbirler alinmakta, iyilestirme, diizeltme ve ihtiyag halinde ise ikame
yollarma basvurulmaktadir. Bu durumda, meydana gelebilecek olaylar ve ortaya ciktigi taktirde ise bu
olaylarm sonuglar1 belirlenmeye ¢alisilmaktadir (Akpinar ve Cakmakkaya, 2014: 276).

Isletmelerde RY, uluslararasi kuruluslarca belirlenmis standartlara gore yapilandirilmaktadir. RY ile ilgili
diizenlenmis olan standartlar iki fonksiyona sahiptir: Birincisi; igletmeler tarafindan en azindan yapilmasi
gerekli risk yonetimiyle alakali siiregleri ve islemleri tespitte rehberlik etme, ikincisi; risk yonetimi
uygulamalarinin basarisini degerlendirmede Olgiit olarak kullanilmasidir. Konuyla ilgili literatiir ve
standartlarin glincellenmis yorumlar1 incelendiginde RY ile ilgili dort bilesen ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar;
kurumsal yonetim siireci; Kiiltiir ve yonetisim; i¢ denetim ve performans analizi; i¢ denetimden olugmustur.
Bu dort unsur kurumsal yonetimi olan isletmelerde RY organizasyonuna ait algilar konusunda 6nemli
birikimler meydana getirmektedir. Tiirkiye’de 2012 yilindan beri halka acik ve 6zellikle Kurumsal Y 6netime
tabii olan isletmeler RY kapsaminda risk yoOnetimi ¢aligmalarini baslatmiglardir. Literatiirde RY’nin
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entegrasyonunun, kolay bir is olmadig1 ve olgunlagmast i¢in uzun bir siirece ihtiyag oldugu vurgulanmaktadir
(Ongen ve Sevim, 2024: 394).

Tim kurumsal risklerin tek bir RY’ne dahil edilmesi, denetim komitesini ve uzun vadeli kurumsal
performansi iyilestirebilir (Marei ve Iskandar, 2019: 1203). RY, kurumsal politikalara dayali risk
yonetiminin yonlendirilmesi ile birlikte entegre yonetim, operasyonel, finansal ve stratejik risklerden
olugmaktadir. Kurumsal yonetimin bir parcasi olarak denetim komitesi, bir igletmedeki tiim risk yonetimi
faaliyetlerini kontrol eder ve riskleri azaltmak i¢in hem kurum i¢i hem de kurum dis1 faaliyetleri izler (Dabari
ve Saidin, 2016, s.97). Abdullah vd. (2017: 83) gore, risk yonetim komitesi ve yonetim kurulunun
hedeflerinden biriside isletme performansini olumlu yonde ekileyecek denetim faaliyetlerinde destekleyici
bir rol iistlenmektir.

3. LITERATUR TARAMASI

Risk yonetimi faalyetleri, isletmedeki risklerin ve firsatlarin hepsini degerlendirerek, ortaya cikan riskleri
yonetmek igin uygulanmaktadir. Bu kapsamda, isletme degerini olusturmak ve artirmak igin
uygulanmaktadir. Risk yonetiminin amaci, isletme performansini artirarak rekabet etme yetenegini
gelistirmesine destek saglamaktir (Yerekapan ve Eskin, 2020: 64).

3.1. Risk Yonetimi ve isletme Performansi

Saeidi vd., (2014) tarafindan yapilan bir ¢calismada, risk yonetiminin isletme performansi ile olumlu yonde
iligkili oldugu, ¢linkii kurumsal risk yonetiminin paydaglara deger kattig1, isletmenin rekabet avantajini ve
performansini gelistirdigi ve kurumun hedeflerine ulagma kabiliyetini artirdigi tespit edilmistir. Yerekapan
ve Eskin (2020: 71-72)’e gore rekabetin artmasi ve is modellerinin degisimi gibi sebeplerin getirdigi riskleri
kapsamli bir sekilde c¢oziimlemeye calisan isletmeler, RY uygulamalarinda dijital teknolojilere
yonelmislerdir. RY, isletme degerini olusturarak onu korumay:1 ve artirmay1 amaglamaktadir. Risk yonetimi
stirecleri; risklerin tanmimlanmasi; risklerin Ongoriilmesi ve degerlendirilmesi; risk miidahalesinin
planlanmasi; paydaslar i¢in siirekli, capraz bir risk iletisimi ve izleme seklinde siralanabilir (De Freitas Alves
vd., 2020: 445-447).

3.2. Risk Denetimi ve isletme Performansi

Demirbag’a (2005: 167) gore geleneksel denetim, muhasebe islerinde kanuna uymayan, kusurlu, suistimale
acik olan, kayip goriinen islemleri takip etmekte ve bu olumsuz islem sonuglarini ortadan kaldirmaya
calismaktadir. Ancak bu uygun olmayan sonuclar idari ve mali yonetim sisteminin zayif taraflarindan
kaynaklanmaktadir. Bu zayif taraflar ve sistemdeki riskler belirlenerek, gerekli dnlemler alinmali, hatalar
diizeltilmelidir. Denetimi yapanlar da tespit edebildikleri bu hatalar1 géstermeye galisacaklardir. Muhasebe
denetimi bu yaklagimi ile ve risk denetiminin de tamamlayict yardimiyla, hatalari tireten sistemden
kaynaklanan sorunlari tespit etmeye ve sistemde hatali veri liretilmesini engellemeye calismaktadir.

3.3. i¢ Denetim ve Isletme Performansi

Giler (2006: 19) tarafindan yapilan ¢aligmada, isletme siirdiiriilebilirliginin isletme performansi ile olan
iligkisi ele alinmistir. Analizde, i¢ denetimin igletme faaliyetlerinin kontrolii, risk yonetimi ve kurumsal
yonetim uygulamalarinin degerlendirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi hususlarini ihtiva ettigi ifade
edilmigtir. Tarafsiz bir i¢ denetimin, igletme performansinin uzun bir siire siirdiiriilebilmesinin 6nemli bir
sart1 oldugu ve igletmedeki degisimin ve isletme igindeki gorevi gozetildiginde firma performansina etkisinin
daha iyi anlasilacagi, bu durumda i¢ denetim c¢alismalarina gerekli ihtimamin gosterilmesi ve siirdiiriilebilir
denetim mekanizmasinin ortaya konmasi i¢in 6zen gosterilmesine gayret etmek gerektigi vurgulanmistir.

Hutchinson ve Zain (2009) borsada bulunan isletmelerin birkag tanesi iizerine yapmis olduklari analizde, i¢
kontroliin kalitesi (tecriibe ve muhasebe bilgi yeterliligi) ile finansal performans (karlilik) arasindaki iligkinin
olup olmadigini, isletmenin biiylime kosullarinin ve denetim gorevlilerinin bagimsizliginin i¢ denetim
kalitesiyle igletme performansi arasindaki irtibatin etkileme bicimini arastirmiglardir. Analiz sonucunda, i¢
kontroliin kalitesi ile isletme performansi arasinda, biiyiime firsat1 olan firmalar i¢in, olumlu yonde gii¢lii bir
iliski mevcut oldugunu ve bu pozitif iliskinin, denetim organizasyonunun objektifliginin artmasi neticesinde
ise zayifladigini belirtmislerdir.

Yetis (2017: v), yapmis oldugu analizde, isletme performansi iizerinde i¢ kontrol sisteminin etkisinin nasil
oldugunu incelemistir. Bu inceleme kapsaminda I¢ Anadolu bdlgesindeki, 4 ve 5 yildizl otel yoneticilerine,
finans veya muhasebe miidiirleri ile personele anket uygulanmis, ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmistir.
Bu sonuglara gore, i¢ kontrol sistemi uygulamalarindan denetim c¢aligmalar1 ve bunlari izlemenin, isletme
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performansina pozitif etkisi oldugu; fakat denetim ortami, bilgi-iletisim aparatlar1 ve risk degerlendirme
calismalarinin igletme performansina higbir etkisi olmadigi goriilmiistiir. Ayrica, otel isletmelerinin ig
denetim sistem etkinliklerinin ve isletme performansinin, bu otellerin 4 veya 5 yildizli olan
siniflandirilmalarina ve konumlarina gore (ulusal veya uluslararasi zincir, bagimsiz) degisiklik gostermedigi
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Herhangi bir igletmenin yonetim kurulu, bu kurul tarafindan belirlenecek risk fonksiyonu veya profili, risk
yonetimi ¢ercevesi ve risk-0diil sisteminin gozetiminde kendisine yardimci olmak iizere bir Risk Yonetimi
Komitesi kurabilmektedir. Bir isletmenin bdyle bir komiteye sahip olmasi énemlidir ancak zorunlu degildir.
Ancak iyi bir yonetim komitesinin mevcut olmasi halinde, kurumsal performansin artabilir (Davies, 2013).

4. RISK YONETIMI, DENETIM VE iISLETME PERFORMANSI iLiSKiSi
4.1. Risk Yonetimi ve Isletme Performansi

RY, isletmeleri rekabet avantajini siirdiirmelerine, itibarlarii korumalarina, olumsuz olaylara etkili bir
sekilde yanmit vermelerine, finansal soklari simirlandirmalarina ve kaynak yoOnetimini iyilestirmelerine
yardimc1 olmaktadir (Killackey, 2009: 29). RY faaliyetleri, 6nceleri biiyiik isletmelerle baglamis, daha sonra
kiigiik isletmelere de yansitilmigtir (Senol ve Karaca, 2016 : 147). RY, riski, kapsamli ve stratejik olarak
yonetmek i¢in bir aragtir, ancak is sektorii uygulayicilart mevcut RY modelini denetim, muhasebe ve sigorta
alanlarinda gelistirmektedir (Tufano, 2011: 54). RY uygulama sonuclari, uygun kurumsal stratejik
formiilasyonu belirlemek i¢in bilgi saglamaktadir. Bir kontrol sistemi RY, performans: biligsel 6grenme
stirecleri i¢in geri bildirim saglamali ve kuruma deger katmak i¢in kuruluslardaki davranislar1 etkilemelidir.
Ayrica i¢ denetim, verimli ve etkin kaynaklar kullanarak kurumsal hedeflerin saglanmasina da katkida
bulunabilmektedir (Allegrini ve D'Onza, 2003: 192).

Risk yonetimi, tahmin edilemeyen olaylarin ve bunlarin getirdigi sonuglarin isletme performansina etkisini
gorerek ve kaynaklarmin degerini en iyi bigimde bilerek yonetimidir. Bu nedenle risk yonetimi, bir
isletmenin operasyonel ve stratejik faaliyetlerinin bir pargasidir. Riski yOnetme, operasyonel riskten
kacinma, likiditeye erisim ve benzer yollarla ekonomik riskten korunma seklinde yapilmaktadir (Amberg ve
Friberg, 2015: 11).Isletmeler performanslarmi, basarili rekabet stratejileri uygulamak ve degisik risk
yonetimi unsurlar1 kullanmak suretiyle artirabilmektedirler. Belirsizlik ve rekabet ortaminda isletmelerde
rekabet stratejileri ve bunlardan olusan finansal kararlar, 6nem arzetmektedir. Bu nedenle isletmelerin risk
yonetim uygulamalari, stratejik oncelikleri belirlenmek kosulu ile, stratejik yonetimde onemli bir destek
verici konumuna gelmektedir. Risk yonetimi siireclerini rekabet stratejilerine, stratejik yOnetime ve
performans planlarina entegre edebilen isletmeler, risklerini yonetmek suretiyle bu imkanlardan yararlanma
kabiliyetlerini gelistirebilmektedirler (Volkova ve Shagun, 2017: 4).

Kiiresellesme ¢aginda RY, siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve is performansi ile ilgili konulara olan bagllik
hem arastirma hem de uygulamada artmakta ve tiim sektdrlerin dikkatini ¢ekmektedir. RY, kuruluslarin
karsilastig riskleri biitiinsel olarak tanimanin ve azaltmanin yollarini arayan uygulayicilar ve arastirmacilar
arasinda giderek daha popiiler bir yaklasim haline gelmektedir (Schiller ve Prpich, 2014: 3). RY, sadece is
performansini en {ist diizeye c¢ikarmak icin degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinma i¢in bir zemin
olusturmak icin de is stratejilerinde ve girisimcilik yonelimlerinde her zaman bir gelisme alani olmaktadir.
Giderek daha fazla akademisyen ve uygulayicinin riskleri yonetmenin yeni ve daha iyi yollarimi ortaya
¢ikarmak ve uygulama yoluyla faydalarim elde etmek i¢in daha derinlemesine arastirma yapmasiyla yavas
yavag daha fazla baglilik kazanmaktadir (Low vd., 2013: 36).

RY ve kurumsal performans yonetimi benzer hedefleri takip etmekte ve birbirlerini olumlu ydnde
etkilemektedir. RY, is hedeflerine ulagsmak icin riskleri belirlemeye, etkilemeye ve aktif olarak uygulamaya
odaklanan is faaliyetlerinin toplamidir. Riskler, planlanan durumdan hem olumlu hem de olumsuz yonde
sapabilir. Risk yonetimi performansla ilgilidir, isletmenin biiylimesini hedefler ve karar alma siiregleri igin
daha iyi bir zemin hazirlanmasina hizmet eder. Risk yonetiminin seviyesi de biiyiik 6l¢iide isletmenin faaliyet
gosterdigi sektore ve isletmenin biiyiikliigiine baglidir (Rabechini ve de Carvalho, 2013: 65). Genel olarak
bakildiginda, yiiksek risk alan isletmelerin performans: pozitif olarak etkilenmektedir. Ancak bu durum
isletmelere basar1 getirmemektedir. Daha Onceden, riskin degerlendirilmesi, tanimlanmasi ve izlenmesi
gerekmektedir. Bu yapilirsa, firsata doniisebilmektedir. RY sisteminin isletmelerde uygulanmasi, riskleri
azaltirken daha fazla risk almay1 da engellemektedir. Bu nedenlerden dolay: finansal performans ve RY
arasinda, uluslararas1 ¢aligmalarda ortaya ¢iktig1 gibi, genellikle pozitif bir iliskinin varlig tespit edilmistir
(Glowka vd., 2021 : 1216).
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4.2. i¢ Denetim, Risk Denetimi ve Isletme Performansi

Riskli faaliyetlerin sayilarinin artmasi sebebiyle isletmeler, i¢ denetimde risk odakli uygulamalara
baslamiglardir. Bu durum, gelecekte isletmelerin karsilasabilecegi riskli islere yonelmesi durumunda en az
zararla en fazla geliri nasil elde edebilmesinin cevabi hakkinda 6nem tasimaktadir. Elde edilecek avantaj,
isletmelerin risk iceren faaliyetleri ancak Onceden belirleyebilmesi ile miimkiin olabilmektedir Son
zamanlarda i¢ denetim, isletme yonetimleri i¢in cok dnemli hale gelmistir. i¢ denetim anlayisi, stratejik
yonetime gore olusturulan faaliyetlerin verimlilik ve etkinliginin, biitce ve harcamalarin, muhasebe raporlari
ve finansal tablolarin yiiriirliikteki yasalara gére gézlenmesidir. Stratejik yonetime sahip olan igletmelerde
i¢ denetim, Orgilitlenme, planlama, yiiriitme ve koordinasyon boyutlarinda genellikle iist yonetimin
amaglarina uygun olan ¢alismalarin verimliligini artiracak sekilde oldukca giiveli bilgiler saglayan yapisiyla,
yonetimin ¢ok dnemli bir bilesenidir (Carik¢1 ve Yildirim, 2020: 306). I¢ denetim, isletmenin ihtiyaci olan
tim alanlarda destek saglayarak, belirlemis hedeflere ulasmayi1 planlayan, i¢ kontroliin etkinligini
hesaplayan, risk yonetim sonuglarini degerlendiren ve isletmedeki is siireglerine yardim eden 6nemli bir
fonksiyondur. i¢ denetim calismalari, yonetim yapismin gelistirilmesi ve kalitesinin artirilmasi kapsaminda
temel bir anahtar rolii tasimaktadir (Kontogeorgis, 2018: 104). Isletme fonksiyonlarindan i¢ denetimin
verimliligi, performansi artirma, ise deger katma, olabilecek hileleri 6nleme, kontrollerin isleyisini
etkinlestirme gibi islemler tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Postula vd., 2020: 700).

Denetim stirecleri; sistem risk degerlendirmesinin yapilmasi, mali tablolar1 etkileyen sistemlerin
belirlenmesi, denetim programlarinin hazirlanmasi ve denetim stratejisinin planlanmasindan olugmaktadir.
Bilisim teknolojilerinin yasal alt yapisinin siirekli olarak gelistirilmesi, isletmelerin bu teknolojiler i¢in
yaptiklar1 yatirimlarin giderek biiylimesi yiiksek denetim kurumlarinin bilisim sistemleri denetimine énem
vermelerini gerektirmektedir. Isletmelerin faaliyetlerini yiiriitiirken bilisim teknolojilerine bagimli olmast,
gorevleri yurirlikteki kanunlara uygun bir sekilde verimli tutumlu ve etkin olarak kullanilmalarini
saglamaktadir (Yildiz, 2007: 1849). Denetcilerin risklerin tespitinde etkin olabilmeleri i¢in faalietlerin takibi,
uygunsuz uygulamalarin belirlenmesi, sapma varsa ortaya ¢ikarilmasi, denetim verimliliginin artirilmasi ve
toplanan verilerin incelenmesi amaciyla teknolojik bilisimden daha fazla yararlanmalar1 gerekmektedir
(Uyar, 2003: 136). i¢ deneticilerin etkin olarak bilisim teknolojilerinden faydalanmalari, denetimin az
hatayla ve kisa silirede yapilmasi ve denetim mesleginin gegirmekte oldugu gelisimin sonucu olarak
gorililmesi bakimindan 6nemlidir (Simsek, 2019: 36).

I¢ ve dis denetgiler de is performansim etkileyecek olan isletme kontroliiniin denetlenmesinde énemli bir rol
oynamaktadir. Dis denetgilerin genellikle daha bagimsiz oldugu kabul edilmekte ve dis denetim kalitesinin
giiclii ve saglam olmasi halinde birgok suistimal vakasi onlenebilmektedir. Bunun yani sira dig denetgi,
isletmenin itibarin1 ve mali tablolarinin giivenilirligini artirabilmektedir (Wong vd., 2019: 35). Etkin bir i¢
kontrol saglanmasi ve risk yonetimi diizeninin meydana getirilmesi, bir isletmenin deger olusturma
yetenegini olumlu etkilemektedir. Bu baglamda risk yonetiminde, yalnizca finansal riskler degil,
stirdiiriilebilirlik riskleri de dikkate alinmaktadir (Yiiksel, 2019, 152). Risk yonetimi komitesi ise bir
isletmede, risk yonetimi faaliyetlerinde denetim gorevinden sorumlu olan bir birimdir. Risk yOnetim
komitesi, list yonetim faaliyetleri lizerindeki kilit risk alanin1 denetler ve isletmenin uygun bir risk yonetim
girisimine sahip olmasini garanti altina almaktadir Bank Negara Malaysia, 2010 : 25). Denetim komitesi;
mali tablolarinin hesap verebilirliginin, kalitesinin ve dogrulugunun incelenmesi, igletmenin muhasebe
sitemi ve gerceklestirdigi islemlerin yasalar ve mevzuata uygun olup olmadiginin denetimi, i¢ kontrol sistem
etkinliginin incelenmesi, kurulusun i¢ denetim birim personelinin ve dis denetci ¢alisanlarinin
performansinin izlenmesinde yetkili makamdir. Yukarida belirtilen bu yetki ve sorumluluklar ¢ergevesinde,
isletmelerdeki denetim komitesinin muhakkak bulunmasi ve {iye sayilarmin artirtlmasi gerekmektedir
(Onder ve Ozdemir, 2022: 52).

Isletmelerde performans diizeyinin artmasi, bagimsiz bir i¢ denetimi gerektirmektedir. I¢ denetim sistemi
uygulamasimin igsellestirilmesi ve kurum kiiltiiriine uygun hale getirilmesi; disiinceleri degistirmekte ve
karlili@g: artirmaktadir. Isletmeleri olusturan her bir paydas, verimlilik artisinda biiyiik bir sorumluluga
sahiptir. Yonetim stratejileri zamanla degisse de rekabet anlayis1 aym kalmaktadir. Isletmeler aldiklar:
risklere ve maliyetlere gdre en iyi geliri elde etmeyi istemektedir. Isletmedeki faaliyetlerin devamli ve
sorunsuz olarak yiiriitiilmesi i¢in, bu ii¢liiniin is birligi icinde ve hatasiz calismasiyla birlikte, yonetimi
siirekli bilgilendirmesi gerekmektedir. I¢ denetim sistemi verimli calisiginda karlihik artacak, isletme
yoOnetimi, bu birimlerin verdigi bilgilerle, tehdit ve firsatlar1 gbzeterek olusturacagi vizyonla, hedefleri
dogrultusunda rekabet edebilecek, stratejik planlamalar yapabilecek ve biiyiime stratejileri gelistirecektir
(Akbas vd., 2022: 154).
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Isletmeler amaglar1 yolunda ilerlerken, yonetimin finans, muhasebe ve i¢ denetim kisimlarinin olusturdugu
performanslar da etkili olmaktadir. Belirtilen birimlerde basarili olamayan isletmeler kiiresellesmeden
kaynaklanan rekabet ortamlarinda, ileri dénemlerde rekabet edememektedir. Isletmenin amagclarinin
gerceklesebilmesi; isletmenin felsefesi, ekonomik giicii, isletme iiretim araglarimin miilkiyeti, iilkenin
ekonomik sisteminin durumu, ilgili sektoriin yapist vb. gibi unsurlara dogrudan bagli bulunmaktadir.
Basarilart i¢in, devamli degisen ve gelisen pazar yapilarina uygun olarak bir yapilanma gerekmektedir. Bu
nedenle, i¢ denetim, genel kapsamiyla isletmelerde mevcut olan risklerin degerlendirilmesi vasitasi ile
etkinligin yaninda verimliliin ve performansin da artirilmasi seklinde isletmeye katma deger katilmasi
durumudur. Etkin olarak yapilan risk yonetimi, isletmelerdeki i¢ kontrol sistemiyle belirlenen hedeflere
ulasilabilmesinde ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Risk yonetimi, isletmelerde 6nemli olan stratejik
hedeflerin, karsilagilan risklerin, karar alma ve karar verme siirecindeki katkinin dogrulugunun
degerlendirilmesini saglamaktadir (Akbas vd., 2022: 132-133).

Glnilimiizde, gelismekte olan ticaret ve iiretimin, giderek artan rekabet karsisindaki stirekliligi i¢cin hukuk
ilkeleri kapsaminda yapilan denetimin 6nemini artirmaktadir. Isletmelerdeki faaliyetlerin devamliligi, ortaya
cikabilecek risklerin hesab1 ve yok edilebilmesi i¢in gereken dnlemlerin alinmasi, mali risk denetimini
kaginilmaz kilmaktadir. Isletmeler, diinyada gelisen ekonomik diizende finansal nitelikte olan ya da olmayan
birgok riskle karsilasmaktadirlar, Bu nedenle, ileride karsilasabilecekleri likidite riski, piyasa riski ve faiz
riski gibi risklerden korunabilmek i¢in hisse senetleri, tahviller gibi tiirev araglara yonelebilmektedirler. Bu
kapsamda denetimin amaci, isletmenin faaliyetleri ve ekonomik durumu ile ilgili, taraflara giivenilir bilgi
sunulmasi i¢in denetim standartlaria uygun bir sekilde isletme finansal tablolarinin incelenmesidir. Bu
nedenle denetim faaliyetleri, isletmede finansal acidan yasanmas1 muhtemel riskleri, enaz seviyeye indirerek
basarili bir performans sergilemelerine katki saglamaktadir (Karyagdi ve Ergelik, 2019: 6).

4.3. idari Risk Denetimi ve Isletme Performansi

Idari sorunlar1 azaltmak veya kontrol altina almak ve risklere kars1 kirilganligimi azaltmak icin, idari risk
denetimi bir disiplin olarak 6nem kazanmakta ve bu alandaki farkli uygulamalar hizla artmaktadir
(Hudnurkar vd., 2017: 183). Idari riskler, yasal ve diizenleyici kurumlar gibi otoriteler, tedarik zincirinin
kurulmasinda ve isletilmesinde onemli bir belirsizlik faktoriidiir (Sharma ve Bhat, 2012:; 355). Bu nedenle
idari risk denetimi, risk yonetimi kapsaminda risklerin tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve dnceliklendirilmesi
isletme performansi agisindan énemli bir rol oynaktadir. idari risk denetimi, isletmenin muhtemel risklerini
onleyerek is performansini gelistirmeye imkan saglamaktadir. Basarili bir sekilde yonetilen idari risk
denetimi uygulamast, isletmelerin yonetimdeki basaris1 agisindan énemli avantajlar saglamaktadir (Ozgiiner
ve Ozgﬁner, 2019: 67, 68).

Idari risk denetimi, risklere kars1 farkindaligi, onlar1 dngérmeyi ve kayiplar1 en aza indirmeyi veya firsata
dontistiirmeyi igermektedir (Kaplan, 2023: 51). Bu durum genellikle isletmelerin fiyat dalgalanmalarinin
piyasada yarattig1 risklere kars1 daha duyarli hale gelmesine neden olmustur. Bu nedenle isletmeler risklerini
belirleme, 6lgme, denetleme ve siirekli yenileme konusunda is yiiklerini hizlandirmig ve etkin bir risk
yonetim sistemi bulmaya caligsmislardir. Finansal krizlerin artmasi isletmeleri bu konuda 6nlemler almaya
ve yeni yoOntemler gelistirmeye yoneltmistir. Ayni zamanda finansal piyasalarda dogru faaliyetler
yiiriitebilmek i¢in iglem yapilacak lilkelerin ekonomik verilerinin incelenmesi, analiz edilmesi, ileriye doniik
degerlendirmelerin yapilmasi ve bu degerlendirmeler dogrultusunda hareket edilmesi gerekmektedir
(McDougall, 2021: 869).

4.4. Sistem Risk Denetimi ve isletme Performansi

Isletmelerde etkin bir risk ydnetim sisteminin gerceklesmesi, isletmenin ekonomik performansini ve
hissedarlarin kazanclarim arttirmakta; sermaye maliyetlerini azaltmakla, sermaye verimliligini yiikselterek
isletmelere fayda sagladigi savunulmaktadir (Saeidi vd., 2021:125).

4.5. Kontrol Mekanizmalar ve isletme Performansi

Isletme kontroliinii yapan hisse sahipligi, dogrudan isletme yonetiminin denetimi ve performans
dl¢iimlerinin yapilmas1 bakimindan dnemlidir. Iste tam bu durumda isletmelerin kurallar1 belirlenirken
kontrol mekanizmasinin tespitinde sahiplik yapi sekli, belirgin bir gii¢ olarak goriinmektedir. Hisse
sahiplerinin bilyiik bir yatirimei kitlesine sahip olan igletmelerin performans kriterleri, beklenenin altinda
seyretmektedir (Salami, 2011: 112).

Tiim kurumsal risklerin tek bir RY'ye dahil edilmesi, denetim komitesini ve kisa vadeli kurumsal performansi
bir siireligine iyilestirebilir (Marei ve Iskandar, 2019: 1203). RY’nin uzun vadeli olarak ve kurumsal
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politikalara dayali yonetimi; operasyonel, finansal ve stratejik risklerin entegre yonetiminden olugsmaktadir.
Kurumsal yonetimin bir pargasi olarak denetim komitesi, bir igletmedeki tiim risk yonetimi bigimlerini
savunur ve riskleri azaltmak i¢in hem kurum i¢i hem de kurum dis1 faaliyetleri izlemektedir (Dabari ve
Saidin, 2016, s.97). Zaman i¢inde ve denetlenen isletmeler arasinda degisen is kosullarina yanit olarak
denetgiler, denetimin etkinligini ve dogrulugunu etkileyebilecek faktorleri degerlendirirken is riskini dikkate
alma derecelerini artirmiglardir. Is riskine iliskin bilginin énemlilik tasdikine entegre edilmesi, denetgilerin
finansal performansi yonlendiren is siireclerine iliskin daha zengin ve eksiksiz bir kavrayis gelistirmelerine
yardimci olarak denetim etkinligini artirabilmektedir. Is riskini degerlendirme ve denetim planina dahil etme
prosediirleri, denetgilerin miisteri faaliyetleri hakkinda bilgi edinmek ve denetim riskini degerlendirmek igin
kullandiklar1 gérev yapisint degistirmektedir (Peecher vd. 2007: 463).

Denetim firmalari, danismanlik ad1 altinda siber giivenlik kontrol ¢alismalar1 yapan igletmeleri test etmekte,
BT kontrollerini gerceklestirmekte ve bu islmler i¢ denetim olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda risk
belirleme sonrasinda tanmimlanan riskleri incelemek igin siber gilivenlik kontrollerini planlamalarini
yapmaktadir. AICPA standartlarindan yararlanilarak hazirlanmis olan risk yonetiminde denetim isletmeleri,
BT uzmanliklarindan ve siber giivenlikle ilgili bilgilerinden faydalanarak kuruluslarin giivenlik risklerinin
belirlenmektedir. Bu baglamda denetim firmalari, isletmelerin dis kaynakli standartlara uygun (6rnegin,
AICPA'nin isletme diizeyinde siber giivenlik raporlamasi ¢ercevesinde) harici siber giivenlik raporlar
hazirlamasinda rehber olmaktadir (Eaton vd., 2019: 8).

Kontrol anlaminda isletmelerin yasalara uygunlugu onlarin kurumsallasmasina katkis1 olmaktadir. Seffaflik,
isletme performansmm da olumlu olarak etkilemektedir. Isletme y&netimi, ¢alisanlari, paydaslari, hisse
sahipleri de seffaflik sayesinde, isletme hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar (Milne ve Patten, 2002: 6).
Avrupa ve ABD’de yasanmis olan muhasebe ile ilgili skandal ve hilelerine karsi ¢ikarilan yasa ve
diizenlemeler Tiirkiye’de de Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) ve Sermaye Piyasa
Kurumu (SPK)’u harekete gecirmistir. Tiirkiye’de kurumsal risk yonetimi konusunda yapilan yasal
diizenlemeler ile isletmelere etkili bir risk yonetimi kurmalar1 konusunda bir¢ok zorunluluklar getirilmistir
(Gacar, 2016: 31). Bu baglamda gegmisteki yasalara uygun olmayan olumsuz olaylarin etkisi yeni ortya
konulan zorunluluklara 6rnek verilebilir. “Halo etkisi” teorisi, denetcilerin daha ayrintili performans
Olciitlerini (hesap bakiyelerindeki degisiklikler) degerlendirmeden 6nce {iist diizey performans (stratejik risk
degerlendirmeleri) hakkinda yargilar gelistirmeleri veya devralmalart durumunda, bunun daha ayrintil
Olciitlerde yer alan teshis edici bilgileri kullanmalarin1 azaltacagini 6ne siirmektedir. Karsilagtirilabilirlik,
giivenilirlik degerlendirmesinde halo etkisini kolaylagtirmaktadir (O’Donnell and Schultz, 2005: 926).

Karliliklarini arttirmaya calisan isletme yonetimleri, IKY ilkelerinden birisi olan kontrol calismalar1 ve
izleme unsurlarina ¢ok onem vermeleri gerekmektedir. Hata ve hilelerin tespit edilmesi ve akabinde
onlenmeye calisilmasi, c¢alisan personelin daha dikkatli olmasina, kurulusun varliklarini daha verimli
kullanmasina, onlar1 korumasma neden olmakta, bu vesile ile de is malzemeleri daha uzun siire
kullanilabilmektedir. Kontrol ¢aligmalari, isletme karliligini olumlu yonde etkileyerek, finansal durumun
daha ¢ok giiglenmesine ve yatirnmci kisilerin ilgilerini ¢ekmesine neden olmakta ve piyasa degerini
artirmaktadir. Etkin izleme, yonetimin sirketin IKS'sini denetleyebilmek igin bir i¢ denetim birimi ve denetim
komitesi kurmalarini saglayarak; isletmenin finansal bilgilerinin giivenilirligini artirmakta ve yatirimcilarin
giiveninin saglanmasina destek olmaktadir (Kanca vd., 2021, 31).

4.6. Yeni teknolojiler, Denetim ve Isletme Performansi

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, kurumsal risk faaliyetlerinin yiiriitiilmesini, muhasebe siirecini ve bu
nedenle denetim ¢alismalarini da etkilemektedir. Gelismelerin ortaya ¢ikardigi “siirekli denetim” kavrami,
BT kullanim ile siirekli risk ve siirekli kontrol degerlemesi islemlerinin yerine getirilmesi olarak
tammlanmaktadir. Ote yandan son yillarda sosyal, ¢evresel ve ydnetisim hususlarinda yasanan olumsuz
gelismeler, isletmelerin finansal sermayenin yani sira finansal olmayan sermaye unsurlarina iliskin riskleri
de yonetmeleri, finansal olmayan sermaye 6geleri i¢in de deger ortaya koymalar1 ve bu degerleri raporlamak
gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Isletme organizasyonundaki basarmin bir belirtisi de kurulusun finansal
performansidir. Isletmenin gerceklestirdigi her bir finansal islem muhasebe kayitlarma alinmakta ve

muhasebenin ¢iktisi olan tablolar finansal performansi olusturmaktadir (Yiksel, 2019, 141-142).

Kiiresel piyasalarin karmagiklig1 arttikca, birbiriyle iliskili riskler cogalmakta, zamaninda ve dogru denetim
prosediirlerine duyulan ihtiya¢ da artmaktadir. Yeni teknolojiler bilginin yonetilme seklini degistirmekte ve
yaratic1 bilgi yonetimi sistemleri gerektirmektedir. Ornegin, giiniimiizde siber giivenlik kurumlarin itibarimi,
operasyonel ve finansal istikrarmi tehlikeye atmaktadir. Geligmis veri koruma ihtiyaci, ¢cok sayida yeni
denetim zorlugu yaratmaktadir. Yeni teknolojilerin kullanimi, sanal ekiplerin olusturulmast ve
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yonetilmesinin yani sira siber suglar1 6nleme tedbirlerine odaklanan is ¢ergevelerinin daha biiyiik bir parcasi
haline gelmesi gerekmektedir (Lin vd., 2019: 671). Son yillarda isletmeler bir yandan pazar paylarim
koruyup rekabet avantaji elde ederken diger yandan da performanslarini optimize etmenin daha etkili
yollarii bulmaya ¢abalamaktadir. Deger katmak ve prosediirleri iyilestirmek i¢in tasarlanmis giiclii bir ic
denetim sistemi, siber saldirilarin dnlenmesinde ve nitelikli risk 6nleme yoneticilerinin kazanilmasinda kilit
bir rol oynamaktadir. Siirekli denetim, finansal bilgilerin ger¢ek zamanl kontroliinii ve paylagimini tegvik
etmektedir (Lois vd., 2017: 3).

Risk yonetiminde teknolojiyle ilgili stratejilere odaklanan ve teknolojiye ayak uydurmaya ve uyum
saglamaya ¢aligsan igletmeler, karlarini artirabilmekte ve maliyetlerini azaltabilmektedir. Calisma, maliyetleri
azaltmanin, kar1 artirmanin ve finansal durumu iyilestirmenin en iyi yolu olan sigorta aglarina risk transferi
de dahil olmak fizere riskleri kontrol etmek ve yonetmek i¢in bircok ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica, risk kontrolii yalnizca bunlar1 ¢6zmekle ilgili degil, ayn1 zamanda ortaya ¢ikmadan 6nce bunlardan
kacinmak, 6nlemek ve azaltmakla da ilgilidir; bu da aslinda maliyetleri diisiirmektedir. Sigorta sektoriindeki
karar vericiler, risk yonetimine odaklanmanin ve bunun adimlarini uygulamanin is performanslarini,
karlarin1 artiracagiin, maliyetleri diislireceginin ve mali durumlarim iyilestireceginin farkinda olmak
durumundadir (Makkawi, 2021: 1058). Risk yonetimi departmani, riskleri netlestiren bilgiler saglamaya
odaklanmalidir. Fiyatlar1 iyilestirmek i¢in isletmenin departmanlartyla igbirligi yapmasi gerekir, bu da kar1
artirirken maliyetleri azaltacaktir (Shad vd., 2019: 417). Bu, finansal durumun iyilesmesine yol agmakta ve
ig performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Yapay zeka, daha bilingli kararlar ve eylemler i¢in daha derin i¢goriiler sunarak hesaplama ve analizin agir
isini iistlenmektedir. Yapay zekayi insanla birlestirerek, siire¢ tamamen manuel siirece kiyasla gelistirilmis
olmaktadir. Algoritmalar “milyarlarca veri noktasini milisaniyeler iginde” analiz edebilirken, isletmeler
artinnlmis yapay zeka ile gelen insan sinirlamalari konusunda seffaf olmali, miisterileri ve finansal
raporlarinin kullanicilari i¢in dogru beklentileri belirleyebilmelidir (Omoteso, 2012: 8492). Artirilmis yapay
zeka, denetim riski degerlendirmeleri, dolandiricilik tespiti ve devamlilik degerlendirmeleri gibi yiiksek
riskli kararlar1 desteklemektedir. Bu gelistirilmis YZ eserleri, isletmelerin daha 6nce imkansiz olan gorevleri
yerine getirmesine olanak tanimaktadir. Bu asamada, insanlar ve makineler birlikte ¢alisan akilli bir ekip
olusturmakta ve bu sinerjinin etkisi kolektif zeka yaratmaktadir. YZ sistemleri, beklenmedik basarisizliklara
kars1 koruma saglamak igin insan incelemesine ve denetimine tabi kalacaktir. Bir insan operatdr, denetim,
istisna kontrolii, optimizasyon ve bakim gibi karmagik gorevleri yerine getirdigi ig¢in bir kontrol sisteminin
ayrilmaz bir pargasidir. Malone'un “Superminds” adli kitabinda vurguladig: gibi, insanlar ve bilgisayarlar,
bilgisayarlarin heniiz yapamadiklarini insanlarin yaptig: sifir toplamli bir oyun olarak gérmek yerine, akill
topluluklar veya gruplar ¢ercevesinde birbirlerini tamamlayabilirler (Malone, 2019: 18).

5. SONUC ve ONERILER

Isletmeler kiiresel pazarlarda faaliyet gdsterirken amaglarina ulasabilmek icin gerekli performansi gostermek
durumundadir. Bu kapsamda isletmeler Yonetim olarak gerekli faaliyetleri siirdiiriirken diger taraftan da
cevreden saglayacaklar1 yardimlar, destekler, egitimler, ortakliklar ve is birliklerinin; belirlenen amaglara
ulagilmasinda énemli bir rolii s6z konusudur.

Isletmelerin karsilastiklar1 rekabet birtakim risklerin ve krizlerin dogmasina neden olmaktadir, bu gibi
ortamlarinda isletmelerin risk yonetimi konusunda basarili olabilmeleri i¢in yeni teknolojilerden ve uzman
personelden faydalanmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda isletmelerin siirdiiriilebilir performansi
saglayabilmeleri i¢in risklerin dnceden tahmin edilebilmesi veya ortaya ¢ikan risklerin dnlenebilmesi igin
isletmelerin kurumsallasmaya 6nem vermesi, gerektiginde danigsmanliklar almasi, yapacagi istihdamlarda
yeni teknolojiyi bilen uzmanlara gérev vermesi ve siirekli gelismeyi hedeflemesi konusunda ¢aligmalar
yapmasi yarari olabilir.

Isletmeler risk degerlendirme islemlerini yaparken bilimsel usullerle ve Yeni teknoloji kullanarak yapmalar
gerekmektedir. Bu kapsami da isletmelerini risk degerlendirmelerinde piyasadaki mevcut teknolojileri
kullanarak ayni1 zamanda Risk degerlendirme konusunda gerekli olan, gdzlem, arastirma, tehlikelerin
belirlenmesi, risklerin tanimlanmasi, risklerin yorumlanmasi ve degerlendirme asamalarmi dikkatle
yapmalar1 Onerilebilir.

Risk yonetimi, s6z konusu risklere odaklanip isletmelerin riskleri kontrol etme ve yonetme faaliyetlerini
kapsamaktadir. Bu kapsamda isletmelerin risk ydnetimini profesyonel uzmanlarla ve i¢ denetim yapan
calisanlar ile teknolojik alt yap1 da kullanarak yapmalar1 onerilebilir.
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Isletmelerin performansinin dlgiilmesi, faaliyetler sonucunda elde edilen gelirler, kaynaklarin ekonomik
kullanimi, ¢aligsanlarin performansi, iirtinlerin kalitesi, miisteri memnuniyeti, kurumsal imaj ve siireklilik ile
ilgili konular1 kapsamaktadir. Bu baglamda igletmelerin performanslarini 6lgerken performansi ilgilendiren
tim faktorleri dikkate alarak meydana gelen gelismeleri dikkate almalari igletmelerin daha sonraki
donemlerde dogru karar almasina neden olabilir.

Isletmelerin kurumsallasmalari; faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi, isletmelerin siirdiiriilebilirligi, miisteri
memnuniyetini devamliligt ve kurumsal itibarin artmasinda 6nemli bir role sahiptir. Bu baglamda
isletmelerin; i¢ denetimleri, dig denetimleri, risk yonetimini, uzman elemanlarla is birligini gelistirmeleri ve
siirekli egitimlerle bu faaliyetlerini desteklemeleri ve tiim uygulamalari kurumsallasma ¢atis1 altinda
yapmalar1 yararh olabilir.

Bundan sonra yapilacak olan arastirmalarda; insan kaynaklari yonetimi, liderlik, rekabet stratejileri, yeni
gelisen teknolojiler, calisan performansi, danigmanlik faaliyetleri, kurumsal ig birlikleri, ortakliklar ve yeni
yatirimlarla ilgili konularin calisma kapsamina alinmasi, bu konuyla ilgili taraflara 6nemli katkilar sunabilir.
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