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Stratejik Yonetim Siireclerinin Orgiitsel Baghhga Etkisinde Is Tatmininin Araci Rolii

The Mediating Role of Job Satisfaction in The Effect of Strategic Management Processes on
Organizational Commitment

OZET

Orgiitlerin siirdiiriilebilirligini saglama noktasinda yararlandig1 kaynaklarin basinda insan kaynagi gelmektedir. Insan kaynaginm
orgiite olan bagliligi, orgiitlerin sermayelerinde yer almaktadir. Aynmi zamanda katki saglayan en onemli bilesendir. Insan
kaynaginin orgiite olan baglilig1 ile saglamis oldugu katkmin artarak devam etmesine olanak saglayan unsurlar arasinda i tatmini
kavrami yer almaktadir.

Bu ¢aligmada stratejik yonetim siireglerinin 6rgiitsel bagliliga etkisinde is tatmininin araci roliinii aragtirmak amaglanmaktadir. Bu
aragtirmanin amaci, stratejik yonetim siireglerinin orgiitsel bagliliga etkisinde is tatmininin araci roliinii ortaya koymaktir. Bu
baglamda bes ayr1 6zel sirketin toplamda 369 yonetici ve normal calisanlardan olusan Grneklemden anket araciligiyla veri
toplanmustir. Elde edilen tiim veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edilmistir. Verilerin normal dagilima uyumu ¢arpiklik
basiklik katsayisi ile smnanmistir. Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda; stratejik yonetim siireglerinin
orgiitsel baglilik ve is tatmini iizerinde pozitif anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde
gelir durumunun diizenleyici rolil belirlenmistir. Stratejik yonetim siireglerinin orgiitsel bagliliga etkisinde i tatmininin kismi bir
aracilik rolii oldugu bulgularina ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Yonetim, Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini

ABSTRACT

Human resources are among the most critical factors organizations rely on to ensure sustainability. The commitment of human
resources to an organization constitutes a valuable component of its capital and significantly contributes to its success. Job
satisfaction is one of the key factors that enhances this commitment, enabling human resources to sustain and amplify their
contributions to the organization.

This study aims to examine the mediating role of job satisfaction in the relationship between strategic management processes and
organizational commitment. Data were collected from a sample of 369 managers and employees across five private companies
using a questionnaire. The collected data were analyzed using the SPSS 22.0 software package. The normality of the data
distribution was assessed using the skewness and kurtosis coefficients. The findings revealed that strategic management processes
have a significant positive impact on both organizational commitment and job satisfaction. Additionally, income status was found
to play a moderating role in influencing organizational commitment. Furthermore, job satisfaction was identified as a partial
mediator in the relationship between strategic management processes and organizational commitment.

Keywords: Strategy, Strategic Management, Organizational Commitment, Job Satisfaction.
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1. GIRIS

Stratejik yonetim siiregleri uygulamalarinin 6rgiit iiyelerini kapsayici ve onlar1 dahil eden bir stratejiyle
uygulanmas1 beklenmektedir. Orgiitiin belirlenen ama¢ ve hedefler dogrultusunda stratejik yonetim
stireclerini gerceklestirmesi, calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve is tatminlerini yiikseltmek amacryla amag
ve hedefler ortaya konulmasi ve dzellikle bireylerin katiliminin giiclendirilmesi, iiyelerin orgiite karsi
aidiyet algisin1 artirmaktadir.

Stratejik yonetim siireclerinin orgiitsel baglilik ve is tatmini iizerinde pozitif anlamli bir etkisi bulundugu
soylenebilir. Is tatmini, 6rgiitiin énemli unsurlarindan biri olarak ifade edilebilir. Is tatmini yiiksek olan
bireylerin ayn1 zamanda &rgiitsel bagliliklar1 da artmaktadir. s tatmini yiiksek diizeyde olan calisanlarin
orgiite sadakat duygularmin da artis gosterdigi, orgiitiin belirledigi amag¢ ve hedeflere destek verdikleri,
orgiitiin sorumluluklarini ve stratejik bakisini benimsedikleri ifade edilebilir. Yani, orgiitsel bagliliklarinin
artis gosterdigi soylenebilir.

Bu c¢alismada stratejik yonetim siireclerinin orgiitsel bagliliga etkisinde is tatmininin rolii incelenmistir.
Calisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde, strateji, stratejik yonetim, kavram ve
tanimlari, strateji tiirleri, stratejik analiz, stratejik yOnetimin Onemi, asamalari, unsurlari, ozellikleri,
fonksiyonlar1 ve iligkili oldugu temel kavramlara yer verilmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde orgiitsel
baglilik kavrami ve tanimi, orgilitsel baghligin 6nemi, orgiitsel baglilik ile meslege baglilik arasindaki fark,
orgiitsel bagliligin temel boyutlari, 6rgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler ve orgiitsel baglilik konusunda ileri
stiriilen yaklagimlar ele alinmaktadir. Calismanin {iglincii bolimiinde is tatmininin kavrami ve tanimi, is
tatmininin 6nemi, is tatmininin ilgili oldugu temel kavramlar, is tatminini etkileyen faktorler ve is tatmini
konusunda ileri siiriilen teorilere yer verilmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde ise, stratejik yonetim
siireclerinin &rgiitsel bagliliga etkisinde is tatmininin araci roliinii incelemek amaciyla Istanbul ilinde
bulunan 5 farkli 6zel sirket iizerinde gergeklestirilen bu ¢alismaya yer verilmistir.

Literatiirde orgiitsel baglilik ve is tatmininin arasindaki iligkiler incelenmistir. Fakat bu bilesenlerin
arasindaki iligkide stratejik yonetim siireclerine yonelik c¢aligmalara rastlanilmamigtir. Boylece, bu
calismanin alanyazina katkida bulunabilecegi arzulanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Stratejik Yonetim ve Onemi

Stratejik yonetim kavram olarak iki farkli kelimenin bir araya gelmesiyle olusturulmustur. Stratejik
yonetim konusunda ¢ok sayida tanimlar yapilmistir.

Stratejik yoOnetim, Orgiitiin amag, hedef ve degerlerine kavugmasina fayda saglayacak kararlar vermek,
uygulama ve degerlendirme yapilacak hem bilim hem de sanat olarak tanimlanir. (Tokgoz, 2018:5).
Stratejik yoOnetim, amaglara ulagmak i¢in ydneticiler tarafindan uzun doénemli planladigi hedeflere
erismesine yapilan ¢evresel incelemeler neticesinde bu planlarin yiiriitme sonucunda degerlendirildigi bir
yonetim teknigidir (Gokgek, 2020:41). Stratejik yoOnetim; Orgiitiin kazang saglamasi i¢in minimum
seviyede kaynak kullanmasi ve orgiite ilerleme saglayacak kararlarin uygulamasinin ve degerlendirmesinin
becerisidir. Stratejik yOnetim, glinlimiizde oOrgiitlerin gergeklestirdigi planlarm etkinliginde 6nemli rol
oynamaktadir. Kavram 6ziinde gelecege yonelik olmasiyla birlikte, orgiitiin karsi karsiya kalacagi sorunlar
ya da firsatlar i¢in Oonceden planlama yapilmasi ve bu planlar dahilinde gerekli tedbirlerin alinmasi
konusunda kayda deger bir etki yaratilmas1 bakimindan isletmeler agisindan 6nemli goriilmektedir.

Stratejik yonetim, mevcut asamada verilecek kararlarin ilerleyen siiregler ile baglantilidir, bu sekilde
detayli planlarin Grnegi olmasi stratejik yonetime onem kazandirir. Gelecegin hedeflerine ulasmak igin
bugiin nelerin gergeklestirilmesi gerektigine se¢cim yapmasinin sunmasi olarak belirlenir (Oktay, 2006:20).
Stratejik yonetim, Orgiit icerisinde bulunan bireylerin bulunma amaglarmin, bu amaglar gergevesinde
gerceklestirilmesi beklenen hedeflerin ne oldugunun, bu hedefler sonucunda nereye varilacaginin ve segim
yapma asamalarinda kurallarin neler oldugunu agiklayarak tiim bu dongiiniin énemi vurgulanmaktadir.
Stratejik yonetimin 6nemi kisaca, Orgiitiin tam olarak ne yapmasi gerektigi belirtmektedir (Avcu, 2016:5).
Kisaca stratejik yonetimin 6nemi orgiitlere gelecege yonelik hedefleri belirler, 6rgiitiin kaynaklarini verimli
bigimde kullanilmasini saglar ve orgiit iginde bulunan tiim personellere destek sunar.

2.1.1. Stratejik Yonetimin Asamalari

Orgiitlerin stratejik yonetim siirecin de elde edilmesi hedeflenen yararlar1 tanimlayabilmek, genis 6lgiide
firsat yakalayabilmek, etkilesim ve organizasyonu ilerletmek, etkin bir tegvik gelistirerek orgiitiin gelisim
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ile basa c¢ikmasin hedefler (Ulgen ve Mirze,2006:57). Stratejik yonetim siirecine genel bir bakis ile
bakildiginda, sematik olarak asagidaki Sekil 1’de gosterilmistir.

Misyon Temel
Stratejiler
Stratejik | Stratejistleri | Stratejik Dis
- Segme ve Analiz evre -
Biling Gércflendirmc .Enalizi Stratejik Vizyen Strateji Stratejik | Stratejik
Yonlendirme Uygulama | Kontrol
Olusturma
Alt
Stratejiler
i¢ Cevre Amag ve
Analizi Hedefler
> —> — — — —
T i T T 3

Sekil 1: Stratejik Yonetim Asamalari, Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2006:200-201.
2.1.1.1. Stratejik Biling¢

Stratejik biling unsurunun 6zellikle yoneticiler agisindan sahip olunmasi gereken 6nemli bir beceri oldugu
ileri siiriilebilir. Stratejik planlama asamasinin stratejik biling kazanmakla devreye girdigini belirtmektedir.
Isletmenin stratejik ydnetim uygulama siirecin de devamlilik gdstermesi, bu cercevede uygun bir drgiit
kiiltiirii meydana gelmesi biiyiik dneme sahiptir. Isletmeler strateji olusturma noktasinda ilk asama olarak
once stratejik biling diizeyine sahip ortami olusturur ve buna uygun stratejistlerini tanimlarlar. Dolayisiyla
isletmelerde Oncelikle stratejik biling gelistirilir ve daha sonra stratejistler agiklanir. Stratejik biling,
orgiitlerin sahip olmas1 gereken 6nemli bir unsurdur (Gokgek, 2020:57). Stratejik biling, orgiitlerin sahip
olmasi gereken dnemli bir unsurdur. Ayrica orgiitiin degerlendirmeye aldigi ilk asama olarak bilinmektedir.

2.1.1.2. Stratejistleri Secme ve Gorevlendirme

Stratejist, stratejik planlama asamalarini belirleyen, siirecin gergeklestirilmesinde katkida bulunan ayni
zamanda tiim siireclerinde etkili bir gorev alan ve stratejik calismalardan sorumlu olan yetkililere
denilmektedir. Stratejik yonetim siirecinde orgiitiin biinyesinden veya disindan secilen stratejistler ile
profesyonel kisiler gorevli ve yetkili olarak personel stratejistlerden meydana gelmektedir. Kisaca Stratejik
planlama agamasinin uygulama siirecinde yiiksek diizey, orta diizey ve alt diizey yoneticilerden veya
yonetici olmayan kisiler strateji planlayicisi, stratejistler olarak adlandirilir. Bu asama sorumluluk almaya
gerektirir (Turk ve Kara, 2017:558). Bu asama sorumluluk almaya gerektirir.

2.1.1.3. Stratejik Analizi

Orgiitiin bulundugu konumun tamimlamasi ‘neredeyiz’ sorusuna yamit iletir. Orgiitiin ileriye déniik
stratejilerini iyilestirebilmesi icin giiclii ve gii¢siiz yonleri tespit etmesi ayni zamanda olusan firsat ve
risklere karsi diizenli incelemeler yapmasina baglidir. Durum analizi, isletmelerin i¢ ve dis gevre
analizlerinin destegiyle elde tutulan verilerin toplamasi ve bu veriler 15181nda bir sema olusturarak gelecege
yonelik stratejilerin gelismesine katkida bulunmaktadir. Daha basit bir ifadeyle durum analizi isletmelerin
kullandig1 bir analiz teknigidir. Genel g¢evre analizinden elde edilen bilgiler ile olusturulan matris
destegiyle stratejilerin se¢iminde fayda saglamaktadir (Oyman, 2009:12). Daha basit bir ifadeyle durum
analizi isletmelerin kullandig1 bir analiz teknigidir. Genel g¢evre analizinden elde edilen bilgiler ile
olusturulan matris destegiyle stratejilerin seciminde fayda saglamaktadir.

2.1.1.4. Stratejik Yonlendirme

Isletmeler stratejileri belirleyip herhangi bir nedenle gerceklesmediginde, uygulanmaya konulacak yeni
stratejilerin bulunmasi gerekmektedir. Isletmenin tercihinde bulundugu yeni strateji organizasyonun amag
ve hedeflerine uygunluk arz etmelidir. Strateji belirleme, genel olarak alternatif bir stratejik harekete
yonlendirir. Bu gibi kosullarda 6nce mevcut stratejiyi degistirerek alternatif stratejiyi gerceklestirmek veya
gelecekte ortaya cikacak her cesit neticeleri degerlendirerek devam eden galismayi israrla yiiriitmek
gerekmektedir. Kisaca stratejik yoOnetim Orgiitiin ihtiyag duydugu stratejiye yonelir (Alpkan,2000:9).
Isletmeler stratejileri belirleyip herhangi bir nedenle gerceklesmediginde, uygulanmaya konulacak yeni
stratejilerin bulunmasi gerekmektedir. Isletmenin tercihinde bulundugu yeni strateji organizasyonun amag
ve hedeflerine uygunluk arz etmelidir.
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2.1.1.5. Stratejiyi Olusturma

Cevresel degerlendirme ve bunun sonucunda isletmenin yonetiminin tanimlanmasindan sonra sirket
hedefine ne sekilde ulagilacagi belirlenmelidir. Bu evrede isletmenin amaglarini elde edebilmek i¢in gerekli
stratejiler planlanir (Otiin, 2013: 118). Isletmelerin stratejileri yeniden olusturmasi ve segim yapmasi,
isletmelerin mevcut stratejilerin analizi ve tespiti ayni zamanda sirket sisteminin degerlendirmesiyle baslar.
Isletmenin {ist yoneticileri, hedefleri ve imkanlarini inceleyerek durumu agiklar. isletmenin giincel durum
degerlendirmesi ile bulundugu hal ‘biz neyiz’ ve bulundugu nokta ‘neredeyiz’ sorularma yanit
beklenmektedir. Bir igletme de bu temel sorularin yanitlanmasi uygulamada son derece zorluk tasir. Fakat
sistemsel bir strateji tanimlama faaliyeti i¢in var olan durumu incelemeye amagli, sorularin yanitlanmasi
gerekmektedir. Bir sonraki adimda orgiitiin dissal ¢evre analizi yiriitiiliir. Boylelikle giincel stratejiler ve
hedefler belirlenir. ‘‘Hangi amaclara ulasmay1 planliyoruz?’’ ve ‘‘nerede olmak istiyoruz?’’ sorularina
yanit beklenir. Son asamada ise ‘‘amacglarimiza ulasmak icin neler yapmaliy1z?*’ sorularia yanit aranir.
Bu dogrultuda 6nce alternatif bir plan ve ¢aligma sergilenmelidir. Bu planlar1 agiklarken ““yeni bir strateji
secmezsek ne olur’’ sorusuyla ilerler ve imkan dahilinde olan tiim sorularin cevaplari arastirilirken strateji
olusturma calismalar: siirdiiriiliir (Ozgiir, 2004:17). Strateji olusturma islemenin mevcut alt yapis1 ve
kaynaklar1 degerlendirir. Daha sonra 6rgiitiin durumuna yo6nelik uygun stratejiler olusturulur.

2.1.1.6. Stratejik Uygulama

Strateji uygulama asamasi oOrgiitlerin Oncelik atfettigi bir durum olarak diisiiniilse de isletmenin 6nce
kendisine uyumlu sekilde planlanmalidir. Isletmenin strateji uygulama asamasinda karsilastigi sinirlamalar
bulunmaktadir (Yilmaz, 2010:32-33). Strateji uygulama evresinin etkili olabilmesi i¢in Orgiit tarafindan
diizenlenen giiclii iletisim aglar1 yardimiyla elde edilen geri bildirimler strateji uygulama siirecinin, daha
etkin ve basarili bir bigimde organize edilebilmesine olanak saglayabilmektedir (Karagelik, 2021:25).
Kisaca stratejik uygulama evresinde iist yonetimin etkili olmas1 halinde siire¢ olumlu bir neticeye ulasir.

2.1.1.7. Stratejik Kontrol

Stratejik yonetim silirecinde secilen stratejik planlarin uygulama sonuglarini karsilagtirma yaparak
incelenmesini kapsayan bu asama, stratejik planlamanin nihai evresi olarak tammlanmaktadir. Orgiitiin
uyguladigi planlarin olumlu sonuglanip sonu¢lanmadigini analiz eder ve denetimini yapar. Eksik veya
yetersiz bir durum ortaya ¢ikmasi halinde, eksikler belirlenir ve siire¢ yeniden diizenlenir (Uyiikliioglu,
2020:27). Stratejik kontrol 6rgiitiin son asamada uyguladig: bir plan olarak degil tiim siiregleri igeren bir
asama olarak kabul edilmelidir.

2.2. Orgiitsel Baghlik ve Boyutlar

Her orgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiirii ve bu kiiltiir sonucunda olusan bir davranis bi¢imi bulunmaktadir
(Giiney, 2020). Orgiitler is yapis sekillerini var olan Kkiiltiirleri {izerinden yiiriitmektedirler. Isletme
calisanlar1 da calistiklari isletmelerin var olan kiiltiirel kodlarina gore sekillenir ve bu kiiltiirel kodlara gore
islerini yerine getirirler. Orgiitsel bagliligin {i¢ temel boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar drgiitsel baglhiligin
siniflandirilmasina yonelik bireyin baglilik tiiriinii incelemektedir. Bu boyutlar ilgili baglik altinda ayrintili
bir sekilde ele alinmaktadir.

Orgiitsel baglilik boyutlar1 konusunda cesitli degerlendirmeler mevcuttur. Literatiirde sik arastirilan ve
bilinen {i¢ boyutlu orgiitsel bagliligin 6rnegi Meyer ve Allen tarafindan olusturulan duygusal baglilik,
normatif baglilik ve devam bagliligi olarak belirtilmistir. Duygusal bagliliga sahip kisiler gonillii
tercihinden dolay1, devam bagliliga sahip bireyler ihtiya¢ duydugu i¢in ve normatif bagliliga sahip bireyler
sorumluluk hissetmesinden dolay1 Orgiitte kariyerini siirdiirmektedir. Her orgiitte baglilik seviyeleri
degisiklik gosterebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013:233). Dolayisiyla orgiitsel baglilik ii¢ temel boyuttan
olusmaktadir.

2.2.1. Uyum Boyutu

Orgiitsel baghlik boyutlarindan biri olan uyum boyutunun, sadece ¢alisanlarindan yarar saglayama amact
tastyan orgiitlerde, karsilikli adaptasyon sorunu yarattig1 belirtilmektedir. Orgiitlerin ¢alisan odakli olmak
yerine sisteme Oncelik vermesi uyum boyutunu olumsuz yonde etkilemektedir. Daha acik bir ifadeyle
orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi amaciyla ¢alisan odakli olmadan sadece yarar saglama diisiincesiyle
hareket edilmesi ve istthdamin da bu diisiince ¢ergevesinde sekillenmesi uyum boyutunu olumsuz yonde
etkilemektedir (Glindogan, 2018:42). Yararc1 orgiitlerin c¢alisanlarinin, orgiite kars1 bagliligi genelde ¢ok
azdir. Bu noktada mali kaynak ve pozisyona yonelik mevcut olan etkilesimli bir sekilde dengeli
degisimden bagka bir iliski bulunmamaktadir. Boylelikle, uyum saglama, yarar ve ugras incelenmesinde
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amagsal degerlendirmeler bulgulari meydana gelebilir (Alyay, 2019:29). Bu agidan bakildiginda 6rgiitlerin
calisan odakli isleyis prosediirlerini hayata gecirmesi énemlidir. Ozellikle isveren odakli olarak tek tarafli
fayda ortaminin bulundugu orgiitlerde ¢alisanlardan katma degerli isler yapmalar1 beklenmemelidir. Bu
acindan orgiitlerin karsilik fayda ortamini olusturmasi gerekmektedir.

2.2.2. Ozdeslesme Boyutu

Ozdeslesme sozciigiiniin ifadesi bir bireyin tasidigi dzelliklerin baska bir bireydeki benzerlik oranmin
esitlik durumunu belirtmektedir. Kisinin uyum sagladig: orgiit sistemi ile paylasilan niteliklerinin belirli bir
yiizde {izerinde bulunmasi, bireyin orgiitle 6zdeslesmesine neden olabilmektedir. Ozdeslesmenin
sonucunda bireyin &rgiin ile uyum saglamasi goriilmektedir (Bayraktar, 2019:12). Ozdeslesme boyutunda
kisinin memnuniyet duydugu ancak bu memnuiyet durumunun yok olma ihtimalinin yiiksek oldugu ilging
bir ¢ekicilik durumu bulunmaktadir. Bu sebepten otiirii orgiite kars1 ¢ekicilik durumu, koruma ihtiyacina
gereksinim duyar (Mercan, 2006:27). Birey 6zdeslesmeyi; orgiit igerisinde ¢alisan ve Orglitle 6zdeslesmis
diger calisanlarin gostermis oldugu davranig bigimleriyle baglanti kurarak gdsterir. Bu davranis bigimlerini
benimser.

2.2.3. Benimseme Boyutu

Bu baglilik boyutu; calisanin kendi inanglar1 ile organizasyonun ve bagka bireylerin inanglarinin uyum
saglamasi noktasinda belirginlesmektedir. Biitiinleyici bir yaklagimla kisisel ve organizasyonel inanglar
arasindaki iliskinin uyumluluk derecesi icsellestirme boyutuyla ilgilidir. I¢sellestirme boyutuna yonelik
hareket ve davranmiglar, ¢aliganlarin, is yasaminda baska bireylerin inanglarinin yapisiyla uygunluk
gosterdiginde meydana gelmektedir (Uyusal, 2014:20). Bireysel ve orglitsel inanglar ve davraniglarin
uyumlu olmas1 s6z konusudur.

2.2.4. Orgiitsel Baghhk Konusunda ileri Siiriilen Yaklasimlar

Literatiirde orgiitsel baghlik ile ilgili ileri siiriilen ¢esitli yaklagimlar yer almaktadir. Bu yaklasimlar
baglilik konusunda biiyiik bir neme sahiptir.

Bu yaklasimlardan bazilar1 asagida aciklanmustir. Orgiitsel baglihigin  siniflandirilmas: Sekil 2’de
gosterilmistir.

ORGUTSEL BAGLILIGIN
/ SINIFLANDIRILMASI \
'
Tutumsal Baghhk Yaklagimlar: Davramissal Coklu Baghhk
Yakl
eKanter’in Siniflandirmast Baghlik wiagn
C e Yaklasimlar
e Etzioni’nin Smiflandirmasi
¢ O’Reilly ve Chatman’in *Becker’in
Siniflandirmasi Siniflandirmasi
ePenley ve Gould’un * Salancik’in
Simiflandirmasi Simiflandirmas:
e Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Sekil 2: Orgiitsel Baglilik Siiflandirmasi, Kaynak: Giil, 2002, 40.
2.2.4.1. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Etzioni yaklasimina iliskin ¢alisanlarin orgiitleri ile baglart baglilik, hesaplilik ve sogukluk olarak ele
alinmaktadir. Baglhilik kapsaminda c¢alisanlarin oOrgiitleriyle pozitif ve iyi iligkilerin i¢inde olmasidir
(Sahinoglu, 2022:17). Bu yaklasim ii¢ farkli 6rgiitsel destek unsurundan meydana gelmektedir ve bu destek
unsurlari, uyumlu olan bireylerin bagliliklarini birbirinden ayr tutarak belirlemektedir. Fayda odakli destek
ve hesaplilik bagliligi, {istiinliik saglayan giic ve yabancilagma, temsil giicii ve ahlaki baglilik olarak
siniflandirmaktadir (Cimen, 2022:46). Baglilik {i¢ temel boyut altinda yer almaktadir.

2.2.4.2. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik yaklasimi tek modelli baglilik boyutunda orgiitsel bagliligin kavramlari
katki saglayan bi¢cimde sunmuslardir. Bununla birlikte bu boyut c¢esitli kapsamlarda yer alict olmustur.
Ancak bu modelin tek basina ¢esitli durumlarda eksik kaldigini belirtmek miimkiindiir (Ertit, 2019:50).
Calisanlarin orgiitle gerceklestirmis olduklart bagin sonucunda meydana gelen ve Orgiitte devamli bir
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sekilde galismalari neticesinde ortaya ¢ikan bir eylem tarzidir (Oral, 2020:36). Allen ve Meyer’in orgiitsel
baglilik yaklagimlar fazla sayida ilgi ¢ekmistir. Bu yaklasimda {i¢ temel baglilik yer almaktadir. Bu
yaklagimlar duygusal baglilik, orgiitte kalmaya devam etme istegi ve normatif baglilik olarak
bilinmektedir.

2.2.4.3. O’Reilly ve Chapman’n Orgiitsel Baghlik Yaklasim

O’Reilly ve Chapman’in gelistirdikleri bir bagka yaklagimi ele alinmaktadir. Bu Orgiitsel baglilik
yaklagimin {i¢ modeli bulunmaktadir. Uyum boyutu, 6zdesleme boyutu ve benimseme boyutu olarak ifade
edilmektedir.

O’Reilly ve Chapman’in Orgiitsel baglilik yaklagimi bireyin orgiit ile duygusal bir bagi oldugunu
vurgulamustir. Bu yaklasim iigii ana baslik altinda agiklamistir. Birincisi uyum boyutudur. Ikinci boyut
6zdesleme boyutudur. Son boyut ise benimseme boyutudur. (Akdeniz, 2023:43). O’Reilly ve Chapman’in
orgiitsel baghilik yaklagiminda galiganlarin kuruma karsi iyilestirdigi duygularin durum hali, bagka bir
deyisle caligsanlarin kurumlarina karsi gergeklesen duygusal durumu agiklamistir (Comrii, 2022:10). Yani
calisanlarin kurumlartyla bulunan psikolojik iligkilerini inceleyen bu yaklasim tiiriinde ele alinmistir.

2.2.4.4. Kanter’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Kenter’in orgiitsel baglilik yaklasimma gore baghligin ii¢ temel boyuta ayrildigimi vurgulamistir.
Devamlilik baghiligi, kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligi olarak incelenmektedir. Bu baglilik
yaklagimi, kurumsal ihtiyaclar ve bireysel deneyimlerin kesisme noktasinda meydana gelen bir anlayistir.
Orgiitsel yap1 icerisinde calisanlarin kurumsal ihtiyaclar1 karsilanmalidir. Calisanlarin drgiit yapisina
sadakatli, hosgoriilii, baglanmis ve saygili olarak orgiite dahil olabilmeleri gerekmektedir (Cimen,
2022:45). Calisanlarin kurumun sistemine sevgi dolu, sadakatli ve esneklik gdstermeleri ayni zamanda
orgiitsel gereksinimleri de karsilamalar1 gerekmektedir.

2.2.4.5. Wiener’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Bu yaklasimda kurumun yararlarini iistesinden gelebilmek i¢in kabul edilmis disiplinli inanglar ve bu
inanclarin gecerliligine ve etik dogusuna inancgla ortaya konulan tutumlar bigiminde tanimlanmistir. Bu
durum, kurum ile birey arasindaki "degisimsel baglilik" ad1 verilen husus ile ilgilidir (Cam, 2021:30). 1952
yilinda ABD’nin giiney tarafinda bir komiir ocaginda gerceklesen arastirmaya gore, belirli sayida beyaz
is¢i ve zenci isciler, calistiklar1 yerde ¢ok iyi iletisim halinde olmalarina ragmen, islerinden ayrildiklarinda
sehir merkezinde iletisim kurmadiklari ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucu incelendiginde, sehir merkezinde
zenciler ve beyazlarin konugmamalar1 gerektigi bir yasagin oldugu anlasilmigtir. Yani bazen zorunlu
kosullarin oldugu belirtmek miimkiindiir (Ertit, 2019:49). Buna ragmen, bir bireyin orgiitte devam etmesi
ile etmemesi durumu, kisinin sorumlulugu ve arzularindadir.

2.2.4.6. Staw ve Salancik’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Bu yaklagimda kurum {iyelerinin gosterdigi tutumlara aligik bir hale gelmeleri i¢in bu durumu siirdiirme
yonelimi kapsamaktadir. Kurum iiyelerinin elde ettigi yaklagim ile gosterdigi tutum arasindaki uygun olan
veya uygun olmayan baglilik etki etmektedir. Tavir sekli ile gosterilen tutum igerisinde bagliligin
yiiksekligi s6z konusudur (Hir¢in,2023:19). Staw, baghlik yaklasimi konusunda davranigsal yaklagimin
bagimsiz olarak yetersiz oldugu diisiincesindedir. Buna istinaden baglilik, davranigsal yaklagim
kapsaminda incelendiginde kurum merkezli sekilde diisiincelilestirildiginden, kurum ig¢inde bulunan
calisanin boyutu dikkate alinmayabilir. Bu yaklagimda geliskiye diismek onceliklidir (Doganay, 2023:65).
Davranigsal yaklasimin tek basina yeterli olmadigi belirlenebilir.

2.2.4.7. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Penley ve Gould’un yaklasiminda iki temel baskin diisiince tarzi yer almaktadir. Bu diislinceler duygusal
ve aragsal baskin goriislerdir. Bu ¢aligsma, Etzioni’nin baglilik konusunda yalnizca bir boyut seklinde hangi
derecede destek verecegini incelemektedir (Yildirim, 2024:276). Penley ve Gould’un baglilik yaklagimi {i¢
temel boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar, Etzioni’nin yaklasiminda yer alan modellere temel
edinmektedir. Bu boyutlar ahlaki baglilik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastirict baglilik olarak
belirlenmektedir.

2.3.1s Tatmini ve Onemi

Bireylerin yagsam siirelerinin énemli bir kismi ¢aligmayla gegmektedir. Bu agidan bakildiginda insanlar igin
calisma kavrami onemli bir olgu olarak belirtilebilir. Bireyler yalnizca iginde var olduklart toplumun
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gerektirmis oldugu asgari yasam standartlarinda yasayabilmek amaciyla almis olduklari {cret igin
calismamaktadirlar.

Isten tatmini diisiik bireyler islerinden uzaklasmaya ¢alisir ve imkéan gordiikge islerinden ayrilmak isterler.
Farkli orgiitlerde is firsatlari bulmak i¢in yol ararlar. Bunun sonucu 6rgiite zarar verici olabilmektedir (Cay,
2021:180). Bireylerin becerilerini sergilemek ve uygulamak arzusundadirlar. Is tatminine sahip olmayanlar
higbir kosulda duygusal olgunluga ulasamazlar. Is tatminine sahip olmayan calisanlar basarisizlik algisina
sebep olur (Gok, 2021:22). Caligma hayatinda is tatmini kavrami biiyiik bir dSneme sahiptir. Is tatmininin
calisan tlizerinde biraktig1 etkilerden dolay1 calisanin kendisi mutlu olur ve calistig1 orgiite daha iyi hizmet
eder. Is tatmininin ¢alisanlar agisindan énemi asagida daha ayrintili bir bicimde ele alinmaktadir.

2.3.1. Is Tatmini Konusunda leri Siiriilen i¢erik Teorileri

Is tatmini konusunda ileri siiriilen igerik teorilerinde yer alan bazi teoriler bulunmaktadir. Bu teorilerin is
tatmini konusundaki 6nemi ve etkisini kavramak amaciyla daha ayrintili bir bi¢gimde ele alinmaktadir. Bu
teoriler; Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, Herzberg’in ¢ift etmenler teorisi, McClelland’in basarma
ihtiyac1 teorisi ve Clayton Alderfer’in erg teorisi olarak incelenmektedir.

2.3.1.1. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi

Abraham Maslow, klinik psikolog olarak gorev gergeklestiren hastalarin durumlarindan sonuca ulasan,
insanlart en temel faktorler arasinda motive eden ve doyumlarini saglayan unsurlari arastirmigtir. 1943
yilinda Maslow, bireyin temel ihtiyaclarmi karsilamasinda motivasyon unsurunu etkileyen ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisini 6ne stirmistiir (Mete, 2021:52). Maslow’un 6ne siirdiigii ihtiyaglar hiyerarsisi teorisin
de bes temel ihtiyacin oldugu agiklamistir. Bu ihtiyaglar; Fizyolojik ihtiyaclar, Giivenlik ihtiyaglari, Sosyal
ihtiyaclar, Sayginlik ihtiyaci, Kendini gerceklestirme ihtiyaci olarak belirlenmektedir. (Sonmez, 2022:67).
Maslow, insanlarin huzurlu olmalar1 ve giidiilenebilmeleri igin Oncelikle bazi ihtiyaglarinin karsilanmasi
geregi duydugunu belirtmistir.

2.3.1.2. Herzberg’in cift etmenler teorisi

Herzberg, orgiitlerde calisanlarin is tatminini 6lgmek icin gerceklestirdigi ¢alismada, ¢alisanlara iki ayri
grup sorular sormustur. Birinci grup sorularda yer alan soru; isyerinde doyum sagladiklar1 bir donem ve
doyumun gerceklesme nedenini agiklamalaridir. ikinci grup sorular ise; orgiitte huzursuz olduklar1 bir
dénem hatirlamak ve neden huzursuz olduklarini agiklamaktir (Ayalew, 2023:36-37). Hijyen faktorleri:
Hijyen faktorleri, is tatmini ile motivasyon konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Giidiileyici faktorler:
Is tatminini saglamaya destekleyen faktorler olarak belirlenebilir. Hijyen faktorleri ile eklenmesi, calisanin
motivasyonunu yiiksek diizeyde saglamaya ¢alismaktadir (S6nmez, 2022:68). Boylelikle Herzberg, iki ayr
faktorlii bir teori ileri stirmiistiir.

2.3.1.3. McClelland’1n basarma ihtiyaci teorisi

Is tatmini konusunda ileri siiriilen icerik teorilerden biri olarak McClelland’in basarma ihtiyac: teorisidir. Is
tatmini konusunda bireyin {i¢ temel ihtiyacinin oldugu belirtilmektedir. 1930 yilinda ortaya ¢ikan basarma
ihtiyact teorisi, daha sonra David McClelland tarafindan gergeklestirdigi deneyimler sonucunda
gelistirilmeye gerek duyulmustur (Yilmaz, 2010:10). McClelland yaklagimina gdre insanin ihtiyaclari {i¢
temel bashik altinda siralanmaktadir. Basarma ihtiyaci, Bag kurma ihtiyaci, Giiglii olma ihtiyact olarak
ifade edilmektedir (Mutlu, 2018:22). Basarma ihtiyacinda bireyler, kusursuzluk arayisiyla islerini
gergeklestirmek icin gaba sarf ederler. Basarma ihtiyaci, bireylerin gerceklestirdikleri islerin en iyi sekilde
olmasina gayret etmelerini saglar.

2.3.1.4. Clayton Alderfer’in ERG teorisi

Clayton Alderfer’in ERG yaklagimi, is tatmini konusunda ileri siiriilen teorilerden biri olarak kabul
gormektedir. ERG teorisi, {i¢ Ingilizce sozciigiin ilk harflerinde yer alan bir belirtidir. Var olma ihtiyaci
“existing’’, bag kurma ihtiyaci ‘‘relating’’ ve gelisme ihtiyaci “growth” olarak ifade edilmektedir.
Maslow'un ihtiyag¢ hiyerarsisine benzerlik gosteren ERG kurami da kademe bazli bir teoriden olugsmaktadir
(Sonmez, 2022:70). Clayton Alderfer’in ERG teorisi ii¢ ana baslik altinda ayrilmaktadir. Birincisi; var
olma ihtiyact (existing). lIkincisi; Bag kurma ihtiyact (relating) (Ozfale1 Akil, 2020:37). Clayton
Alderfer’in ERG yaklasimi, is tatmini konusunda ileri siiriilen teorilerden Clayton Alderfer’in tarafindan
gelistirilen bir teori olarak kabul gérmektedir.
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2.3.2. Is Tatmini Konusunda Gelistirilen Siire¢ Teorileri

Is tatmini konusunda gelistirilen siire¢ teorilerinde yer alan bazi teoriler bulunmaktadir. Bu teorilerin is
tatmini konusundaki 6nemi ve etkisini kavramak amaciyla daha ayrintili bir bicimde ele alinmaktadir.

2.3.2.1. Adams’n esitlik teorisi

Bu yaklagimda bireylerin orgiit iginde karsilastiklar1 adaletsizlik, esitsizlik ve hak ihlali gibi durumlari
savunmaya gergeklestirilmistir. Adams’in teorisinde, ¢alisanlarin diger orgiit iiyeleriyle ayni 6zelliklere ve
is dagilimina sahip bireylerle kendilerini kiyaslama geregi duyulmaktadir. Eger bu kiyaslamanin
sonucunda bireyler kendilerinin az haklara sahip oldugunu ya da bir esitsizlik diislincesine vardiklarini
disiiniirse; haksizliga ve adaletsizlige ugradiklarini diigiinmektedirler (Aydin, 2019:20). Adams’in esitlik
teorisi, ¢alisanlarin igyerindeki is tatmini veya is tatminsizligi ile ilgili olarak stres azalma noktalarinda 6ne
cikmaktadir. Ote yandan motivasyonun saglanmasi, bireyin isyerindeki adalet ve esitlige dayanmasina
baghdir (Baliyeva, 2021:58). Bir kurumda ¢aliganlar arasinda ve ¢alisanlarin verdigi emekler karsiliginda
hakkaniyetli bir 6diillendirme sisteminin olmasi, esitlik ve adaletin bulunmasi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle ¢alisanlarin motivasyonlari artis gosterebilmektedir

2.3.2.2. Vroom’un beklenti teorisi

Calisanin gergeklestirdigi ve basarili oldugu bir isin neticesinde olusturulan bir beklentinin i¢inde olmasi
s0z konusudur. Calisanlar, beklentileri dogrultusunda emeklerinin karsiliginda maddi veya manevi bir 6diil
almay1 beklemektedirler (Keser, 2006:23). Vroom, teorisinde ¢alisanlarin kararlarini tanimlamak i¢in ii¢
esitlik degiskeni ortaya koymustur. Bu degiskenler; beklenti, ¢ekicilik ve aragsallik olarak ifade
edilmektedir (Kocgal, 2001:521). Beklenti teorisi Victor Vroom tarafindan gelistirilmistir. Teorinin ana
diisiincesi, bireyin gerceklestirdigi islerin sonucunda Orgiitten bir 0diil arayisinda olmasinm
vurgulamaktadir.

2.3.2.3. Lawler ve Porter’in beklenti teorisi

Lawler’in beklenti teorisine gore; bireyin Orgiit ile ilgili diisiince ve beklentisi (a) ifade ederse,
karsilasacagt durumun (b) olmasi beklenir. Buna gore her iki durumun esit olmasi halinde (a=b) bireyin
motivasyonu ve is tatmini dogru bir oranda olmasi beklenir. Bireyin beklentisi, orgiitiin degerlendirmesi
sonucundan daha yiiksek olmasi durumunda (a>b) is tatminsizligine neden olacaktir. Bu durumun tersi de
(a<b) olarak olugmakta olup bireyde hem rahatsizlik hissi hem de vicdan azabi ¢ekmesine neden olacaktir
(Kogal, 2001:521). Lawler ve Porter’in beklenti teorisi Vroom’un beklenti teorisini temel alarak
gelistirilmistir. Buna dayanarak iki farkli degisken eklemistir. Birinci degisken; bireylerin yeteri kadar
yetenekli ve becerikli olmalaridir. Tkinci degisken; rol farkindahgidir. Calisanin belli olmayan bir rol ile
orgiitte bulunmasi, ¢aligma konusunda ¢esitli sorunlar olusturabilmektedir (Sonmez, 2022:73). Basari elde
etmek isteyen kisiler, kendi yetenek ve becerileri konusundaki eksiklikleri giderdiklerinde basariya
ulasabilirler.

2.3.2.4. Edwin Locke’in amag teorisi

Edwin Locke’in gelistirdigi amag teorisi, ig tatmini konusunda gelistirilen siire¢ teorilerinden bir baska
yaklagimdir. Teorinin ana diisiincesi; bireyin amaclarinin tutum ve davraniglarii yonlendirdigi
belirtilmistir. Edwin Locke’in amag¢ teorisi, genel anlamda motivasyon, verimlilik ve is tatmini
baglantilarin1 incelemektedir. Calismalar bu konuda bazi sonuglar elde etmistir (S6nmez, 2022:74-75).
Edwin Locke’in gelistirdigi amag teorisinde, bireyin amag ve hedefleri belirlemesi ve bu amag ve hedefleri
gergeklestirme konusunda performans, motivasyon ve tatmin elde etmeleri s6z konusudur.

2.3.2.5. Davrams diizeltim ve giiclendirme teorisi/ pekistirme

Pavlov ve Skinner, hayvanlar iizerinde gergeklesen deneyimler sonucunda davranis diizeltim ve
giiclendirme teorisini gelistirmislerdir. Yapilan deneylere goére bir organizmanin zevk almasi, aymi
davraniglart tekrar etme durumunu ortaya g¢ikarir. Eger bir eziyet ¢ekerse, ayni davranisi tekrar etme
durumu olmayacaktir. Haz duydugu davranmiglari tekrarlamasi, 6grenmeye ve pekistirmeye yol acacaktir
(Eren, 1998:540). Bireyin davranislarinin sonucunda memnuniyet hissi birakilmasi, davranigin
tekrarlamasina neden olmaktadir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, stratejik yonetim siirecleri, orgiitsel baglilik, is tatmini diizeylerinin degerlendirilmesi ayni
zamanda kavramlar arasindaki iligkilerin ortaya konulmasidir. Bu dogrultuda gelistirilen teorik model
asagidaki Sekil 3’te gosterilmistir.

Araci Degigken:
is Tatmini

Bagunsiz Degisken:
Stratejik Yonetim Siireci

Bagimli Degisken:
Orgiitsel Baghlk

Sekil 3: Arastirma Modeli, Kaynak: Yazar.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirma, stratejik yonetim siirecleri, orgiitsel baglilik, is tatmini diizeylerinin degerlendirilmesi aym
zamanda kavramlar arasindaki iligkilerin ortaya konulmasidir. Bu dogrultuda gelistirilen teorik model
asagidaki sekilde gosterilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Calismanin ilk ii¢ boliimiinde teorik arastirma yer almaktadir. Bu teorik boliimde Stratejik yoOnetim
stirecleri, orgiitsel baglilik ve ig tatmini kavramlarina yer vermektedir. Kaynak¢a boliimiinde belirlenen

kaynaklar1 incelenmis ve gerek duyulan bilgilere ulagilmistir. Bu ¢aligmanin uygulama béliimiinde ise
Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bes dzel sektor firmasinda gorev yapan 369 kisiye ulagilmustir.

3.4. Verilerin istatistiksel Analizi

Tiim veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edildi. Siirekli verilerin gdsterimi (ortalama, standart
sapma) ile verildi. Verilerin normal dagilima uyumu ¢arpiklik basiklik katsayisi ile sinandi. Kategorik
verilerin analizinde Ki-Kare, ortalamalari karsilastirmak igin ANOVA, degisenler arasindaki iliskinin
incelenmesinde Pearson Korelasyon testi kullanildi. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkinin
incelenmesinde Hayes Process Macro V4.2 Beta eklentisi ve AMOS 24. kullamildi. Istatistiksel anlamlilik
diizeyi 0,05 olarak belirlendi.

4. BULGULAR
Olgeklere iliskin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olcekler Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Stratejik Yonetim Siirecleri 0,961 21
Is Tatmini 0,976 20
Orgiitsel Baghhk 0,944 18

f¢ tutarhlik katsayisimin 0,70 iizerinde oldugu goriilmiis olup, Slgeklerin i¢ tutarliga bagl giivenirliginin
yiiksek oldugunu gostermistir.

Demografik bilgilere iliskin analizler Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Demografik Bilgilere Iliskin Analizler

Degisken n %
Cinsiyet
Kadin 164 44,4
Erkek 205 55,6
Toplam 369 100
Medeni Durum
Evli 129 35,0
Bekar 240 65,0
Toplam 369 100
Egitim
[kogretim 10 2,7
Lise 89 24,1
Yiiksek okul 59 16,0
Lisans 158 42,8
Lisansiistii 53 14,4
Toplam 369 100
Kurumdaki Siire
1 Yildan az 139 37,7
1-5yil 159 43,1
6-9 yil 32 8,7
10 y1l ve tizeri 39 10,6
Toplam 369 100
Gorev
Normal Caligan 238 64,5
Birinci Kademe Yonetici 71 19,2
Orta Kademe Yonetici 30 8,1
Ust Kademe Yonetici 30 8,1
Toplam 369 100
Gelir
Asgari Ucret 146 39,6
Asgari Ucret- 25.000 73 19,8
25.000- 35.000 49 13,3
35.000- 45.000 39 10,6
45.000 ve Uzeri 62 16,8
Toplam 369 100

Tablo 2’ de demografik bilgiler incelendiginde cinsiyet degiskenine gore erkeklerin (%55,6), medeni
duruma gore bekarlarin (%65,0), egitim durumuna gore lisans mezunlarinin (%42,8), kurumda calisilan
gore siireye 1-5 yil siiredir ¢aliganlarin (%43,1), ¢alisilan géreve gore normal ¢alisanlarin (%64,5) ve gelire
gbre asgari tlcretle g¢alisanlarin (%39,6) ankete katilimlarmin diger gruplara gore yiiksek oldugu
gorlilmiustiir.

Stratejik yonetim siiregleri, is tatmini ve orgiitsel baglilik 6l¢eklerinden elde edilen puanlara ait tanimlayict
istatistikler Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Stratejik Yonetim Siiregleri, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait
Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler n Ortalama Std. Sapma Ortanca Enk Enb Carpiklik Basiklik

Smatejik Yonetim 359 339 1,01 3,52 100 500 022 118
Siiregleri

is Tatmini 369 333 1,10 3,65 100 500 047 096

Duygusal Baghtik 369 3,02 116 3,00 100 500 007 132

Devam Bagllk 369 291 1,09 3,00 100 500 0,04 126

Normatif Baghtk 369 2,93 111 3,00 100 500 003 117

Orgiitsel Baghlik 369 2,95 097 3,00 100 500 0,05 1,01

Arastirma kapsaminda, hipotezleri test etmek icin gerceklestirilmesi gereken analizlerden Once bazi
varsayimlar kontrol edilmistir. ilk olarak, stratejik yonetim siiregleri, is tatmini ve orgiitsel baglilik
Olceklerinden elde edilen puanlarin dagilimi incelenmistir. Bu dogrultuda, 6l¢me araglarindan elde edilen
puan ortalamalarina ait carpiklik ve basiklik katsayilar1 hesaplanmistir. +2 aralifinda yer alan ¢arpiklik ve
basiklik katsayilar1 puan ortalamalarinin normal dagilima sahip oldugunu isaret etmektedir (George ve
Mallery, 2010). Elde edilen sonuglar verilerin normal dagilima sahip oldugunu gostermistir.

Cinsiyet ile stratejik yonetim siirecleri, ig tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligki ve ki-kare analizi
sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4. Cinsiyet ile Stratejik Yénetim Siirecleri, s Tatmini ve Orgiitsel Baglihk Arasindaki iliski ve Ki-Kare
Analizi Sonuglari

i - SYS
Cinsiyet Diisiik Orta Yiiksek Total %2 p
Erkek Frekans 42 49 73 164

% SYS icindeki yiizde  45,20% 44,10% 44,20% 44,40%

Frekans 51 62 92 205
Kadmn % SYS icindeki yizde  54,80% 55,90% 55,80% 55,60% 0,026 0,987
Toplam Frekans 93 111 165 369

% SYS icindeki yiizde 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
_ _ OB
Cinsiyet Diisiik Orta Yiiksek Total x2 p
Erkek Fre_l_(ans 59 60 45 164

% OB icindeki yiizde  49,17% 39,47% 46,39% 44,44%

Frekans 61 92 52 205
Kadmn % OB icindeki yiizde  50,83% 60,53% 53,61% 55,56% 2,754 0,252
Toplam Fre_l_(ans 120 152 97 369

% OB igindeki yiizde  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

iT

Cinsiyet Diisiik Orta Yiiksek Total x2 p
Erkek Frgkans 44 44 76 164

% IT icindeki yiizde  53,0% 39,6% 43,4% 44,4%

Frekans 39 67 99 205
Kadmn % IT igindeki yizde  47,0% 60,4% 56,6% 55,6% 3,578 0,167
Toplam Frgkans 83 111 175 369

% IT icindeki yiizde  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 5’de stratejik yonetim siireglerinin, is tatmini ve orgiitsel baghiliklar1 diisiik, orta ve yiliksek gruplarin
cinsiyete gore dagilimini gostermektedir. Bu tablodan dnce yeni degiskenler olusturulmustur. Her bir 6lgek
icin d6lgegin kapsamindaki tiim sorulara verilen yanitlara atanan puanlar (1 Kesinlikle Katilmiyorum, ..., 5
Kesinlikle Katiliyorum) her bir gézlem i¢in toplanmis ve elde edilen puan soru sayisina béliinerek o 6lgek
icin tek bir deger hesaplanmistir. Ancak hesaplanan bu degerler likert Slgekte oldugu gibi kesikli bir
degisken degil siirekli bir degiskene doniismiis (Ugurlu, 2023) olacaktir. Elde edilen degerler asagida
Tablo 5’de goriilen dlgeklendirmeye gore doniistiiriilerek yeniden kesikli degiskene doniistiiriilmiistiir. Son
olarak da elde edilen bes kategori Ki-Kare Bagimsizlik sinamasinin varsayimlarindan her gozedeki
beklenen frekanslarin 5 veya daha kiigiik olanlarin toplam gozelerin %20’sini gegmemesi varsayimini

saglamak i¢in ii¢ kategoriye indirilmistir. Bu kategori indirgemesi de Tablo 5’de sunulmaktadir.

Tablo 5. Olgeklerin Déniistiiriilmesi

Kategori Adi

Siirekli Degisken Puanlari

Uclii Kategori

P
1
2
3
4
5

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1,00 <x<2,33

2,33 <x<3,67
3,67 <x<5,00

Diisiik
Orta
Yiiksek

Tablo 5°de her bir cinsiyet degiskeni ile stratejik yonetim siiregleri, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda
iliski olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).
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Tablo 6. Medeni Durum ile Stratejik Yénetim Siiregleri, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghilik Arasindaki Iliski ve Ki-Kare
Analizi Sonuglari

SYS
Medeni Durum Diisiik Orta Yiiksek Total %2 p
Evli Frekans 33 32 64 129
% SYS i¢indeki yiizde 35,48% 28,83% 38,79% 34,96%
Frekans 60 79 101 240
Bekar % SYS icindeki yiizde 64,52% 7117% 61,21% 65,04% 2,910 0,233
Toplam Frekans 93 111 165 369
% SYS i¢indeki yiizde 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
] ] OB
Medeni Durum Diisiik Orta Yiiksek Total x2 p
Evii _ Frekans 45 53 31 129
% OB icindeki ylizde 37,50% 34,87% 31,96% 34,96%
Frekans 75 99 66 240
Bekar % OB icindeki yiizde 62,50% 65,13% 68,04% 65,04% 0.725 0,696
Toplam _ Frekans 120 152 97 369
% OB icindeki ylizde 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
IT
Medeni Durum Diisiik Orta Yiiksek Total x2 p
Evii _ Frekans 25 37 67 129
% IT igindeki ylizde 30,12% 33,33% 38,29% 34,96%
Frekans 58 74 108 240
Bekar % IT igindeki yiizde 69,88% 66,67% 61,71% 65,04% 1835 0,399
Toplam _ 'F'rekanis 83 111 175 369
% IT igindeki ylizde 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Medeni durum ile stratejik yonetim siiregleri, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski ve ki-kare
analizi sonuglar1 Tablo 6°da gosterilmistir. Tablo 6’da stratejik yonetim siiregleri, is tatmini ve orgiitsel
bagliliklar diisiik, orta ve yiiksek gruplarin medeni duruma gore dagilimini géstermektedir. Medeni durum
degiskeni ile stratejik yonetim siirecleri, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda iliski olmadig1 goriilmiistiir
(p>0,05).

Egitim durumuna gore stratejik yonetim siiregleri, is tatmini ve orgiitsel baglilik puan ortalamalari, standart
sapmalari ve ANOVA test sonuglari Tablo 7°de gosterilmigtir.

Tablo 7. Egitim Durumuna Gére Stratejik Yonetim Siirecleri, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Puan Ortalamalari,
Standart Sapmalar1 ve ANOVA Test Sonuglari

Degiskenler Egitim Durumu n Ortalama Std. Sapma F sig Fark Durum
[lkdgretim 10 2,26 0,74
Stratejik Lise 89 3,09 1,06
Yonetim Yiiksekokul 59 3,00 1,00 8,632 0,000 45>123

Siiregleri Lisans 158 3,46 0,93
Lisans tistii 53 3,71 0,95
Ilkogretim 10 2,83 1,30
Lise 89 3,35 1,19

Is Tatmini Yiiksekokul 59 3,00 1,18 2,037 0,057
Lisans 158 3,42 1,01
Lisans ustii 53 3,48 0,97
[lkogretim 10 2,65 1,19
Lise 89 3,12 1,35

%“agl”lfﬁ' Viiksekokul 59 2,85 133 0,789 0,533
Lisans 158 3,04 1,04
Lisans uistii 53 3,09 0,93
ilkogretim 10 2,23 0,92
Lise 89 3,02 1,31

Devam Baglilik Yiiksekokul 59 2,81 1,08 1,342 0,254
Lisans 158 2,90 1,01
Lisans tistii 53 2,95 0,95
flkogretim 10 2,82 1,28
. Lise 89 3,09 1,23

'\é‘;:g’ﬂitl'j Viiksekokul 59 279 122 0,750 0,559
Lisans 158 2,91 1,08
Lisans uistii 53 2,89 0,84
ilkogretim 10 2,57 1,08
Lise 89 3,08 1,11

Orgiitsel Baglilik Yiiksekokul 59 2,82 1,08 1,063 0,374
Lisans 158 2,95 0,90
Lisans tistii 53 2,98 0,74
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Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin stratejik yOnetim siiregleri puan ortalamasinin egitim durumuna goére
farklilastigi goriilmistiir (p<0,05). Lisans ve lisans iistli mezunlarin stratejik yonetim siiregleri puan
ortalamasiin ilkdgretim, lise ve yiiksekokul mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli Sl¢lide yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin statiileri de yiiksek olup dogru
pozisyonda yer aldiklari i¢in ise kars1 doyumlar1 daha fazla oldugu sdylenebilir.

Kurumda galisilan siireye gore stratejik yonetim siirecleri, is tatmini ve orgiitsel baglilik puan ortalamalari,
standart sapmalar1 ve ANOVA test sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Kurumda Calisilan Siireye Gore Stratejik Yonetim Siiregleri, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Puan
Ortalamalari, Standart Sapmalar:1 ve ANOVA Test Sonuglari

Degiskenler Kurum Siire n Ortalama Std. Sapma F sig Fark Durum
1 Yildan az 139 3,12 0,97
Stratejik Yonetim 1-5 yil 159 3,40 1,01
Siiregleri 6-9 yil 32 3,45 1,06 2,391 0,068
10 y1l ve lizeri 39 3,41 1,07
1 Yildan az 139 3,09 1,18
. . 1-5 yil 159 3,42 0,99
Is Tatmini 50 yil 22 3.45 113 4,607 0,004 2,4>1
10 y1l ve lizeri 39 3,73 1,02
1 Yildan az 139 2,84 1,23
. 1-5 yil 159 3,09 1,11
Duygusal Baglilik 50 yil = 3.28 110 2,111 0,098
10 yil ve tizeri 39 3,21 1,06
1 Yildan az 139 2,86 1,13
< 1-5 yil 159 2,98 1,08
Devam Baglilik 50 yil = 3.00 .10 0,964 0,410
10 yil ve tizeri 39 2,68 0,97
1 Yildan az 139 2,87 1,21
. - 1-5 yil 159 3,01 1,06
Normatif Baglilik 59 yil 2 2.87 112 0,486 0,692
10 yil ve tizeri 39 2,85 0,97
1 Yildan az 139 2,86 1,03
P - 1-5 yil 159 3,02 0,93
Orgiitsel Baglilik 59 yil 2 3.06 1,00 0,861 0,461
10 y1l ve iizeri 39 2,91 0,90

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin ig tatmini puan ortalamasinin kurumda galisilan siireye gore
farklilagtigl goriilmiistiir (p<0,05). 1-5 yil ve 10 yi1l ve iizeri siiredir calisanlarin is tatmini puan
ortalamasinin 1 yildan az siiredir c¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli Slgiide yiliksek oldugu
gOriilmustiir. Bunun nedeni bireyin kurumda fazla zaman gecirmesi sonucunda elde ettigi goriisleri ve
deneyimlerini orgiite katkida bulunmasi onun orgiitilyle samimiyet kurmasini saglamistir. Boylelikle
bireyin orgiitsel baglilig: yiikseldik¢e is doyumu da artmstir.

Tablo 9. Calisilan Goreve Gore Stratejik Yonetim Siiregleri, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Puan Ortalamalars,
Standart Sapmalar1 ve ANOVA Test Sonuglari

Degiskenler Gorev n Ortalama Std. Sapma F p Fark Durum
Normal Calisan 238 3,28 1,01
Stratejik Yonetim __Birinci Kademe Yonetici 71 3,16 1,05 2065 0104
Siiregleri Orta Kademe Yonetici 30 3,38 0,98 ' ’
Ust Kademe Yonetici 30 3,70 0,91
Normal Caligan 238 3,28 1,10
R .. Birinci Kademe Yonetici 71 3,23 1,11
Is Tatmini Orta Kademe Y onetic 30 3,37 0,98 3,507 0,016 41,2
Ust Kademe Yonetici 30 3,93 0,98
Normal Caligan 238 3,03 1,19
N Birinci Kademe Y 6netici 71 2,83 1,12
Duygusal Baghlik =5 - deme Yonetici 30 3,08 0,97 1,764 0.154
Ust Kademe Y 6netici 30 3,41 1,14
Normal Caligan 238 2,97 1,15
. Birinci Kademe Y 6netici 71 2,75 0,95
Devam Baglilik Orta Kademe Yonetici 30 2,79 1,05 0,861 0461
Ust Kademe Y 6netici 30 2,91 0,96
Normal Calisan 238 2,97 1,15
Normatif Baglilik Birinci Kademe Y 6netici 71 2,80 1,05 1,266 0,286
Orta Kademe Yonetici 30 2,68 0,90
Ust Kademe Y 6netici 30 3,13 1,12
Normal Calisan 238 2,99 1,01
N . Birinci Kademe Yonetici 71 2,79 0,92
Orglitsel Baglik = " adome Yonctici 30 2,85 0,81 1,267 0286
Ust Kademe Yonetici 30 3,15 0,94

Caligilan goéreve gore stratejik yonetim siiregleri, is tatmini ve orgiitsel baglilik puan ortalamalari, standart
sapmalari ve ANOVA test sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmistir.
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Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin is tatmini puan ortalamasinin ¢alisilan géreve gore farklilastigi
goriilmiistiir (p<0,05). Ust kademe yoneticilerin is tatmini puan ortalamasinin normal ¢alisan ve birinci
kademe yonetici olarak c¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli 6lgiide yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun
nedeni bireyin belirli bir statiiye gelmesi ve is hayatindaki hedefleri gerceklestirmesinden dolay: yiiksek
doyum kazanilmasina neden olmustur.

Stratejik yonetim siirecleri, is tatmini ve orgiitsel baglilik dlgeklerinden elde edilen puanlara ait pearson
korelasyon katsayilar1 Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Stratejik Yonetim Siiregleri, is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Olceklerinden Elde Edilen Puanlara Ait
Pearson Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
Stratejik Yonetim Siiregleri —_
Is Tatmini 578"
Duygusal Baglilik ,592™ ,649™
Devam Baglilik 488" 545 595
Normatif Baghilik ,494™ 6177 ,708™ ,566"" —
Orgiitsel Baglilik ,608™ ,698™ ,8917 ,828™ 876" —

Not: *** sirasiyla %5 ve %1 anlamlilik diizeylerinde anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 10 incelendiginde stratejik yonetim siiregleri ile is tatmini arasinda pozitif yonli orta diizeyde,
stratejik yonetim siiregleri orgiitsel baglilik ve alt boyutlar arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iligkiler
oldugu goriilmiistiir. Stratejik yonetim siiregleri uygulamalar1 arttikca hem is tatminin hem de calisanlarin
calistiklar1 kuruma olan bagliliklarinin arttig1 goriilmiistiir. Ayrica is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda
yiiksek diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir.

Stratejik yonetim siireglerinin, orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinde gelir durumunun diizenleyici roliinii
belirlemek icin Hayes (2013) tarafindan gelistirilen Process Makro uzantisi (Model-1) kullanilarak
regresyon analiz yapilmistir. Analize iliskin sonuglar asagidaki tablolarda verilmistir.

Stratejik yonetim siiregleri ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskide gelir durumunun diizenleyici roliine
yonelik hiyerarsik regresyon analizi Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Stratejik Yonetim Siirecleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskide Gelir Durumunun Diizenleyici Roliine
Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi

Degisken Katsay1 Standart Hata t p
Sabit 2,983 0,042 71,365 0,000
Stratejik Yonetim Siirecleri 0,640 0,042 15,221 0,000
Gelir Durumu -0,159 0,043 -3,680 0,000
Etkilesim (Stratejik Yonetim Siirecleri* Gelir Durumu) -0,086 0,044 -1,984 0,048

Gelir Durumu Diizenleyici Etkisi

Diisiik 0,724 0,055 13,139 0,000
Orta 0,640 0,042 15,221 0,000
Yiiksek 0,554 0,065 8,564 0,000

o R R? F p
Model Ozeti 0,638 0,407 83416 0,000
Etkilesim 0,010 3,935 0,048

Sonucundaki artan R?

Tablol1’de goriildiigii iizere; stratejik yonetim siireglerinin orgiitsel bagliligi etkiledigi gortlmistiir
(p<0,001). Dolayist ile H1 hipotezi desteklenmistir. Etkilesim teriminin (3=-0,086; p<0,05) anlamli oldugu
goriilmustiir. Diizenleyici etkiye yonelik elde edilen modelin 6zet degerleri (R?>=0,407; F=83,416; p<0,001)
kurulan modelin anlamli oldugunu ve stratejik yonetim siire¢lerinin orgiitsel baglilig: iizerindeki etkisinde
gelir durumunun diizenleyici etkisinin oldugunu gdstermis ve H4 hipotezi desteklenmistir. Stratejik
yonetim siirecleri ve gelir durumu, orgiitsel baglilik iizerindeki degisimin %41’ini agikladig1 goriilmiistiir.
Gelir durumunun farkli diizeylerdeki diizenleyici etkisinin anlagilmasi ic¢in Jose (2013) tarafindan
gelistirilen ModGraph-I programi kullanilarak ¢izilen, Sekil 4’de gelir durumunun diisiik, orta ve yiiksek
degere sahip oldugu durumlarda diizenleyici etkileri verilmistir. Gelir durumunun diisik seviyede
oldugunda p<0,05 anlamlilik diizeyinde (=0,724; t=13,139, orta seviye oldugunda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde B=0,640; t=15,221, yiiksek seviyede oldugunda ise p<0,05 anlamlilik diizeyinde $=0,554;
t=8,564 olarak gerceklemistir. Bu degerler gelir durumunun tiim seviyelerinde stratejik yonetim siiregleri
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide anlamli etkisinin oldugunu gostermistir ve gelir durumu diistiikge bu
etkinin ylkseldigi goriilmistiir. Gelir durumu diisiik olan kisilerde stratejik yonetim siireclerinin orgiitsel
baglilik {izerindeki etkisi, gelir durumu yiiksek olan kisilere gére daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Stratejik yonetim siiregleri ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskide gelir durumunun diizenleyici roli
asagidaki Sekil 4’de gosterilmistir.

400 ZGelir
O o7
" O o0
O 1,00
- o - 97
- —— 00
3,50 - T—-1.00
/ /,,ra’/ -97: R? Linear = 1,000
o / _— 00: R2 Linear = 1,000
- _— 1,00: R2 Linear = 1,000
y=3,14+0,72" / _—
&2 5, 288068
/ ¥=2,82+0,55%
2,50 -/ _4,,,
e
2,00
1,00 S0 falu] S0 1,00
sSYS

Sekil 4. Stratejik Yonetim Siirecleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki liskide Gelir Durumunun Diizenleyici Rolii,
Kaynak: Yazar.

Degiskenler arasi dogrudan iligkileri, farkli bir ifadeyle bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
iizerindeki aciklama giiclerini ortaya koymak amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon
analizlerinde orgiitsel baglilik bagimli degisken olarak ele alinmig, Orgiit stratejik yonetim siiregleri ile
aract degisken olarak belirlenen is tatmini, bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak, bagimli degisken
tizerindeki etkileri incelenmistir.

5. ARASTIRMANIN MODELI
Stratejik Yonetim Siireglerinin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi asagidaki Sekil 5’de gosterilmistir.

61

SYS : > 0B

37

Sekil 5. Stratejik Yonetim Siireglerinin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi, Kaynak: Yazar.
Standartlastirilmamis model regresyon agirliklar: Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Standartlagtirrlmamis Model Regresyon Agirliklari (Sekil 5)

Katsay1

Degiskenler Tahmini

s.h Kritik Deger p

OB<---SYS 0,582 ,040 14,674 Fkk

Standartlastirilmis model regresyon agirliklar1 Tablo 13’de g6sterilmistir.

Tablo 13. Standartlastirilmis Model Regresyon Agirliklar: (Sekil 5)

Degiskenler Katsay1 Tahmini
OB<---SYS ,608

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken stratejik yonetim siirecleri ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda SYS’nin OB’yi (B= .61, p<.001) anlamli olarak
etkiledigi goriilmiistiir. H1 hipotezi desteklenmistir.

Stratejik yonetim siireglerinin is tatmini {izerindeki etkisi asagidaki Sekil 6°da gosterilmistir.
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33

58

svs : - m

Sekil 6. Stratejik Yonetim Siireglerinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi
Standartlastirilmamis model regresyon agirliklar1 Tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 14. Standartlagtirilmamis Model Regresyon Agirliklart (Sekil 6)

Katsay:
Tahmini sh

iT<--SYS 0,625 ,046 13,586 jialed

Degiskenler Kritik Deger p

Standartlastirilmis model regresyon agirliklar1 Tablo 15°de gosterilmistir.
Tablo 15. Standartlagtirilmis Model Regresyon Agirliklar: (Sekil 6)

Degiskenler Katsayr Tahmini
OB<---SYS ,578

Ikinci adimda SYS’nin aracilig arastirilan IT’ye olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda, SYS’nin
IT’yi anlamli olarak etkiledigi (B= .58, p<.001) tespit edilmistir. H2 hipotezi desteklenmistir.

Stratejik yOnetim siireglerinin orgiitsel baglilik lizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik roli asagidaki
Sekil 7°de gosterilmistir.

y 52

sYS kil - OB

Sekil 7. Stratejik Y&netim Siireglerinin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinde Is Tatmininin Aracilik Rolii

Stratejik yonetim siireclerinin Orglitsel bagliliga etkisinde is tatmininin aracilik etkisi Tablo 16’da
gosterilmistir.

Tablo 16. Stratejik yonetim siireglerinin 6rgiitsel baghiliga etkisinde is tatmininin aracilik etkisi

Aracilik Etkisi Direkt Etki Endirekt Etki Bootstrap Giiven Araligi Sonug
SYS T _, OB 0,306*** 0,301*** 0,237-0,371 Kismi Aracilik
*** =p<0,001

Son adimdaki Tablo16’da stratejik yonetim siireglerinin orgiitsel baglhiliga etkisinde is tatmininin aracilik
etkisini gostermektedir. Stratejik yonetim siireglerinin orgiitsel baglilik {izerinde anlaml1 bir etkisi oldugu
goriiliirken (R=0,61; p<0.001), is tatmini aract degisken olarak ele alindiginda da bu etkiye rastlanmigtir
(R=0,31; p<0.001). Yani stratejik yonetim siireclerinin orgiitsel bagliliga etkisinde is tatminin kismi
aracilik etkisi vardir. H3 hipotezi desteklenmistir.

Yukaridaki tabloda ayrica %95 oraninda yanliligi diizeltilmis giiven araliklarinin alt ve st limitleri
verilmistir. Eger sifir bu giiven araliklarinin arasinda yer aliyorsa, dolayli etkinin sifir olmasi olasidir.
Diger bir tabirle, bu durumda aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamli olmayacaktir (Preacher, Hayes,
2008). Bootstrap sonuclart incelendiginde her iki degerin de 0'in iistiinde oldugu goriilmistiir. Kismi
aracilik etkisinin varlig1 desteklenmistir.
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6. SONUC ve ONERILER

Glnlimiiz sartlarinda hizli kiiresellesme ile birlikte is diinyasinda cesitli sektorlerde faaliyet gosteren
firmalar kurumun amag¢ ve hedefleri dogrultusunda gelecege yonelik uzun donem kapsayacak planlar
yapilmasinda kurumda c¢alisan ve yoneticilerin orgiite kars1 bagliliklar1 ayn1 zamanda is tatmini diizeyleri
g6z onilinde bulundurulmalar1 gerekmektedir.

Aragtirma sonucuna gore; cinsiyet degiskeni ile stratejik yonetim siiregleri, orgiitsel baglilik ve is tatmini
arasinda bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Medeni durum degiskeni ile stratejik yonetim stirecleri, orgiitsel
baglilik ve is tatmini arasinda iligki olmadig1 goriilmiistiir. Stratejik yonetim siirecleri puan ortalamasinin
egitim durumuna gore farklilagtigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda lisans ve lisansiistii mezunlarin stratejik
yonetim slirecleri puan ortalamasinin ilkdgretim, lise ve yiiksekokul mezunlarindan istatistiksel olarak
anlaml1 Sl¢lide yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, is tatmini puan ortalamasinin kurumda calisilan
siireye gore farklilik gostermistir. 1-5 yil ve 10 yil ve lizeri siire kurumda caliganlarin is tatmini puan
ortalamasinin 1 yildan az siiredir calisanlardan istatistiksel olarak anlamli Glgiide yiliksek oldugu
goriilmiistiir. Is tatmini puan ortalamasmin calisilan goreve gore farklilk gostermistir. Ust kademe
yoneticilerin is tatmini puan ortalamasinin normal ¢alisan ve birinci kademe ydnetici olarak calisanlardan
istatistiksel olarak anlamli 6lgiide yiiksek oldugu goriilmiistiir. Stratejik yoOnetim siiregleri ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde, stratejik yonetim siirecleri orgilitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Stratejik yonetim siirecleri uygulamalart arttikga hem is tatminin hem de ¢alisanlarin galistiklar1 kuruma
olan baghliklarinin arttig1 goriilmistiir. Ayrica is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasinda yiiksek diizeyde
iligki oldugu gorilmiustiir.

Stratejik yonetim siireclerinin  Orgiitsel bagliligi etkiledigi gorilmiistiir. Dolayist ile H1 hipotezi
desteklenmistir. Stratejik yonetim siireclerinin orgiitsel baglilig1 iizerindeki etkisinde gelir durumunun
diizenleyici etkisinin oldugunu gostermis ve H4 hipotezi desteklenmistir. Stratejik yonetim siirecleri ve
gelir durumu, orgiitsel bagllik iizerindeki degisimin %41’ini acikladig1 goriilmiistiir. Gelir durumunun
diisiik, orta ve yiiksek seviyede stratejik yonetim siiregleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkide anlamli
etkisinin oldugunu gostermistir ve gelir durumu diistiikce bu etkinin yiikseldigi goriilmiistiir. Gelir durumu
diisiik olan kisilerde stratejik yonetim siireglerinin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisi, gelir durumu yiiksek
olan kigilere gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Stratejik yonetim siirecleri ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligki anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ H1 hipotezi desteklemektedir. Stratejik
yonetim siireglerinin ig tatmini anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bdylelikle H2 hipotezi
desteklenmistir. Stratejik yonetim siireglerinin oOrgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
goriiliirken, is tatmini araci degisken olarak ele alindiginda da bu etkiye rastlanmistir. Yani stratejik
yonetim siireglerinin orgiitsel bagliliga etkisinde is tatminin kismi aracilik etkisi vardir, buna gore; H3
hipotezi desteklenmistir.

Stratejik yonetim siireglerinde bireylerin sergilemis olduklari ig tatmini ve Orgiite karsi gosterdikleri
baglilik derecesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda stratejik yonetim siire¢lerinin planlanan bigimde amag
ve hedeflerin dogrultusunda ilerlemesi i¢in bu bilesenlerin olumlu algilanmasi ile artmaktadir.

Bu calismada 06zel sektdr calisanlart iizerinde inceleme yapilmistir. Gelecege yonelik yapilacak
calismalarda sadece Ozel sektdr degil ayn1 zamanda kamu sektoriindeki bireyler lizerinde de galigmalar
yapilabilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli yontemler ve teknikler kullanarak calismalar
yapilabilir.

Stratejik yonetim siireclerinin Orgiitlerin bireylerin bagliliklart arttirabilmek icin stratejik yonetim
stireclerinde calisanlarin haberdar olmalarin1 saglamalidir. Calisanlarin is tatmininin stratejik yonetim
stireclerinde yliksek olmasi icin calisanlarin planlara katilim ve paylasgimlart saglanmalidir. Stratejik
yonetim stireglerinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin rol oynamasi i¢in ¢alisanin ortalama gelirinin
yeniden ele alimmas1 gerekmektedir.

Verilen bulgular dogrultusunda, ¢alisanlarin hem is tatminin hem de ¢alistiklar1 kuruma olan bagliliklariin
artirmast i¢in stratejik yonetim siire¢ uygulamalar diizenlenebilir.
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