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Stratejik Cevikligin Isletme Yenilik¢iligi Uzerine Etkisi * 2

The Impact of Strategic Agility on Business Innovation

OZET

Cagimizin temel kavramlarindan biri olan degisim hem miisteri istek ve beklentilerinin hem de igletme is yapis bigimlerinin
yenilenmesi ile sonuglanmigtir. Bu yenilige ayak uydurabilen isletmeler degisim ve doniisiimlerini de siirekli hale getirerek rekabet
avantajini elinde bulundurmaktadir. Kararlarinda, is yapis bigimlerinde, organizasyon yapilarinda ¢evik olabilen isletmeler yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasinda bir adim 6nde goriinmektedir. Varliklarinin siirdiirtilebilirliginin temel taglarindan biri olan yenilikg¢ilik
isletmeler i¢in her gecen giin kiymetli hale gelmektedir. Bu ¢aligma, stratejik ¢evikligin isletme yenilikgiligi tizerindeki etkisini
aragtirmaktadir. Arastirmada Konya ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektdrden 177 kisilik yoneticiye anket uygulanmis ve
sonuglari analiz edilmistir. Gelistirilen hipotez SPSS 25.0 programi ile test edilmistir. Calismanin bulgusu, stratejik c¢evikligin
isletme yenilikgiligi tizerinde etkisinin oldugu yoniindedir. Sonug olarak isletme yenilikgiligi kabiliyetinin saglanmasinda stratejik
ceviklige 6nem verilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Ceviklik, Yenilik, Isletme Yenilik¢iligi

ABSTRACT

Change, which is one of the basic concepts of our age, has resulted in the renewal of both customer demands and expectations and
the way of doing business. Businesses that can keep up with this innovation have a competitive advantage by making their change
and transformation continuous. Businesses that can be agile in their decisions, ways of doing business and organizational structures
seem to be one step ahead in the emergence of new ideas. Innovation, which is one of the cornerstones of the sustainability of their
existence, is becoming more and more valuable for businesses. This study investigates the impact of strategic agility on business
innovation. In the research, a questionnaire was applied to 177 managers from the public and private sectors operating in Konya
province and the results were analyzed. The developed hypothesis was tested with SPSS 25.0 program. The finding of the study is
that strategic agility has an impact on business innovation. As a result, it is stated that strategic agility should be given importance
in providing business innovation capability.

Keywords: Strategy, Strategic Agility, Innovation, Business Innovation
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1. GIRIS

Giliniimiizde yasanan hizli teknolojik gelisme, bilginin yogunlugu ve degerliligi, rekabet ortami, isletmeleri
cevreleri ile siirekli etkilesim ve takip etmeleri gerekliliginin 6nemini gostermektedir. Bu degisim ve
gelisimlere paralel olarak isletmeler ve ¢alisanlar1 teknoloji ile birlikte artan bilgi kaynaklarini analiz etme
ve kullanma, hizli kararlarin alinabilmesinde ortaya ¢ikan degisimlere hizli reaksiyon verebilme yetenegine
sahip olmasit gerekmektedir. Bilginin 6ziimsenme kapasitesi yetenegi ile birlikte hizli teknolojik
gelisimlere ayak uydurabilen isletmeler ve galisanlari ¢iktilarinda yenilikgi siireglerini entegre edebilme
yetenekleri ile de rekabet avantajini ellerinde bulundurmaktadir.

Isletmeler zaman, yer, seyler ve insanlar arasinda baglant: kurabilmektedir. Iletisim teknolojisinin sagladig
kolayliklar ve etkilesim sayesinde anlik olarak, kisisel ve sorunsuz bir deger sunabilmektedir. Geleneksel
yonetim anlayisindan c¢evik yonetim anlayisina gegis ile birlikte uygulanabilir hedefler, ilkeler ve degerlere
gecisin saglandig1 goriilmektedir. Artik isletmelerin organizasyon yapilarini yenilemeleri, yeni bir yonetim
anlayis1 ¢ercevesinde hareket etmeleri gerekmektedir (Denning, 2020). Bir igletmenin kararlar igin,
ozellikle de stratejik kararlari i¢in, en ¢ok ihtiya¢ duydugu sey kendi disinda olup bitenlere iliskin
bilgilerdir. Firsatlarin, tehditlerin ve sonuglarin oldugu yer sadece isletmenin dig c¢evresinde meydana
gelmektedir. Giintimiiziin en degerli kaynaklarindan biri olan bilginin kullanilabilmesi organizasyonel
faaliyetlerin bu eksen etrafinda hareket etmesi, bilginin nerede ve nasil kullanilacagina karar verilmesi
gerekmektedir (Drucker, 2009). Basarili isletmeler, {iriin ve hizmetleri i¢in degisen pazardan haberdar
olmaya calismakta ve siirdiirebilirligin yenilik¢iligi ve yaraticiligl ortaya g¢ikarmak igin sayisiz firsat
sundugunu gormektedir. Yeni firsatlarin degerlendirilmesi, yaraticiligin tesvik edilmesi ve yenilikgiligin
basarilabilmesi icin takimlar halinde etkili bir sekilde calisabilmenin 6nemi her gecen giin artmaktadir
(Hargroves ve Smith, 2006).

Bu ¢alismada, nicel yontemler arasinda yer alan anket teknigi ile stratejik gevikligin isletme yenilik¢iligi
iizerindeki etkisini incelemek amacglanmistir. Bu amagla, giiniimiiziin hizla degisen kosullarina adapte
olabilen isletmelerin yenilik¢ilik faaliyetlerindeki gelisimlerine dair bilgi edinmek isteyen isletmelere hem
de bilgi edinmek isteyen arastirmacilara katki sunmak hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, kavramsal ¢ercevenin belirlenmesinde ilk olarak stratejik ¢eviklik kavrami ele alinmaktadir.
Ceviklik kavraminin tanimi ve 6nemi, ¢eviklik kavraminin ortaya ¢ikisi, stratejik ¢evikligin tanimi ve
onemi, stratejik cevikligin boyutlar, c¢evik isletmelerin 6zellikleri ve stratejik yonetimden stratejik
ceviklige gecis siirecleri irdelenmektedir. ikinci olarak isletme yenilikgiligi bashigi altinda yenilikgilik
kavrami, yenilik¢iligin boyutlar1 ve tiirleri, isletme yenilik¢iliginin kaynaklari ve yoOnetimi, isletme
yenilik¢iliginin amaglar1 ve isletme yenilikgiligini engelleyen faktorler irdelenmektedir.

Stratejik rekabetin saglanabilmesi igin gerekli olan faktdrlerden biri deger yaratan bir strateji belirlemek ve
uygulamaktir. Temelinde yetkinliklerin, rekabet avantajinin oldugu strateji koordineli ve birbirine entegre
sekilde ilerleyen bir eylemler siirecidir. Isletmeler strateji segerken, stratejik rekabetciligi nasil
stirdiirebileceklerine karar verme yolu olarak rakip alternatifler arasindan se¢im yapmaktadir. Bu anlamda
secilen strateji igletmelerin hem ne yapacagint hem de ne yapmayacagini gostermektedir (Hitt vd., 2017).

Yenilik kavrami, Sanayi Devrimi sonrasi donemde ekonomik biiylimenin itici giicli olarak 6n plana
cikmistir. Giinliimiiz bilgi ve teknoloji caginda yenilik, rekabet ortaminin sekillenmesinde, teknolojik
gelismelerin hizlanmasinda, yeni pazarlarin ortaya c¢ikmasinda ve yasam standardinin yiikselmesinde
belirleyici bir rol tistlenmektedir. Yenilik kavrami sadece teknik bir yeniligi ifade etmemekle birlikte aym
zamanda yOnetim, pazarlama gibi alanlarda da ortaya ¢ikan yeni ¢6ziimleri de igerisinde barindirmaktadir
(Erbaglar, 2019). Yenilik, isletme stratejilerini hayata gecirilmesini saglayacak ol¢iide deger yaratan bir
degisimdir. Isletmeleri bu degisimi siiriikleyen alt1 boyut bulunmaktadir. Bunlar is tarafi ve teknoloji tarafi
olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Is tarafinda yapilacak degisikliklerin boyutlarini; miisteriye sunulan
iriinlin gesitliliginde ya da 6zelliklerinde, iiriinlerin tiretilme ve / veya tedarik zincirinde ya da miisteri
kitlesinin degistirilmesi olustururken, teknoloji tarafindaki degisimin boyutlarini ise; yeni teknolojiler ile
iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, iiriin siireclerinin farkli sekillerde {iretilmesi ya da teknolojik altyapinin
giiclendirilmesi ve etkinlestirilmesi olusturmaktadir (Barutgugil, 2020).
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2. 1. Stratejik Ceviklik

Rekabet ortami son yillarda her zamankinden daha fazla degisim gostermektedir. Teknolojik degisimler,
sinirlarin  ortadan kalkmasi, calisanlar ve yeteneklerin mobilitesi, internet ve bilginin kodlanmasi,
benzerliklerin yogunlagmasi, yeni is modellerinin ortaya ¢ikisi hizli degisimi, belirsizlikleri ve aksamalari
da beraberinde getirmektedir. Pazar yapisimin siirekli degistigi, boliindiigii, carpistigi bu gibi nedenler
stratejik ¢eviklik kavraminin Onemini ortaya g¢ikarmaktadir. Stratejik c¢eviklik, degisimlere karsi esnek
olabilmek, isletmenin stratejik kararlarini siirekli olarak giincellemek, yenilik ile deger yaratmak olarak

ifade edilmektedir (Weber ve Tarba, 2014).

Teknolojik reformlar toplulugu, yasami ve is yapis sekillerini derinden etkilemektedir. Sanayi Devrimi ile
birlikte 20. ylizyilin is ve yonetim anlayiginda iiretim odakli ekonomik modelin ve makinelesen bir
yasamin yansimalarint gérmek miimkiindiir. Sanayi devrimi tarih olmus ve yeni diizen dijital devrim ile
sekillenmektedir. Bu devrim, tim is diinyasimt ve is yapis bicimlerini “geviklik” olgusu ile
sekillendirmektedir (Yitmen, 2020). Ceviklik kavrami, Roger Nagel tarafindan hazirlanan ve laococca
Enstitiisii tarafindan 1991 yilinda “21st Century Manufacturing Enterprise Strategy (21. yiizy1l Uretim
Isletmesi Stratejisi)” baslikli raporda ilk kez yer almistir (Goldman vd., 1995). Ceviklik iiriin gesitleri
ve/veya Uretim hatlar1 arasinda hizla gecis yapmayi saglayarak miisteri istek ve beklentilerinin es zamanl
bir sekilde yanitlanmasini saglayan bir sistemdir (Nagel, 1992). Goldman (1994)’a gore c¢eviklik,
belirsizlik ile birlikte artan rekabet ortaminda miisterinin merkezde oldugu pazarlara hizla cevap
verebilmek ve buna ek olarak igletmelerin kritik yoldaki faaliyetleri hizlandirarak zamana dayali rekabet
edebilirliginin bir gostergesi olarak tanimlanabilir (Kumar ve Motwani, 1995). Hizli cevap verilebilirligin
sagladigi rekabet avantaji ile hayatta kalma becerisidir (Cho, 1996). Fliedner ve Vokurka (1997)’ya gore
ceviklik, misterilere 6zellestirme yoluyla degisen hacimlerdeki {irlinleri diisiik maliyetli, yiiksek kaliteli ve
kisa teslim siireleriyle daha fazla deger yaratarak pazarlayabilme becerisidir.

Stratejik ¢eviklik kavrami ilk olarak Roth tarafindan 1996’da “Bilgi Ekonomileri Yoluyla Stratejik
Ceviklige Ulagma” adli makalesinde tanimlamistir (Batibeyi, 2022; Sen, 2020). Roth (1996) stratejik
cevikligi kalite, teslimat, esneklik ve fiyat liderligi gibi bir dizi yetenekle dogru iirlinii, dogru fiyata
piyasaya sunabilme yetenegi olarak tamimlamaktadir. Isletmelerin cevik ve esnek kalirken stratejik
taahhiitlerde bulunmalarini saglayan dinamik yeteneklerin bir kombinasyonu, yerel firsatlar1 algilama,
kiiresel tamamlayiciliklar1 harekete gegirme ve zaman iginde yerel degeri yakalama arasindaki dinamik bir
denge yaratan ve dagitan bir meta-yetenek olarak tanimlanmaktadir (Fourné vd., 2014).

Ceviklik anlayisi, calisanlarin organizasyonlarinin i¢ ve dis ¢evre ile etkilesiminin 6nemi anladiklarinda ve
tehdit ve firsatlar1 gdzlemleyip, anlamlandirabildiklerinde gelisebilmektedir. Bunun hayata gecirilmesi ise;
misteriler, rakipler, uzman c¢evreleri, diizenleyici kurumlar gibi kurum dis1 varliklara ait enformasyona
sahip olmay1 gerektirmektedir. Kurum i¢i ve dis1 aktorler arasinda belirlenen sinirlarin 6tesine gegebilen,
farkli boyutlardaki bilgiye erisebildikleri i¢in, sorunlari alisagelmis yontemlerin disinda ¢6zebilen ve farkli
bakis agilarmi etkin ve verimli bir sekilde biitlinlestirerek ve ¢ok paydash c¢oziimler iireterek cevik is
birligini de kolaylastirmaktadir (Corcker vd., 2020). Isletmeler rekabet ve hizli degisim ozelliklerinin
yogun oldugu giiniimiiz ortaminda siirdiiriilebilir politikalar gelistirebilmeleri i¢in degisime direng
gostermeden ve korkmadan, iyi bir planlama, iyi bir organizasyon yapisi, iyi bir yonetim sekli ve kontrol
mekanizmasi ile degisime hizli bir sekilde ayak uydurabilmekte, krizleri firsata ¢evirebilmekte ve gevik
kurum olmay1 basarabilmektedir (Yildiz, 2018).

2.2. isletme Yenilikgiligi

Kiiresellesme meydana getirdigi yiliksek dinamizm pazar sartlarinda hizli degisikliklerin yasanmasina
neden olmaktadir. Isletmeler bu hizli degisimi yakindan izlemek ve stratejik bakis acisiyla degerlendirmek
durumunda kalmaktadir. Kiiresellesme, isletmelerin faaliyet gosterdigi ¢evreyi siirekli olarak degistiren
dinamik bir siiregtir. Bu degisimler, isletmelerin iiriin ve hizmetlerini giincellemeleri, is siireglerini
iyilestirmeleri ve yeni pazarlara ulagmalari gibi farkli alanlarda yenilik¢i olmalarini gerektirmektedir (Eren
vd., 2010). Yenilik¢ilik, biiylime stratejilerinin temel araclarimdan biri olarak, yeni pazarlara girmek,
mevcut pazar paymi artirmak ve isletmeye rekabet avantaji saglamak olarak tanimlanabilir (Giinday vd.,
2011).

Ekonomik anlamda yenilik kavramini giindeme getiren Schumpeter’e gore, yenilik, yeni bir iiriin veya
hizmetin piyasaya siiriilmesi, liretim siirecindeki iyilestirmeler, yeni hammadde kaynaklarinin kesfi, yeni
pazarlarin olusturulmasi ve Orgiit yapisinda meydana gelen degisiklikler gibi bes temel boyutu iginde
barmdiran “yeni kombinasyonlar” iiretmek olarak tanimlanmaktadir (Tiryakioglu, 2009; Hospers, 2005).
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Bir organizasyon igerisinde yaratici fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasi yenilik olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim dahilinde, s6z konusu fikirler, isletmenin i kolundaki yeni iirlinler, siiregler
veya hizmetler olabilecegi gibi isletmenin kendi igindeki yeni prosediirler veya politikalar igin iiretilen
fikirlerde olabilmektedir (Amabile, 1988).

Isletmelerin degisken pazar kosullarinda hayatta kalabilmek icin yenilikgi olmalari gerekmektedir
(Calantone vd., 2002). Yenilik¢i olabilmek ise; isletme kiiltiirliniin yeni fikirlere agik olmasi ile dogru
orantilidir. Isletme kiiltiiriiniin 6grenmeye vurgu, katilimci karar verme, destek ve is birligi ve giic
paylasimi gibi gesitli 6zellikleri, igletmenin yenilige odakli olup olmadigini gostermektedir. Yenilikgilik,
yeterli kaynaklar mevcut oldugunda, yeniliklerin uygulanmasini kolaylastirarak yenilik¢i kapasiteyi
arttirmaktadir. Yenilik yapma kapasitesi yiiksek olan isletmeler, ¢evrelerine yanit vermede, rekabet
avantaj1 ve listlin performans saglayan yeni yetenekler gelistirmede daha basarili olmaktadir (Hurley ve
Hult, 1998). Yenilik¢i bir orgiit yapisini olusturmak ve yenilikle sonuglanacak icat, gelisme ve yeni
fikirlerden yararlanmak, bir isletme i¢in zorlu bir siirectir. Isletmeler cogu zaman yenilikle sonuclanacak
firsatlar1 kagirabilmekte veya yeni gelismeleri degerlendirememektedir. Bu ise, isletmelerin bir biitiin
olarak yenilik¢i bir yapi, kiiltlire sahip olmamasindan ve buna paralel olarak yenilikleri anlayabilecek ve
degerlendirebilecek oOrgiitsel yeteneklerden yoksun olmalarindan kaynaklanmaktadir (Uzkurt, 2008).
Finansal kaynaklarin eksikligi, yetersiz kalifiye insan kaynaklari, zayif finansal durum ve yiiksek risk ile
ilgili engeller, iistesinden gelinemeyecek zorluklara neden olabilir ve bu nedenle isletmenlerin yenilikgilik
faaliyetlerini sinirlayabilir. Pazar firsatlari, teknolojideki degisiklikler ve hiikiimet politikas1 gibi
isletmelerin dis ¢evresi hakkindaki bilgiler, yoneticilerin miisteri beklentilerini daha iyi karsilamak i¢in
olusturulan stratejilerde yeniligin benimsenmesini etkilemekte ve isletmenin rekabet avantaji elde etmesine
yardimc1 olmaktadir (Madrid-Guijarro vd., 2009).

3. MATERYAL ve YONTEM
3. 1. Arastirma Yontemi ve Olciim Araclar

Aragtirmada veriler, aragtirma ve dlgme yontemi olarak nicel arastirma yontemine dayandirildigindan anket
teknigi kullamlarak toplanmustir. Olgiim araci olarak kullanilan anket, stratejik ceviklik ve isletme
yenilikgiligi Slgeklerinin yani sira demografik bilgilerden olugsmaktadir. Arastirma Olglim araglart daha
once gegerliligi ve giivenirligi arastirmalarla ortaya konmus Olceklerdir. Arastirmada kullanilan 6l¢iim
araglari, Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Arastirma 6l¢iim araglari

Degiskenler Madde Sayisi Kaynak
Stratejik Ceviklik 9 Bilgetiirk, M. (2022)
Isletme Yenilikeiligi 6 Vardar, S. (2018)

Veriler anket teknigi ile toplanmis olup arastirma Ol¢iim araglart 5°li Likert Olcegi formatinda
tasarlanmustir. Olcek skalas1 “5: kesinlikle katilryorum, 4: katiliyorum, 3: kararsizim, 2: katilmiyorum, 1:
kesinlikle katilmiyorum” seklindedir.

3. 2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Konya Organize Sanayi Bolgesi’nde yer alan ve faaliyet gosteren kiiglik, orta ve biiylik
Olcekli isletmelerin alt diizey yonetici, orta diizey yonetici ve iist diizey yoneticileri olusturmaktadir.
Aragtirmada Ornekleme yoOntemi olarak basit tesadiifi Ornekleme yontemi secilmistir. Arastirma
ornekleminde 185 yoneticiye ulagilmigtir. Elde edilen verilerin tam olarak doldurulmamasi ve gesitli
sorularin yanitlarinin eksik olmasi dolayisiyla 8 anket formu ¢ikarilmistir. Dolayisiyla toplamda 177
yOneticinin sonuglari arastirmanin analizlerine tabi tutulmustur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin demografik 6zellikleri ile ilgili veriler Tablo 2’de frekans ve % dagilim
olarak verilmektedir.
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Tablo 2: Arastirmaya katilan yoneticilerin demografik 6zellikleri

Gruplar Demografik Ozellikler F %
Cinsiyet Erkek 102 57,63
Kadin 75 42,37
Toplam 177 100
Medeni Durum Evli 109 61,58
Bekar 68 38,42
Toplam 177 100
Yas 18-24 yas 24 13,56
25-34 yas 32 18,08
35-49 yas 90 50,85
50-65 yas 31 17,51
Toplam 177 100
Egitim Durumu Lise 4 2,26
On Lisans 57 32,2
Lisans 104 58,76
Yiiksek Lisans, Doktora 12 6,78
Toplam 177 100
Toplam Calisma Hayati 1 yildan az 16 9,04
1-3 y1l 14 791
4-6 yil 25 14,12
7-9 y1l 27 15,25
10-15 yil 71 40,11
16-20 y1l 21 11,87
20 yil ve lizeri 3 1,7
Toplam 177 100
isletmedeki Konum Ust Diizey Yonetici 26 14,69
Orta Diizey Yonetici 116 65,54
Alt Diizey Yonetici 35 19,77
Toplam 177 100
isletmeniz Ka¢ Yildir Faaliyet | 1 yildan az 6 3,39
Gosteriyor? 1-3 yil 18 10,17
4-6 yil 71 40,11
7-9 y1l 27 15,25
10-15 yil 16 9,04
16-20 y1l 26 14,7
20 yil ve lizeri 13 7,34
Toplam 177 100
Toplam Calisan Sayisi 10°dan az 21 11,87
10-49 20 11,3
50-99 56 31,64
100-249 40 22,6
250-499 20 11,3
500-999 17 9,6
1000-1999 2 1,13
2000 ve tizeri 1 0,56
Toplam 177 100

Tablo 2 incelendiginde arasgtirmaya katilan 177 ydneticinin %57,63’linii (n=102) erkek ve %42,37’sini
(n=75) kadinlar olusturmaktadir. Erkek yonetici sayisinin kadin yoneticiden daha fazla oldugu
goriilmektedir. Medeni durum degiskeni agisindan yoneticilerin; %61,58’inin (n=109) evli, %38,42’inin
(n=68) bekar oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin yas dagilimlarina bakildiginda %13,56’s1 (n= 24)18-24
yas, %15,08’1 (n=32) 25-34 yas, %50,85’1 (n=90) 35-49 yas, %17,51°1 (n=31) 50-65 yas grubunda yer
almaktadir. Arastirmaya katilanlarin %2,26’s1 (n=4) lise, %32,2’si (n=57) on lisans, %58,76’s1 (n=104)
lisans ve %6,78’1 (n= 12) lisansiistl egitim seviyesine sahiptir. Yoneticilerin %9,04’1 (n=16) 1 yildan az,
%7,91°1 (n=14) 1-3 y1l, %14,12’si (n=25) 4-6 y1l, %15,25’i (n=27) 7-9 yil, %40,11’1 (n=71) 10-15 yil,
%11,87’si (n=21) 16-20 y1l ve %1,7’si ise (n=3) 20 y1l ve iizeri is deneyimine sahip oldugu belirlenmistir.
Aragtirmaya katilan yoneticilerin isletmedeki konumlart incelendiginde %14,69’u (n=26) iist diizey
yonetici, %65,54’i (n=116) orta diizey yonetici ve %19,77’si (n=35) alt diizey yoOnetici oldugu
belirlenmistir. Yoneticilerin bulunduklari isletmelerin faaliyet yillarina iliskin degisken incelendiginde
%43,39’u (n=6) 1 yildan az, %10,17’si (n=18) 1-3 yil, %40,11°’i (n=71) 4-6 yil, %15,25’i (n=27) 7-9 yil,
%9,04’i (n=16) 10-15 yil, %14,7’si (n=26) 16-20 y1l ve %7,34’ii (n=13) 20 yil ve iizeri oldugu elde
edilmistir. Arastirmaya katilanlarin %11,87’si (n=21) 10’dan az, %11,3’i (n=20) 10-49, %31,64’1 (n=56)
50-99, %22,6’s1 (n=40) 100-249, %11,3’1i (n=20) 250-499, %9,6’s1 (n=17) 500-999, %1,13’i (n=2) 1000-
1999 ve %0,56’s1 (n=1) 2000 ve lizeri toplam galisan sayisina sahip oldugu belirlenmistir.
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3. 3. Arastirmamin Modeli ve Hipotezi

Aragtirma esas olarak “Isletmelerin stratejik cevikligi isletme yenilikgiligi {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip midir?” sorusuna cevap iiretmek amaciyla kavram cercevesi ve bu cergeve kapsaminda
gelistirilen hipotezi test etmeyi amaglamaktadir.

Stratejik ceviklik, bagimsiz degisken olarak modele dahil edilmistir. isletme yenilik¢iligi ise bagimli
degisken olarak modelde yer almaktadir. Aragtirmaya iligkin olusturulan kavramsal model Sekil 1°de yer
almaktadir.

H1
Stratejik Ceviklik — Isletme Yenilikgiligi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Aragtirmanin hipotezi ise stratejik ¢evikligin isletme yenilik¢iligi lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir
seklinde belirlenmistir.

3. 4. Gecerlilik ve Giivenirlik

Giivenilirlik analizi bir 6lglim aracinin aym ortamda aymi kigilere her uygulandiginda aymi sonuglar
ulagilmas1 olarak tanimlanmaktadir (George ve Mallery, 2016). Likert tiirii bir dlgegin giivenirliginin test
edilmesinde ortalama degeri dikkate almak uygun goriilmemektedir. Boyle durumlarda, degiskenlere
iliskin varyans elde edilir ve R, ile gosterilmektedir. Bu deger Cronbach alfa katsayisi olarak ifade
edilmektedir. Cronbach alfa katsayisinin 0,00-0,39 arasinda deger almasi testin giivenilir olmadigini, 0,40-
0,59 arasinda deger almasi gelistirilen testin gilivenirliginin diisiik oldugunu, 0,60-0,79 arasinda deger
almasi Olgegin oldukgca giivenilir oldugunu, 0,80-1,00 arasinda deger almasi ise Olgegin yiiksek
giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Alpar, 2022).

Tablo 3: Olgeklere ait giivenirlik analiz sonuglar

Olcekler Madde Sayisi Cronbach Alpha
Stratejik Ceviklik 9 0,894
lisletme Yenilikciligi 6 0,813

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda calismada yer alan stratejik g¢eviklik 6l¢eginin Cronbach alfa
katsayisinin 0,894 ve isletme yenilik¢iligi Olgiitiiniin Cronbach alfa katsayisinin ise 0,813 oldugu elde
edilmistir. Analiz sonucunda 6l¢eklere iligkin elde edilen Cronbach alfa katsayilarinin 0,80-1,00 arasinda
deger almasi ise 6lgeklerin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu géstermektedir.

3. 5. Regresyon Analizi

Aragtirmanin modelinde ortaya konan iliski ve hipotezi test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon
analizi uygulanmistir. Regresyon analizi bir ya da birden fazla bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki
iliskiyi tahmin ederek degerlendirmektedir. Regresyon, bir degiskenin degerini diger degiskenin degeri
kullanilarak tahmin etmek i¢in kullanilir (Greasley, 2008; Tabachnick ve Fidell, 2013).

Stratejik g¢evikligin isletme yenilik¢iligi tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal
regresyon analizinde, ANOVA tablosuna gore F degeri 190,336 ve p degeri 0,000 olarak bulunmustur. Bu
sonug, bagimli degisken olan isletme yenilik¢iliginin, bagimsiz degisken olan stratejik ¢eviklik tarafindan
anlaml sekilde tahmin edilebildigini géstermektedir. Diger bir deyisle, stratejik ¢eviklik degiskeni, isletme
yenilikg¢iligi degiskenindeki varyansin 6nemli bir bliimiinii agiklamaktadir.

Tablo 4’te stratejik cevikligin isletme yenilikgiligi tizerindeki etkisine iliskin basit dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 4: Stratejik gevikligin isletme yenilikgiligi tizerine etkisine iligkin basit dogrusal regresyon analizi sonuglari

Bagimh Degisken (isletme Yenilikeiligi)

Bagimsiz Degisken B T VIF p
Stratejik Ceviklik 0,733 13,796 1,000 ,000
R=0,722

R, =0,521

F=190,336

Durbin Watson= 1,887

Tablo 4’te sunulan bilgilere gore, R, = 0,521 olarak elde edilmistir. Elde edilen bu degere gbre bagimsiz
degisken olan stratejik cevikligin bagimli degisken olan isletme yenilik¢iligini %52 oraninda
aciklayabilmektedir. Durbin-Watson= 1,887 olarak elde edilmistir. Bu degerin 2’ye yakin olmasindan
dolay1 hata terimlerinin bagimsizlig1 6n kosulu olarak kabul edilmektedir.

Tablo 4’te verilen beta degeri incelendiginde beta katsayisinin 0,73 oldugu goriillmektedir. Elde edilen bu
deger, kendi basimma bagimli degiskene katki sagladigi seklinde yorumlanmaktadir. Dogrusal baglanti
varligimi simamak igin; Varyans Sisirme Degerine (VIF) bakilmistir. VIF degeri (1,000) kritik deger olan
10’un altinda oldugu goriilmiis olup dogrusal baglantinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4’te yer alan p degeri 0,00<0,05 oldugu i¢in stratejik cevikligin isletme yenilik¢iligi {izerinde anlamli
ve pozitif etkiye sahip oldugundan dolay1 hipotez kabul edilmistir.

4. SONUC

Sanayi Devrimi iiretim odakli ekonomik modelin ve makinelesen hayatin yayginlasmasini beraberinde
getirmistir. Sanayi devriminden sonra gelen dijital devrim ise beraberinde yeni is yapis bigimleri, yonetim
anlayislart ve “geviklik” olgusunun yeniden sekillenmesi ile sonuglanmistir (Yitmen, 2020). Yenilikgilik
icin énemli bir unsur olan geviklik kavrami siire¢ ve teknolojilere yonelik yenilikten, miisteriye sunulan
irin ve hizmetlere kadar olan asamalarda gergeklestirilen yeni bir yoOnetim felsefesi olarak
adlandirilmaktadir (Rigby, 2019).

Bu arastirmada stratejik ¢evikligin isletme yenilik¢iligi iizerinde etkisinin olup olmadigim saptamak
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen regresyon katsayisi 0,733 (0,00<0,05)
sonucuna gore stratejik cevikligin isletme yenilikgiligi iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Hipotez
kabul edilmistir.

Guniimiiz piyasa kosullarinda meydana gelen belirsizlik, isletmelere sahip olduklari stratejik c¢eviklik
kabiliyetleri ile degisimleri onceden tespit edebilme ve cevap verebilme secenegini kazandirmaktadir
(Buldum, 2023). i¢ ¢evre ve dis ¢evrede meydana gelen degisimler ve bilgi yogunlugunun farkina
varabilmek isletme yenilik¢iliginin artirlmasima ve rekabet avantajimin sahip olunmasi sonucunu
dogurmaktadir. Bilginin éneminin farkinda olan isletmeler c¢alisanlarinin bilgiye erisimini kolaylastirarak
ve tesvik ederek siirekli glincel kalmay1 bagarabilmektedir.

Stirekli degisim sadece isletmeler i¢in yasanmamakla birlikte miisteri istek, talep ve ihtiyaglarda da bu
degisimi gérmek miimkiindiir. Miisteri kitlesi ile interaktif iliski icerisinde olan isletmeler miisteri istek,
ihtiya¢ ve taleplerine dogru, etkili kanallarla ve kalitede cevap verebilir. Hizl1 verilen cevaplar ve kalite
sayesinde isletmeler miisteriler i¢in deger yaratmis olabilmektedir. Hizli degisim karsisinda stratejik gevik
kararlarin alinmasi, beklentilerin hizli ve etkili bi¢imde cevaplandirilmasi isletmelere siirdiiriilebilirlik,
rekabet avantaji ve deger yaratilmasi hususunda saglam temeller atmaya yardime1 olabilmektedir.

Tiirkiye’de farkli sehirlerde ve farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler bulunmaktadir. Ileride
yapilacak olan calismalarda, farkli isletmelerde rol alan yoneticilerden elde edilen veriler ile stratejik
ceviklik ve isletme yenilik¢iligi tizerindeki etkisi incelenebilir. Sektor farkliliklarinda ortaya ¢ikan analiz
sonuglari birbiri ile kiyaslanabilir. Yurt icinde faaliyet gosteren ve belirli bir sektor dalinda olan isletmeleri
ile yurt diginda faaliyet gosteren ayni sektoér dalinda olan igletmelerin birbirine yakinligi ya da uzakliklar
analiz edilebilir. Teknolojinin gelisiminin isletme yenilik¢iligi ve stratejik ¢eviklik tizerindeki etkisi
arastirilabilir.
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