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Orgiitsel Ozdeslesmenin is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Ise Tutkunlugun Aracihk Rolii:
Gaziantep Ilinde Bir Alan Calismasi *

The Mediating Role of Work Engagement in The Effect of Organizational Identification on
Job Satisfaction: A Field Study in Gaziantep Province

OZET

Bu ¢alismanin amaci, orgiitsel 6zdeslesme algisinin i tatmini iizerindeki etkisinde ise tutkunlugun aracilik roliinii arastirmaya
yoneliktir. Bu amagla caligma, tanimlayici tarama ve degiskenler arasi iligki ve etki ile aracilik modellemesi iizerine
kurgulanmigtir. Caligmada giivenirlilik diizeyleri ,980; ,977 ve ,971 olan ii¢ adet 6l¢tim aracindan yararlanilmigtir. Anket yontemi
ile amacli 6rneklem yontemi kullanilarak Gaziantep il merkezinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli olarak faaliyet gosteren 75 adet
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gérev yapmakta olan 341 6gretmenden veri toplanmistir. Elde edilen verilerin
analizinde SPSS 27 ve Proces Macro V3 programlarindan yararlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini, ise tutkunluk, aracilik rolii

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the mediating role of job passion in the effect of organizational identification perception
on job satisfaction. For this purpose, the study is based on descriptive survey and mediation modeling with the relationship and
effect between variables. Three measurement tools with reliability levels of .980, .977 and .971 were utilized in the study. Data
were collected from 341 teachers working in 75 special education and rehabilitation centers operating under the Ministry of
National Education in Gaziantep city center by using the purposive sampling method. SPSS 27 and Proces Macro V3 programs
were used to analyze the data obtained.

Keywords: Organizational identification, job satisfaction, work engagement, mediating role.

1.  GIRIS

Egitim diizeyi, bir iilkenin gelisimi ve geleceginde énemli bir rol oynamaktadir. Kisilerin; kendisini ifade
etmesinde, tanimlamasinda ve kimligini olusturmasinda egitim faktorii 6nemli bir yere sahiptir. Egitim,
kisilerin yasamlarina yon vererek, kisinin gelismesine, tecriibbe edinmesine ve toplumun kalkinmasina
imkan saglamaktadir. Egitim diizeyi bir iilkenin ilerlemesinde, toplumlarin kalkinmasinda ve varliklarini
siirdiirebilmesinde 6nemli bir unsurdur. Ozel egitim, 6zel gereksinimi olan bireylerin gelisimlerinde
olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bu egitim ile beraber bireyler, bilissel ve zihinsel yonden becerilerini
gelistirerek, topluma uyum saglayarak yeni bakis agisi gelistirirler. Bu noktada bireylerin, kendilerini
gelistirmesinde ve ifade etmesinde 6nemli basyapit 6gretmenlerdir.

Ozel egitim icin en 6nemli unsur, rgiit ile 6zdeslesmis, isinden memnuniyet saglayan, isine kars1 tutkun ve
bagli olan orgiitiin amagclarina katki saglayan dgretmenlerdir. Kurumun amaglarini kendi amaglari olarak
gbren ve bu amaglar dogrultusunda hareket eden 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin olumlu
sekilde yansiyacagini sdylemek miimkiindiir. Aynm1 zamanda egitimin kalitesi i¢in Ogretmenlerin is
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tatminlerinin saglanmasi ve ise tutkunluklarimin artmasi énemli faktorler arasinda yer almaktadir. Egitimin
stirekliligi icin 0gretmenlerin; 6zdeslesmis olarak hissettigi, tatmin oldugu ve isine bagli olan kurumlarda
caligsmast hem 6gretmenlerin iglerine daha 6zenli ve motive olmus bir sekilde ¢alismalari hem de orgiitiin
etkinligini ve verimliliginin artmas1 kag¢inilmazdir.

Gliniimiiz isletmelerinin siirdiiriilebilirligi ve rekabet avantaji saglamalan i¢in en Onemli faktor
biinyelerinde ¢alistirdiklarn egitimli personelleridir. Calisanlarin, yetenek ve becerilerine uygun gérev
aldiklari; tecriibe, bilgi, birikim ve performanslarini etkin bir sekilde kullanarak isletmeye katki saglamay1
ve isletmenin rekabet avantajim arttirmayl amaglamaktadirlar. Isletmelerin ama¢ ve hedeflerine
ulasabilmelerinde calisanlarin kurumla 6zdeslesmesi oldukca onemlidir. Orgiitleriyle 6zdeslesmis
calisanlar, orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri gibi gorerek bilissel ve duygusal olarak tiim enerjisini ve
performansini ortaya koyarak oOrgiitiin amaclarina ulagmasina yogunlasmaktadir. Calisanlar, orgiitsel
0zdeslesme ile birlikte hem is tatminlerini hem de ise tutkunluklarim gii¢lendirerek daha fazla orgiite deger
katmak istemektedirler. Dolayisiyla orgiitiin tiim olumlu ve olumsuz g¢alismalarin1 kendi basarist ya da
basarisizlig1 olarak gorerek orgiitiin faydasi icin ¢aba sarf etmektedirler. Calisanin 6rgiite olan giiven ve
uyumu ne kadar fazlaysa bu uyum calisanin igine yansir ve daha verimli sonuglar almasina katki saglar. Bu
durum Orgiitiin siirdiiriilebilirligi icin de olduk¢a 6nemlidir.

Bu calisma, orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini iizerindeki etkisinde ise tutkunlugun araci roliinii ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini ile ise tutkunluk kavramlar ile daha &nce
calisilmamis olmasi konu se¢iminde onemli bir rol oynamistir. Calismanin literatiire kazandirilmasi ve
daha sonraki yapilacak c¢aligmalara hem egitim hem de isletme alanina fayda kazandiracagi umut
edilmektedir.

2.  LITERATUR TARAMASI
2.1.  Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesme kavrami, alan yazisinda ilk olarak politik bilim alaninda ¢alismalar yapan Harold Lasswell
tarafindan 1935 yilinda kullanilmistir. Harold Lasswell bu kavrami, kiginin ve diger bireyler arasinda
gelisen duygusal bagin onciiliikk ederek benzerlik algisini olusturan bir siire¢ olarak ifade etmektedir.
(Tokgdz & Seymen, 2013, 63). Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin biitiin olarak ele alinmas sosyal kimlik
kuraminin gelisiminden kaynaklanmaktadir (Tiizlin & Caglar, 2008, 1013). Sosyal kimlik teorisi, Ashforth
ve Mael tarafindan 1989 yilinda orgiitlere uygulanmasi ile orgiitsel 6zdeslesme kavramini farkli bir boyuta
tagimigtir. O zamandan bugiine kadar yapilan ¢alismalarda sayica fazlalikla sosyal kimlik teorisi, orgiitsel
0zdeslesmenin temeli olarak varsayillmis ve orgiitsel 6zdeslesme kavramini sosyal kimlik teorisine
dayandirilarak ortaya konmustur (Kdse, 2009, 6). Bireyler, kendisini iiyesi oldugu sosyal grubu dikkate
alarak tanmimlamakta, degerlendirmekte ve siniflandirma yapmaktadir. Bu siniflandirmanin sonucunda da
kisi kendisini yerlestirdigi grupla 6zdeslesmis olur. Boylelikle 6zdeslesme sonucunda sosyal kimliklerinin
olustugunu soylemek miimkiindiir (Demirtas, 2003, 129). Dolayisiyla sosyal kimlik kurami bireyin bir
kuruma ait olma algis1 olarak ifade edilebilmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme iiyelik, sadakat ve benzerlik olmak {izere {i¢ boyutta incelenmektedir. Ik olarak
Uyelik boyutu duygusal baglhiligi icerir. Boylelikle bireyin orgiitiine karsi kendini ait hissetmesi hem
duygusal olarak hem de biligsel olarak bag kurmaktadir. Duygusal ve biligsel bilesenlerin, kisinin orgiit
ortamindaki davraniglarint  ve kendilerini  Orgiitiin - liyesi olarak degerlendirmelerinin  yOniinii
etkileyebilmektedir (Edwards, 2005, 227). Kisinin kendisini orgiite ait hissetmesi, kendini orgiitiin bir
parcasi olarak benimsemesi, kendini Orgiit icerisinde 6nemli ve gurur duyulan hissiyatina sahip olmasi
iyelik ve baglilik diizeyini oldukca giiclendirmekte oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sadakat boyutu,
sadakat boyutu, bireylerin orgiitii ile duygusal bag kurmasini, aidiyet duygusunun olugsmasimi ve orgiitte
kalma isteklerini gdsteren bir durum olarak agiklanabilir (Edwards & Peccei, 2007, 31). Benzerlik boyutu
ise ayni oOrgiit i¢erisinde ¢alisan bireylerin orgiitsel hedef ve degerlerini benzer olarak algilayarak orgiit
icindeki belirsizlikleri azaltmay1 ifade eder. Boylelikle bireyler arasindaki hedef ve degerlere iligkin
olusacak algilarin azalmasina ve bireylerin etkinliklerinin artmasina firsat saglamaktadir (Miller vd., 2000,
628).

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiit ve ¢alisanlar arasinda var olan psikolojik bir bag olarak goriiliir ve isyerindeki
pek cok Snemli tutum ve davraniglar1 agiklama da rol oynamaktadir (Edwards, 2005, 207). Ashforth ve
Mael (1992)’ e gore orgiitsel 6zdeslesme kavrami, kisinin kendisini bir Orgiit ile biitiinlesmis olarak
hissetmesi ve Orgiitiin basarilarin1 ve basarisizliklarmi kendi basarist ya da basarisizligi olarak gorerek
kisinin o Orgiite ait olma algis1 olarak agiklamaktadir (Ashforth & Mael, 1992, 103). Dutton (1994)

1790



Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

orgiitsel 0zdeslesmeyi, kisinin 6rgiitii tanimlarken benzer niteliklerden yararlanarak kendisini tanimlama
derecesi olarak agiklamistir (Dutton vd., 1994, 239). Bir bagka ifade ile Hall (1970) orgiitsel 6zdeslesme
i¢in Orgiitiin amag ve hedefleri ile kisinin amag ve hedeflerinin giderek biitiinlesmesi ve uyumlagma siireci
haline gelmesi olarak ifade etmektedir (Hall vd., 1970, 176-177).

Calisanin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi onun benliginin drgiitiine ne diizeyde baglh oldugunu gostermektedir
ve Orgiit; ¢alisanin benliginde 6nemli yer edinmigse, ¢aligan diger sosyal grup iiyelerinden daha dnemli bir
statiiye gelmisse calisanin orgiitiiyle giiclii sekilde 6zdeslesmis oldugunu sdylemek miimkiindiir (Karabey
& Iscan, 2007, 232). Sonug olarak ¢alisan orgiitiinii ne kadar benimserse ne kadar 6zdeslesirse, o kadar
orgiitiin amaclar1 ve hedefleri yoniinde davranis gdsterecektir. Bununla birlikte ¢alisan kendisini orgiitiiyle
ortak bir payda da bulusturacaktir (Unler Oz & Bulutlar, 2009, 37).

2.2. Is Tatmini

Orgiitlerin en &nem verdigi ve degiskenlik gosterdigi kaynaklardan biri calisanlardir. Orgiitlerin
basarilarin etkileyen faktorlerinde basinda calisanlarin performanslar gelmektedir. Caligsanlarin yiiksek
diizeyde performans gostermeleri, etkin ve verimli bir sekilde ¢alisabilmeleri, onlarin islerine kars1 tatmin
olmalarina baghdir. Boylelikle ¢alisanlarin tatminin ne oldugunu ve nasil tatmin edilebilecekleri konular
on plana ¢ikmaktadir (Eren & Titizoglu, 2014, 280-281). Is tatmin diizeyi yeterli seviyede bulunmayan
calisanlarin oldugu bir érgiitiin varligini devam ettirebilmesi ¢ok giitiir. Is tatmin diizeyi; iicret, yonetim,
calisma arkadaslari, giiven, basar1 gibi igsel ve digsal degiskenlere baglidir. Calisanlarin is tatmin diizeyleri
isin bu yonlerindeki tatmin edilmelerine baglilik géstermektedir (Yiiksel, 2005, 306).

Is tatmini boyutlar1 icsel is tatmini ve digsal is tatmini olmak iizere iki sekilde incelenmektedir (Dirlik,
2020, 54). Igsel tatmin, calisanlarin yeteneklerini gdstermelerini, amaglarma ulasabilmeleri ile ilgili
duygulari, diger toplumlar tizerindeki etki diizeyi, i ortamindaki bagimsizliklari, orgiit ile etik degerlerin
uyumu, gorev ve sorumluluklart yerine getirebilme, giiven duygusu, sosyal imkanlar1 ve statii gibi unsurlari
kapsamaktadir (Giirkan vd., 2017, 135). Dissal tatmin, calisanin gergeklestirdigi hizmet karsiliginda
kendisine verilen iicreti, ayni yardim avantajini ve isin devamlilig1 gibi unsurlari igermektedir (Giir, 2006,
78).

Calisanlarin orgiitleri ve is ortamlariyla ilgili memnuniyetleri is tatmini veya is doyumu ile ifade
edilmektedir (Pekdemir vd., 2016). Calisanlarin gerceklestirmek istedikleri ama¢ ve hedefleri ile orgiitiin
amag¢ ve hedeflerinin uyumu, c¢alisanlarin Orgiitten bekledigi odiiller ile kendi elde ettikleri odiillerin
kiyaslanmasi is tatminini kapsamaktadir (Iscan & Timuroglu, 2007, 124).

Pozitif is tutumlarindan olan is tatmini kavrami bireyin is ve is sartlarma karst gelistirdigi tutum ve
davraniglardir (Cekmecelioglu, 2006, 156). Bu tutum ve davranislar pozitif ise calisanlarin tatmin
diizeylerinin gii¢lii, negatif ise tatmin diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Genel olarak yoneticiler
calisanlarinin tatmin diizeylerini 6grenmek istemektedirler (Eren & Titizoglu, 2014, 281).

Is tatmini, isin ozellikleri ile is gorenlerin beklentilerinin ve isteklerinin kesistii noktada ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle is tatmin seviyesi, isin ve ¢alisanin istek ve ihtiyaglarini kargilama derecesi ile
orantilidir. Calisanlarin is tatmin seviyeleri, yapmig olduklar1 isteki gereksinimlerinin ne kadarinin
doyurulduguna bagli olarak degisim gostermektedir (Aksit Asik, 2010, 32).

2.3. Ise Tutkunluk

Ise tutkunluk kavrami, Kahn’m (1990) psikolojik kosullar kuramindan ileri gelmektedir. ingilizce anlami
“’work engagement’’ olarak bilinen bu kavram Tiirk¢e kaynaklarda ige tutkunluk, ¢aligmaya cezbolmak,
calismaya angaje olmak ve is ile biitiinlesmek olarak farkli isimlerle adlandirilmaktadir (Mansuroglu
&Turhal, 2023, 83). Ise tutkunluk tiikenmisligin zitt1 olarak kabul edilmektedir. Isine tutkun olan is
gorenler islerinde enerjik, igin gerektirmis oldugu sorumluluklar1 ve gorevleri rahat bir sekilde yerine
getirebilmeyi diisiinen ve isini seven kisilerdir (Ozsoy vd, 2013, 61).

Ise Tutkunluk 6lcegi boyutlar1 dinglik, adanmishk ve yogunlasma olmak iizere ii¢ boyut olarak
incelenmektedir. Dinglik boyutu, ¢alisanlarin islerinde maksimum seviyede gosterdikleri enerjiyi, zihinsel
dayanikliliga sahip olduklarim ve ¢aliganlarin ig hayatlarinda karsilasacaklar zorluklara ragmen daha fazla
caba sarf ederek istikrarli olmalarinmi ifade etmektedir (Schaufeli vd., 2002, 74). Adanmislik boyutu, ise
kendini adayan bir kisi, yapmis oldugu i¢in ilgi ¢ekici oldugunu, ugras gerektirdigini, bir amaca yonelik
hizmet ettigini hissetmektedir. Yapmis oldugu isten ilham alarak isini hevesle ve istekli bir sekilde yapar
bunun sonucunda da gurur duyarak motive olur (Topaloglu vd., 2019, 61). Yogunlagsma boyutu ise is
gorenin kendisini ise yogun bir sekilde kaptirmasini, isine tamamen odaklanmasini ve konsantre olmasini,
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isinden mutlu olmasini, dolayisiyla is gorenin isinden kendini ayirmada zorlanmasini ve zamanin hizli
geemesini ifade eder (Salanova vd., 2005, 1218).

Ise tutkunluk kavrami, is gorenlerin kendilerini is rollerine baglanmalarini ifade etmektedir. Ise tutkun
calisanlarin, islerini gerceklestirirken fiziksel, duygusal ve biligsel olarak gdstermis olduklar
performanslarimi ortaya koymaktadir (Kahn, 1990, 694). Fiziksel olarak calisanlarin, kendilerini isine
vermesini, yogun sekilde ¢aligmasini ve isinde giiclii performans gostermek icin ¢aba sarf etmeyi ve enerji
ayirmay1 icermektedir. Duygusal olarak bakildiginda, calisanlarin islerine kars1 ilgili ve istekli olmalarini,
iglerini benimsemelerini ve islerinden gurur duymalarii ifade etmektedir. Biligsel yonden ise ¢alisanin tiim
odaginin isinde olmasin, isine dikkat ve dzeni gostermesini icermektedir (Ozyilmaz & Siiner, 2015, 148).

Ise tutkunluk kavrami hem bireyi hem de &rgiitii bircok yonden etkilemektedir. Bireysel olarak isin
kalitesine, ise karst ilgi ve 6zen gosterme, deneyim, yaraticilik ve saglik unsurlarini barindirirken 6rgiitsel
olarak ise orgiitiin performans ve karliligim icermektedir (Ozgiiles, 2019, 76). Orgiitlerin basariya
ulasabilmeleri i¢in 6nemli pozitif orgiitsel davraniglar arasinda yer almaktadir. Ciinkii isine tutkun olan ig
gorenler olumlu ruh hali i¢inde drgiitsel gorevlerini yerine getirmeye cabalayarak orgiitiin basarisina katki
saglamay1 amaclamaktadirlar (Bektas & Karagoz, 2018, 279).

3. HIPOTEZLER
3.1. Orgiitsel Ozdeslesme ile Ise Tutkunluk liskisi

Ise tutkunluk kavramu, kisinin isi ile ilgili gorevlerini yerine getirirken kendisini fazlasiyla ise vermesi
durumu olarak ag¢iklanabilir (Christian vd., 2011, 100).

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitiin hem basarili hem de tiim basarisizliklarina ragmen orgiitiine kars: aidiyet
duymayi, orgiitiin degerleri ile birlik ve biitiinliik saglanmasini ayn1 zamanda da orgiitiiyle gurur duymalari
hissi olarak agiklanabilir (Ashforth & Mael, 1989, 34). Calisanlar kendilerini Orgiite ait hissettiklerinde ve
Orgiitiin bir pargasi olarak gordiiklerinde orgiit ile 6zdeslesmis olma diizeylerinde artis saglanmaktadir.
Bununla birlikte orgiitsel 6zdeslesme, bireyin benlik algisini genisletip bir 6rgiite aidiyet olma, giiven ve
diger kisilerle iligski kurma ihtiyacini karsilayarak belirsizlikleri en aza diisiirmektedir (Ciice vd., 2013, 7).

Ise tutkunluk kavraminda yer alan etkililik ve enerjik olma durumu orgiitsel 6zdeslesme kavraminda bu
olgular yer almamaktadir. Dolayisiyla ise tutkunluk kavrami orgiitsel 6zdeslesmeye kiyasla daha genis bir
kavram olarak diisiiniilmektedir (Maslach vd., 2001, 416). Orgiitsel 6zdeslesme ve ise tutkunluk kavramlari
ayni anlamlar1 belirtmese de orgiitsel 6zdeslesme, ise tutkunlugun bir parcasi olarak degerlendirilir (Macey
& Schneider, 2008, 23).

Calisma hayatinda davraniglar1 anlamak i¢in en etkili kavramsal modellerden biri sosyal degisim teorisidir
(Bahar, 2019, 240). Bu teori ¢alisanlarin, sosyal iliskilerinde karsilik verecegi taraf hakkinda duygu ve
inan¢larii kapsayan baglilik, sadakat ve giiven gibi degiskenlerin giidiilemesi oldugunu agiklamaktadir
(Demir, 2009, 198). Bu teoriden yola cikarak bireyler, orgiitle 6zdeslestiklerinde ise olan tutkulari,
bagliliklar1 ve motivasyon diizeyleri artig gosterebilmektedir. Dolayisiyla gii¢lii 6zdeslesme diizeyine sahip
olan calisanlar; islerine kars1 daha enerjik, daha yiiksek performans gosterme egiliminde olmaktadirlar.

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili calismalar drgiitsel 6zdeslesmenin 6rgiitsel baglilik (Gautam vd., 2004, 301),
orgiitsel vatandaglik davranisi (Van Dick vd., 2006, 283), orgiitsel giiven (Ertiirk, 2010, 409), kisi-orgiit
uyumu, is tatmini (Sokmen & Biyik, 2016, 221), psikolojik dayaniklilik (Bitmis vd., 2014, 27), orgiitsel
performans (Carmeli vd., 2007, 972) gibi orgiitsel davranis degiskenleriyle anlamli ve giiclii bir iligkisi
oldugu belirtilmektedir (S6kmen, 2019, 981).

Literatiir incelendiginde, kuramsal baglamda o6rgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve ise tutkunluk kavramlari
arasindaki iligkilere yonelik ¢esitli ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki ¢alismalar 1s18inda
orgiitsel 6zdeslesme ve ise tutkunluk degiskenleri arasinda pozitif yonde ve anlamli iligkiler saptanmustir.

Orgiitsel dzdeslesme ve ise tutkunluk arasindaki iliskiyi ifade eden teorik literatiir bilgilerinden hareketle
bu arastirma icin olusturulan hipotez asagida belirtilmistir;

H1: Orgiitsel 6zdeslesmenin ise tutkunluk iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Alanyazis1 incelendiginde bu hipotezi destekleyen bircok uygulamali aragtirmalar mevcuttur. Bu
caligsmalardan bazilar1 asagida belirtilmistir.

Baler & Ag (2020) tarafindan Orgiitsel ozdeslesme ve isten ayrilma niyetinin ¢aligmaya tutkunluk
izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada, 6rneklem olarak 138 Istanbul Umraniye’de 6zel
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hastanede gorevli saglik ¢alisanlar secilmistir. Calisma sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile ise tutkunluk
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Korkmaz vd. (2018) tarafindan babacan (paternalist) liderlik davraniginin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
etkisinde c¢alisanlarin ise tutkunluk diizeylerinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla yapilan calismada,
orneklem olarak 518 calisan kamu sektoriinden, 514 calisan 6zel sektdrden, toplam 1032 c¢alisanlardan
secilmistir. Calismanin sonucunda caligsanlarin ise tutkunluk diizeyleri ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Oz (2016) tarafindan orgiitsel giiven ve caligmaya tutkunluk arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin
roliinii belirlemek amaciyla yapilan g¢aligmada, 6rneklem olarak 256 bankacilik sektoriinde yer alan bir
kamu bankas1 calisanlarindan secilmistir. Calismanin sonucunda ¢alisanlarin Srgiitsel 6zdeslesme ile ise
tutkunluk arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur.

3.2. lse Tutkunluk ile Is Tatmini iliskisi

Ise tutkunluk kavrami, is gorenlerin duygusal, biligsel ve fiziksel olarak islerine karsi gostermis oldugu
bagliliklarini ifade etmektedir. Islerine tutkun olan ¢alisanlarin enerjileri daha yiiksek ve kendilerini isin
gerektirdigi gorev ve sorumluluklari gergeklestirmeye adamislardir (Sezen & Ozler, 2023, 1345).

Is tatmini, calisanlarin is hayatlarindan duydugu memnuniyetleri, hazzi ve memnuniyetsizlikleri iceren
yani ¢aligsanlarin iglerine kars1 hissettikleri biitiin duygulari ifade eden bir kavramdir (Karakus, 2019, 93).

Isine tutkun olan calisanlar isleri ile biitiinleserek is tatmin diizeylerini arttirmaktadirlar. Boylelikle
calisanlar orgiitlerine baglilik duyarak inovatif fikirler ortaya koymaktadirlar. Dolayisiyla orgiitsel yonden
verimlilik ve performans artis1 saglarken calisan yoniinden ise tatmin artis1 goriilebilmektedir (Kaplanseren
& Oriicii 2018, 3). Is tatmini, is gorenlerin isleri ile ilgili tutumlarm ifade etmektedir. Bu tutumlar ise
orgiitsel faktorlerden ibarettir (Luthans, 1995°den Akt. Yumusak & Ozafsarlioglu & Yildiz, 2013, 58). Bu
nedenle is tatmin diizeyleri yiiksek olan is gorenlerin ise tutkunluk diizeylerininde yiliksek olacagi
diisiintilmektedir.

Kaynaklarin korunma teorisine gore ise tutkun olan bireylerde; iyimserlik, is ve aile zenginlesmesi ayni
zamanda da Oz-yeterlilik gibi istenilen bireysel kaynaklarin is tatmini olumlu yonde etkileyebildigini
sOylemek miimkiindiir (Hakanen & Schaufeli, 2012, 416). Dolayisiyla bu teoriye dayanarak ise
tutkunlugun is tatminini pozitif sekilde etkileyebildigini sdyleyebiliriz.

Literatiirdeki calismalar 15181inda ise tutkunluk ve is tatmini degiskenleri arasinda pozitif yonde iliskiler
saptanmistir. Ise tutkunluk ve is tatmini arasindaki iliskiyi ifade eden teorik literatiir bilgilerinden hareketle
bu arastirma i¢in olusturulan hipotez agsagida belirtilmistir;

H2: ise tutkunlugun is tatmini iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Alanyazis1 incelendiginde bu hipotezi destekleyen birgok uygulamali aragtirmalar mevcuttur. Bu
calismalardan bazilar1 asagida belirtilmigtir.

Sahin & Cankir (2018) tarafindan is tatmininin is performansina etkisinde ¢alismaya tutkunlugun aract
roliinii belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada, orneklem olarak 344 Istanbul’da satis ve pazarlama
sektoriinde calisanlardan segilmistir. Calismanin sonucunda ¢alisanlarin is tatmini ile ¢calismaya tutkunluk
arasinda pozitif yonde iligkisi bulunmustur.

Aribas (2023) tarafindan i becerikliliginin, ¢alismaya tutkunluk iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik
roliinii belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada, 6rneklem olarak Tiirkiye’de Aksaray ilinde ¢esitli meslek
gruplarinda gorev yapan 412 calisanlardan secilmistir. Arastirma sonuglarina gore, ¢alisanlarin ig tatmini
ile caligmaya tutkunluk arasinda pozitif yonde iliskisi bulunmustur.

Boz (2021) tarafindan ¢alismaya tutkunlugun isten ayrilma niyetine etkisinde is tatmininin aracilik roliinii
incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma verilerini elde edebilmek i¢in 203 6zel okullarda gorev yapan
ogretmenlerden secilmigtir. Calismanin sonucunda ¢aliganlarin ise tutkunluk ise is tatmini arasinda pozitif
yonde iligkisi oldugu tespit edilmistir.

3.3.  Orgiitsel Ozdeslesme ile is Tatmini iliskisi

Orgiitsel dzdeslesme kavramu, kisi ile orgiit arasinda, kisinin orgiitiiyle sosyal bir varlik olarak kendini
tanimlayan, zihinsel ve duygusal bir bag hissettigi psikolojik bir baglanti olarak ifade edilmektedir
(Edwards & Peccei, 2007, 30).
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Is tatmini, kisinin isini sevmesi, isine kars1 baglhlik ve kendini ise adayarak isinden duydugu biitiin olumlu
ve olumsuz hissettigi duygulari belirtmektedir (Caliskan, 2005, 9).

[s tatmini kavramy, is gérenlerin islerine yonelik olumlu duygulari ifade etmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmesi
daha giiclii olan is gorenler, orglitsel 6zdeslesmesi daha diisiik is gorenlere gore daha yiiksek diizeyde is
tatmini saglamaktadirlar. Bu sebeple, orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iligski ne kadar artarsa is
gorenlerin tatmin diizeylerinde ve performanslarinda artis goriilebilmektedir (Basar & Basim, 2015, 667).

Sosyal Miibadele Teorisi’ne gore isgdrenlerin, is tatminlerinin giliglii oldugu durumlarda performanslarinin
artacagin1 ve bununla birlikte orgiitiin verimliligi ve etkinliligi artis gosterebilecegini agiklamaktadir
(Organ, 1977, 49). Orgiitiinii benimseyen, drgiitle kendini biitiinlestiren ve drgiitinden memnuniyet duyan
calisanlar daha fazla performans gostererek orgiitiin ama¢ ve hedeflerine ulagsmasina fayda sagladigini
sOyleyebiliriz. Dolayisiyla bu teoriye dayanarak orgiitsel 6zdeslesmenin is tatminini pozitif sekilde
etkileyebildigini soyleyebiliriz.

Literatiirdeki ¢alismalar 1s13inda orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini degiskenleri arasinda pozitif yonde
iliskiler saptanmustir. Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskiyi ifade eden teorik literatiir
bilgilerinden hareketle bu arastirma icin olusturulan hipotez asagida belirtilmistir;

H3: Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Alanyazis1 incelendiginde bu hipotezi destekleyen birgok uygulamali aragtirmalar mevcuttur. Bu
calismalardan bazilar1 asagida belirtilmigtir.

Eren & Titizoglu (2014) tarafindan doniisiimcii ve etkilesimei liderlik tarzlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme ve is
tatmini tizerindeki etkileri incelemeyi amaglamislardir. Arastirma verilerini elde edebilmek i¢in 500 Bolu
ilinde faaliyet goOsteren bes isletmenin c¢alisanlarindan segilmistir. Calismanin sonucunda Orgiitsel
Ozdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif yonde iliskisi bulunmustur.

Battal (2020) tarafindan is yerindeki narsisizm ve is tatmini arasindaki iligkide orgiitsel 6zdeslesmenin
roliinii belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada, 6rneklem olarak 207 Erzurum ilinde faaliyette bulunan
hastane calisanlardan secilmistir. Arastirma sonucunda calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini
arasinda pozitif yonde iliskisi bulunmustur.

Yavan vd., (2018) tarafindan karizmatik liderlik ve orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini ve isten ayrilma
niyetine etkisini incelemeyi amaglamislardir. Arastirma Orneklemi olarak 195 kamu bankasinin genel
midurliigiinde calisanlardan seg¢ilmistir. Arastirma sonucunda calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme ve is
tatmini arasinda pozitif yonde iligkisi vardir.

[s ile biitiinlesen ve kendisini is rollerine baglayan bireylerde, érgiitiin amag ve istegine gore hareket ederek
isin gerektirdigi rolleri rolleri iistlenmelerini ve islerini orgiitleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelerini
saglar. Bu uyumlu davranislar, is tatmini algilarim artirabilir. Ise tutkunlugun arac roliine iliskin yapilmis
olan gecmis ¢aligma bulgulari da benzerlikle 6rnegin (Yalabik vd., 2013, 2799) tarafindan duygusal
baglilik, is tatmini, is performansi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide ise tutkunlugun araci roliiniin
incelendigi arastirmada is tatminin is performansi arasindaki iligkide ise tutkunlugun kismi araci rol
oynadigi tespit edilmistir. Bir baska ornek ile (Li vd., 2012, 1059) tarafindan calismada da lider-iiye
etkilisiminin is performansi iizerindeki etkisinde ise tutkunlugun araci roliiniin incelendigi ¢calismada ise
tutkunlugun araci rol oynadigi tespit edilmistir. Buna gore, ¢alismanin sonuncu hipotezi su sekildedir:

H4: Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini iizerindeki etkisinde ise tutkunlugun aracilik etkisi vardir.

Alanyazisinda su ana kadar orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve ise tutkunluk arasindaki etki ve aracilik
rollinii aragtiran bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle ¢alismanin konusu ile alan yazindaki bosluk
doldurularak katki saglayacagi beklenilmektedir

Bu calismada Gaziantep ili 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan Ogretmenlerine
orgiitsel Ozdeslesme, is tatmini ve ise tutkunluk ile ilgili anket calismasi yapilmistir. Literatiir
incelendiginde 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini
ve ise tutkunluk arasindaki etkiyi arastiran bir ¢aligmaya rastlanmamaistir. Ancak {i¢ konu birden fazla ortak
noktada (Orgiitsel baglilik, kisi-Orglit uyumu, performans, motivasyon) gibi birlesmektedir. Dolayisiyla
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki 6gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme algilarinin is tatmini
iizerindeki etkisinde ise tutkunlugun aracilik roliinii dogrudan belirlemeye yonelik oldugu
diistintilmektedir.
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4.  YONTEM

Bu galigmada, orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini iizerindeki etkisi olup olmayacagini, etkisi varsa ne yonlii
bir etki ortaya ¢ikartacagini belirlemeye yoneliktir. Caligmada nicel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Elde
edilen veriler anket formu ile toplanmistir. Verilerin analizinde olgeklerin faktor analizi, gecerlilik ve
giivenirlilik, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Verilerin analizinde SPSS 26 Process Macro
V3 kullanilmistir.

4.1. Arastirmanin Hipotezleri ve Calisma Modeli

Ise Tutkunluk(M)
Ding¢lik
Orgiitsel H :i::::::::::::::::::::‘: Ho
Ozdeslesme(X) ! - Adanmuslik
ffffffffffff - Yogunlasma
Benzerlik iS Tatmini (Y)
R .»'VH R I
Uyelik ! fgsel
bt B
Sadakat »| . Digsal
Hs
Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
H1 : Orgiitsel 6zdeslesme, ise tutkunlugu anlaml ve pozitif yonde etkiler.
H2 : Orgiitsel 6zdeslesme, is tatminini anlamli ve pozitif yonde etkiler.
H3 : Ise tutkunluk, is tatminini anlaml1 ve pozitif yonde etkiler.
H4 : Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini {izerindeki etkisinde ise tutkunlugun aracihik rolii vardr.

4.2. Evren ve Orneklem

Caligmanin ana evreni, Gaziantep il Merkezindeki 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde 6gretmen
olarak gorev yapan calisanlar olarak belirlenmistir. Gaziantep ilinde yaklagik 75 adet 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezi faaliyet gostermekte ve s6z konusu merkezlerde 1.141 Ogretmen istihdam
edilmektedir. Ana evrene gore %95 giiven aralig1 dikkate alinarak yapilan 6rneklem sayisi tespitine gore
orneklem sayisinin 325 kisi olmasi gerektigi tespit edilmistir. Bu nedenle s6z konusu 6gretmenlere tesadiifi
ornekleme yontemi ile 400 adet anket formu dagitilmistir. S6z konusu calisanlardan geri donis saglanan
sayl 364 olup, eksik doldurulan formlardan 23’ analiz dist birakilmis ve toplamda 341 o6rneklem
iizerinden analiz yapilmasina karar verilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri incelendiginde; katilimcilarin 209 unun (%61, 2)
kadin, 132’sinin (%38,8) erkeklerden olustugu, 228’inin (%66,8) evli, 113’ iiniin (%33,2) ise bekar oldugu;
yas dagilimlarina gore en fazla 36-40 grubunda (%23,8), en az ise 25 ve alt1 yas grubunda (%9,7) oldugu,
egitim durumlarima gore en fazla lisans (%59,0), en az yiiksek lisans diizeyinde &gretmenlerin (% 3,2)
oldugu, ¢alisma siiresine gore en fazla (% 42,8), en az ise (%7,0) oldugu tespit edilmistir.

4.3. Veri Toplama Araglari

Calismada 0zel egitim ve rehabilitasyon Ogretmenlerine yonelik anket uygulamasi gerceklestirilmistir.
Calismada verilerin elde edilmesi adina anketten yararlanilmistir. Oncelikle konu ile ilgili literatiir
incelenmigstir. Anketlerin uygulanmasi1 gondlliiliik esasina uygun olarak gerceklestirilmistir. Anketin ilk
boliimii demografik ozellikler, ikinci bolim orgiitsel 6zdeslesme Olgegi, {iglinclii bolim ise tutkunluk
Olcegi, dordiincli bolim is tatmini Olgeginden olugmaktadir. Uygulanan anket 5°1i Likert Ol¢eginden
meydana gelmektedir. “1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum” seklindedir.

1795



Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

4.3.1.0rgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Cheney (1982) gelistirdigi Johson ve arkadaslari (1999) tarafindan sadelestirilen Kanten (2012) tarafindan
Tiirk¢e formu uyarlanan 23 maddelik ol¢ek kullanilmistir. Bu 6lgek benzerlik (10 madde), iyelik (5
madde) ve sadakat (8 madde) olmak iizere ii¢ boyuttan olugsmaktadir. Soru 6nermeleri; 1-10 benzerlik, 11-
15 tiyelik ve 16-23 sadakat seklindedir.

Tablo 1. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Gegerlilik ve Giivenirlilik Bulgulari

Cronbach's Alpha (o) Mevcut Caligma Kanten (2012)
Olgek Alt Bilesenler (o) Toplam (o) | Varyans Toplam varyans (a) Toplam (o)
Benzerlik (1-10) ,952 69,060 ,862
Uyelik (11-15) ,919 2,313 ,862
Sadakat (16-23) ,940 ,980 2,167 73,530 ,670 ,851
) Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi ,986
Orgiitsel Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 7695,972
6zdeslesme Sd 753
P Degeri ,000

Orgiitsel 6zdeslesme Olceginin genel Cronbach's Alpha (o) degerine bakildiginda ,980 (KMO: ,986;
KiKare: 7695,972; sd: 753; p:,000); alt bilesenlerin de sirasi ile ,952; ,919 ve ,940 Cronbach's Alpha (a)
degerine sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Olgek toplam varyansmn 73,530’unu agiklayabilmektedir.
Benzerlik boyutunun sirast ile ,839; ,764; ,765; ,671; ,548; ,624; ,598; ,739; ,593 ve ,697; Uyelik alt
boyutunun sirasi ile ,579; ,515; ,586; ,644 ve ,560 ve son olarak sadakat boyutunun sirasi ile ,598; ,712;
,625; ,592; ,594; ,546; ,590 ve ,568 degerinde faktor yiikii aldiklari tespit edilmis olup, her soru
onermesinin yeterli faktor yiikii almasindan dolayr higbir soru Onermesi analiz kapsami disinda
brrakilmamustir.

4.3.2.1s Tatmini Olcegi

Weiss, Dawis, England, Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmini 6lgegi kullanilmustir.
Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e formu uyarlanan 20 maddelik ol¢ek kullanilmistir. Bu odlgek igsel
motivasyon (12 madde) ve digsal motivasyon (8 madde) olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Soru
onermeleri; 1-12 igsel tatmin ve 13-20 digsal tatmin seklindedir.

Tablo 2. is Tatmini Olgegi Gegerlilik ve Giivenirlilik Bulgular

Cronbach's Alpha (a) Mevcut Caligma Baycan (1985)

Oleek Alt Bilesenler (o) Toplam (o) | Varyans Toplam varyans | (o) Toplam (o)
fcsel (1-12) ,964 69,804 ,820
Digsal (13-20) ,939 977 2,522 72,326 ,850 ,900
Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi ,983

_ Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 6673,688

Is Tatmini Sd 190
P Degeri ,000

Is tatmini dlgeginin genel Cronbach's Alpha (a) degerine bakildiginda ,977 (KMO: ,983; KiKare:
6673,688; sd: 190; p: ,000); alt bilesenlerin de sirasi ile ,964 ve ,939 Cronbach's Alpha (o)) degerine sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgek toplam varyansin 72,326’sim1 agiklayabilmektedir. I¢sel boyutunun
strast ile ,618; ,648; ,602; ,774; ,698; ,604; ,643; ,660; ,718 ,681; ,592 ve ,672; Dissal alt boyutunun sirast
ile,744; ,742; 727, ,830; ,612; ,728; ,596 ve ,754 degerinde faktor yiikii aldiklar tespit edilmis olup, her
soru onermesinin yeterli faktor yiikii almasindan dolay1 higbir soru 6nermesi analiz kapsami disinda
brrakilmamustir.

4.3.3.1se Tutkunluk Olgegi

Ise tutkunluk 6lgegi; Schaufeli ve Bakker (2003)’in ‘Utrecht Work Engagement Scale (UWES) &lgegi
kullanilmistir. Turgut (2011) tarafindan Tiirkce formu uyarlanan 17 maddelik dlgek kullanilmistir. Soru
onermeleri; 1-6 dinglik, 7-11 adanmiglik ve 12-17 yogunlasma seklindedir.

Tablo 3. Ise Tutkunluk Olgegi Gegerlilik ve Giivenirlilik Bulgular

Cronbach's Alpha (a) Mevcut Calisma Turgut (2011)
Olgek Alt Bilesenler (a) Toplam (o) | Varyans Toplam varyans (o) Toplam (o)
Dinglik (1-6) ,920 69,060 ,810
Adanmiglik (7-11) ,902 2,313 ,870
Ise Yogunlagma (12-17) 918 971 2,167 73,530 860 ,890
Tutkunluk Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi 977
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 5273,049
Sd 136
P Degeri ,000
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Ise Tutkunluk Olgegi’nin genel Cronbach's Alpha (o) degerine bakildiginda ,971 (KMO: ,977; KiKare:
5273,049; sd: 136; p:,000); alt bilesenlerin de sirasi ile ,920; ,902 ve ,918 Cronbach's Alpha (o) degerine
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgek toplam varyansin 73,530’unu aciklayabilmektedir. Dinglik
boyutunun sirast ile ,565; ,535; ,644; ,752; ,726; ve ,589; adanmislik alt boyutunun sirasi ile ,747; ,664;
,625; ,598 ve ,670 degerinde ve son olarak yogunlagma alt boyutunun sirasi ile ,534; ,613; ,523; ,752; ,680
ve ,648 degerinde faktor yiikii aldiklari tespit edilmis olup, her soru onermesinin yeterli faktor yiikii
almasindan dolay1 hicbir soru 6nermesi analiz kapsami diginda birakilmamigtir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI
5.1. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuc¢lari

Orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve ise tutkunluk &lgeklerinin iliskisini gdsteren korelasyon analizi Tablo
4’te gosterilmistir. Yapilan analiz sonucu degiskenler arasi korelasyon degerleri belirlenmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Ozdeslesme ile ise Tutkunluk Arasi Korelasyon Analizine Ait Sonuglar

Degiskenler/Alt boyutlar Mean ss 1 2 3 4 5 6
Orgiitsel I??enzgrlik 1) 3,76 1,00 1
Ozdeslesme Uyelik (2) 3,78 1,05 ,84T** 1
Sadakat (3) 3,79 1,01 ,861** ,837** 1
Dinglik (4) 3,80 1,01 ,146** 124%* ,141** 1
Ise Tutkunluk Adanmislik (5) 3,78 1,01 ,143%* 124%* ,138** ,635** 1
Yogunlasma (6) 3,79 1,00 41> ,126** ,133** ,636** ,632** 1

**Korelasyon 0,01 diizeyde anlamlidir (*p < 0,01, * p < 0,05)

Elde edilen korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel 6zdeslesme algisi ile ise tutkunluk algist arasinda
anlaml1 ve pozitif yonde bir korelasyon iligkisinin var oldugu sonucuna ulasildigini séylemek miimkiindiir.
Elde edilen bulgulara gore; Orgiitsel 6zdeslesmenin kendi alt boyutlar1 (benzerlik, iiyelik ve sadakat)
arasinda r=,837 ile r=,861 araliginda yiiksek diizeyde pozitif yonlii, ise tutkunlugun kendi alt boyutlar
(dinglik, adanmislik ve yogunlasma) arasinda da r=,632 ile r=,636 araliginda orta diizeyde pozitif yonlii
anlaml1 (p<0,00) korelasyon iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Ozdeslesme ile is Tatmini Aras1 Korelasyon Analizine Ait Sonuglar

Degiskenler/Alt boyutlar Mean SS 1 2 3 4 5
Orgiitsel I_?;en;erlik 1) 3,76 1,00 1
Ozdeslesme Uyelik (2) 3,78 1,05 ,847** 1
Sadakat (3) 3,79 1,01 ,861** ,837** 1
is Tatmini Icsel (4) 3,77 1,03 ,763** ,144%* 157** 1
Digsal (5) 3,79 ,99 ,748** ,129%* JT4T** ,762%* 1

**Korelasyon 0,01 diizeyde anlamlidir (**p < 0,01, * p <0,05)

Elde edilen korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel 6zdeslesme algisi ile is tatmini algisi arasinda
anlaml1 ve pozitif yonde bir korelasyon iligkisinin var oldugu sonucuna ulasildigini séylemek miimkiindiir.
Elde edilen bulgulara gore; Orgiitsel 6zdeslesmenin kendi alt boyutlar1 (benzerlik, iiyelik ve sadakat)
arasinda r=,837 ile r=,861 araliginda yiiksek diizeyde pozitif yonlii, is tatminin kendi alt boyutlar1 (i¢sel ve
dissal) arasinda da r=,762 diizeyde pozitif yonli anlamli (p<0,00) korelasyon iliskisi oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Tablo 6. Ise Tutkunluk ile Is Tatmini Aras1 Korelasyon Analizine Ait Sonuglar

Degiskenler/Alt boyutlar Mean ss 1 2 3 4 5
Dinglik (1) 3,80 1,01 1

ise Tutkunluk Adanmislik (2) 3,78 1,00 ,635** 1
Yogunlagsma (3) 3,79 1,00 ,636** ,632** 1

ise Tatmini Icsel (4) 3,77 1,03 ,756** ,754** ,756** 1
Digsal (5) 3,79 ,99 ,745** ,142%* ,741** ,762** 1

**Korelasyon 0,01 diizeyde anlamlidir (**p < 0,01, * p <0,05)

Elde edilen korelasyon analizi sonuglarina gore ise tutkunluk algisi ile is tatmini algis1 arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir korelasyon iligkisinin var oldugu sonucuna ulasildigini sdylemek miimkiindiir. Elde
edilen bulgulara gore; ise tutkunlugun kendi alt boyutlar1 (dinglik, adanmiglik ve yogunlagsma) arasinda da
r=,632 ile r=,636 araliginda araliginda yiiksek diizeyde pozitif yonlii, is tatminin kendi alt boyutlar1 (igsel
ve dissal) arasinda da r=,762 diizeyde pozitif yonli anlamli (p<0,00) korelasyon iliskisi oldugu sonucuna
ulasiimistir.
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5.2. Hipotez Test ve Model Aracilik Etki Analiz Sonuclar:

Calismanin bu kisminda arastirma amaci olan orgiitsel 6zdeslesmenin(X), is tatmini(Y) {izerindeki etkisini
ve bu etkide ise tutkunlugun (M) aracilik rolii iistlenip uslenmeyecegi arastirilmistir. Process makro
programinda Model 4 kullanilmistir. Hipotez testlerinde bagimsiz degisken orgiitsel 6zdeslesme model
icinde X, arac1 degisken ise tutkunluk M, bagimli degisken is tatmini ise Y olarak adlandirilmustir.

H1: Orgiitsel 6zdeslesme, ise tutkunlugu anlamli ve pozitif yonde etkiler. (a Yolu).

Tablo 7. Durumsal Etki Analiz Sonuglar1

MODEL Sonug¢ Degiskenleri
Ise Tutkunluk (M) Is Tatmini (Y)
0 0
1y | H [ %95 CI | b | sH /695 ClI

LLCI __ uLCl ™ LLCI _ ULCI
Orgiitsel Ozdeslesme (X) [ a [ .0570™ | .0119 [ 9364 | 9833 [ ¢ | .3743*** | 0419 | 2920 [ 4567 |

ise Tutkunluk (M) - - - - b .0681*** 0425 5483 7155
Sabit v [ 1709 [ 0466 | 792 | 2626 | iy | .0313™ | .0372 | .1044 [ .0419
R%.495, R:.22,24 R% .664, R: .25,76
F(1, 339)= 6473,87 p<.001 F(2, 338)= 9063,86 p<.001

* :p<.05 LLCI: Alt giiven arah@, ULCI: Ust giiven arahg, Bootstrap yeniden rnekleme=5000.
** :p<.001 B: Beta (Standardize edilmemis beta (b) katsayilar1 raporlanmstir)
***:p<.001 SH: Standart Hata, F:

Calisma modeli kapsaminda a yolu olarak kodlanmis olan 6rgiitsel 6zdeslesmenin ise tutkunluk tizerindeki
etkisi incelendiginde (b:.0570, %95CI [.9363, .9833] p<.001) sonucuna ulasilmistir. Standardize olmayan
(B) degeri kapsaminda p degeri p<.001’den kiiciiktiir. Giiven araliklar1 olan LLCI ve ULCI (GA) degerleri
ise 0 degerini kapsamamaktadir. Bu sonuclara gore orgiitsel 6zdeslesme ile ise tutkunluk arasinda etkilesim
oldugu ve bu etkilesimi yaklasik R2 (Rsd) %66 diizeyinde agiklayabildigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug
15181nda test edilmek istenen Hipotez 1 desteklenmistir.

Model icinde sonu¢ degiskeni olan is tatmini (Y) iizerinde, araci degisken olarak diisiiniilen ise
tutkunlugun (M) etkisi b yolu olarak kurgulanmistir. Bagimli degisken olan is tatmini {izerinde, bagimsiz
degisken olan orgiitsel 6zdeslesme (X) degiskeni ile birlite ise tutkunlugun etkisi ¢ yolu ile ifade edilmistir.

H2: Ise tutkunluk, is tatminini anlamli ve pozitif yonde etkiler. (b Yolu)
H3: Orgiitsel 6zdeslesme, is tatminini anlamli ve pozitif yonde etkiler. (¢’ Yolu)

Elde edilen bulgulara gore ise tutkunluk (M), is tatminini (Y) (b:.681, %95CI [.5483, .7155], p<.001)
diizeyinde; orgiitsel 6zdeslesme (X), is tatmini (Y) (b:.374, %95CI [.2920, .4567], p<.001) diizeyinde
pozitif yonde olumlu olarak etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.

Elde edilen bulgulara gore Orgiitsel 6zdeslesmenin (X), is tatmini (Y) iizerindeki etkisinde (¢ yolu), araci
degisken olan ise tutkunlugun (M) yer almadigi bir modelde toplam etki incelemesine gore (b:.581, %95CI
[.3628, .7697], p<.001) sonucu elde edilmistir. Elde edilen bulgulara gore aragtirma modeli igerisinde
kurgulanan H2 ve H3 hipotezlerinin desteklemektedir.

H4: Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini iizerindeki etkisinde ise tutkunlugun aracilik rolii vardir.

Aragtirmanin asil amaci olarak kurgulanan bu hipotez testi i¢in Bootstrap teknigi ile Hayes (2018)
tarafindan gelistirilen ve 5000 yeniden Orneklem secenegi ile IBM SPSS process makro uygulamasi
iizerinden regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz ger¢evesinde orgiitsel 6zdeslesmenin (X) araci
degisken olan ise tutkunluk (M) vasitasi ile, is tatmini (Y) lizerinde dolayli ve dogrudan etkisi olup
olmadigina bakilmgtir.
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R?:.495
Ise Tutkunluk (M)
H1+ / \ H2+
a.570"" b:.681""
R2:664
/ Ha- \4
Orgiitsel Ozdeslesme (X) 709 | is Tatmini (Y)
C..

i Dogrudan etki (c’)=.581, p<.001; Dolayl Etki: .606 p<.001 !
! Standardize edilmemis beta (b) katsayilar1 raporlanmistir. GA: Giiven Araligi, R2: degerleri agilanan varyans: !
i gOstermektedir.

Dolaysiz etki degerlerine gore ise tutkunluk algisi, orgiitsel 6zdeslesmenin is tatini {lizerindeki etkide
aracilik rolii tistlenebilecegi (b:.374, %95CI [.3628, .7697]; tam standardize etki biiytlikliigiiniin .560, kismi
standardize etki biiyiikliigiiniin .616 diizeyi ile etkisellik degerinin orta diizeylerde olabilecegi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuglar oOrgiitsel 6zdeslesme algisinda ortaya gikabilecek bir birimlik bir artisin séz
konusu olmasi durumunda, olast bu artisin ise tutkunluk algisinda da belirli diizeyde bir artisa neden
olabilecegi ve dolayli olarak da olsa is tatmini algisinda ,374 birim artis ortaya cikabilecegini
gostermektedir. Analiz sonucunda elde edilen bu bulgunun da Hipotez 4’ii destekledigini ifade etmek
miimkiindiir.

6. SONUC ve ONERILER

Bu aragtirmada orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve ige tutkunluk konulari ele alinmistir. Aragtirmanin amaci,
0zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calismakta olan 6gretmenlerin; orgiitsel 6zdeslesmenin is
tatmini iizerindeki etkisinde ise tutkunlugun aracilik roliinii arastirmaktir. Ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve ise tutkunluk ile ilgili durumlarinin
belirlenmesi ve degiskenler arasindaki iligkinin ortaya konmasini saglamaktadir.

Arastirma ana evreni Gaziantep ilinde 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki 6gretmenler yaklasik
1.141 6gretmen, 6rneklemi ise 341 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan 6l¢iim araglarinin
giivenirlilikleri o: ,980, a: ,971 ve ,a:,977 diizeyindedir. Veri analizleri SPSS 26 Process Macro V3
kullanilmstir.

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri regresyon analizi
sonuglar1 su sekildedir;

H1 Orgiitsel dzdeslesme, ise tutkunlugu anlamli ve pozitif yonde etkiler’> hipotezini test etmek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglari incelendiginde; bagimsiz degisken olan orgiitsel 6zdeslesmenin,
bagimhi degisken olan ise tutkunluk algisina yonelik varyansin %49,5 oraninda acikladigi bulgusuna
ulasiimistir. Bu baglamda orgiitsel 6zdeslesmenin, ise tutkunluk algisini [(B=0,575), (p<0,05)] (R?: 0,495;
p:,000) diizeyinde anlamli ve pozitif yonde etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla aragtirmanin
HT hipotezinin desteklendigini sdylemek miimkiindiir.

H2 “Orgiitsel dzdeslesme, is tatminini anlamli ve pozitif yonde etkiler’” hipotezini test etmek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglari incelendiginde; bagimsiz degisken olan oOrgiitsel 6zdeslesmenin,
bagimhi degisken olan is tatmini algismma yonelik varyansin %58,1 oraninda acgikladigi bulgusuna
ulagtlmistir. Bu baglamda orgiitsel 6zdeslesmenin, is tatmini algisim [(=0,676), (p<0,05)] (R? : 0,581;
p:,000) diizeyinde anlamli ve pozitif yonde etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla aragtirmanin
H2 hipotezinin desteklendigini soylemek miimkiindiir.

H3 “’ise tutkunluk, is tatminini anlamh ve pozitif yonde etkiler’> hipotezini test etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde; bagimsiz degisken olan ise tutkunluk, bagimli degisken olan is
tatmini algisina yonelik varyansin %66,4 oraninda agikladigi bulgusuna ulagilmigtir. Bu baglamda ise
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tutkunlugun, is tatmini algisint [(f=0,681), (p<0,05)] (R%: 0,664; p: ,000) diizeyinde anlamli ve pozitif
yonde etkiledigini sOylemek miimkiindiir. Dolayisiyla aragtirmanin H3 hipotezinin desteklendigini
sOylemek miimkiindiir.

H4 < Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini iizerindeki etkisinde ise tutkunlugun aracilik rolii vardir’’
hipotezini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari incelendiginde; orgiitsel 6zdeslesmenin
is tatmini lizerindeki etkisinde aracilik rolii iistlenebilecegi (b:.374, %95CI [.3628, .7697]; tam standardize
etki biiytikliigiiniin .560, kismi standardize etki biiyiikliigliniin .616 diizeyi ile etkisellik degerinin orta
diizeylerde olabilecegi sonucuna ulagilmistir. Analiz sonucunda elde edilen veriler sonucunda H4
hipotezinin desteklendigini sdylemek miimkiindiir.

Bu calismada test edilen son hipotez ise tutkunlugun orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini lizerindeki etkisinde
araci roliiniin bulunacagini 6ne siiriilerek kurulmustur. Yapilan analizler sonucunda, bulgular bu hipotezi
desteklemis ve ise tutkunlugun orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda kismi araci roliiniin bulundugu
saptanmistir. Buna gore, orgilitsel 6zdeslesme, ise tutkunlugu arttirarak is tatminini pozitif etkiledigini
sOylemek miimkiindiir.

Orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve ise tutkunluk konular1 bir araya geldiginde olumlu olarak karsimiza
¢ikan kavramlardir. Literatiirde de orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve ise tutkunluk calisanlarin islerine
karsi1 duygu ve diisiincelerini kapsayan, birey oOrgiit arasinda psikolojik bir iliskinin kurulmasi, Orgiit
degerleri ile biitlinlesmeyi ve birey oOrgiit uyumunu incelemektedir. Bu perspektiften bakildiginda
Ogretmenlerin, orgiitsel 6zdeslesme algisinin artmasi is tatmininin artmasi ile orgiitsel 6zdeslesme algisinin
artmast ise tutkunlugun artmasi ile ise tutkunluk algisinin artmasi is tatmininin artmasi ile
iligkilendirilebilmektedir.

Anketlere verilen cevaplar dogrultusunda ¢ikarilacak sonu¢ 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
calismakta olan 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme algisinin is tatmini etkilerken ise tutkunlugun bu etkide
araci bir rolii oldugu ortaya konmustur.

Calismanin teorik katkilari, bu c¢alisma literatiirde goz ardi edilen bu modeli arastirarak orgiitsel
Ozdeslesme literatiiriine 6nemli katkilar sunmaktadir. Diger taraftan bu arastirma, orgiitsel 6zdeslesmenin
is tatmini tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik is tatmini literatiiriine de onemli katkilari olmaktadir.
Aragtirmanin teorik olarak son katkisi da ise tutkunlugun aracilik roliinii ortaya koyan bu calisma ise
tutkunluk literatiiriine de katkida bulunmaktadir. Arastirmanmin pratik katkilari ise, Orgiitler; becerikli,
yetenekli ve kuruma katki saglayan 6gretmenlerini kaybetmemeleri igin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini
yiikseltecek birtakim adimlar atmalar1 gerekebilir. Yoneticilerin adil, destekleyici olmasi, giiclii iletisimin
kurulmasi, egitime ve gelisime firsat taninmasi, takim c¢aligmasina tesvik etmeleri ve odillendirme
sisteminin oldugu bir kurumda 6gretmenlerin isletmeye bagliligi artarak orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
giiclenebilir. Bu durumda hem caliganin memnuniyetine, bagliligina hem de isletmeninin performansina ve
rekabet gliciine katki saglayabilir. Cilinkii 6gretmenlerin giiclii orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri onlarmn is
tatminlerinin artmasina ayn1 zamanda da ise tutkunluklarina katki saglayacaktir. Bu durum igletmelerin
temel amacina, varlik nedenine, isletmenin rakiplerine ve faaliyet gosterdigi cevreye karsi imaj
yaratmasina ve rekabet giiciine kars1 avantaj saglayabilir. Bu avantaji saglamak ise isletmenin biinyesinde
calistirdig1 isgorene baghdir. Isgorenin isletmeye bagli olmasy, ait hissetmesi, isinden memnuniyet duymasi
isletmenin belirledigi hedeflere ulasmasina katki saglayabilir. Yoneticilere daha etkili ve verimli is giicli
yonetimi i¢in rehberlik edebilir. Ayn1 zamanda da is yerlerindeki yonetim uygulamalarini iyilestirmeye
yonelik pratik 6neriler sunabilir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve ise tutkunluk arasindaki etki ve aracilik
iizerinde Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde yapilmis bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla
yapilan bu arastirmanin bulgulari O6nceki caligmalar ile karsilastirilamamistir. Arastirmada sadece
Gaziantep’te ve Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde yapilmis olmasi ¢alismanin sinirliligin
olusturmaktadir. Calismanin belirli bir zaman diliminde yapilmas: sonraki ¢aligmalara gére sonucunun
etkilenecek olmasi diger bir sinirliligini gostermektedir. Arastirmanin sinirliklart arasinda 6zdeslesmenin
yalmzca iki ¢ikt1 degiskenini nasil etkiledigi arastirilmasi gosterilebilir. Ug degiskenin ¢alisma yapacak
arastirmacilara yol gosterici olmasi beklenmektedir. Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini
arttirabilmek igin su onerilerde bulunabilir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gérev yapan
Ogretmenlerin bilgilerini giincellestirmek ve yeni bakis acilarinin saglanabilmesi i¢in seminer gibi
calismalarin sayismnin arttirilmasi &nerilebilir. Ogretmenlerin islerini yaparken kendi yontemlerinin ve
egitim metotlarinin kullanilmasia olanak tanimmmasi isletmelere Onerilebilir. Tatmin edici maas, diizenli
haftalik ¢aligma programi, kurum igerisinde etkilesim ve iletisim arttirmak i¢in ek egitim veya etkinlikler,
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dinlenme saatlerinin artmasi gibi Oneriler sunulabilir. Ayni zamanda da gorevlendirmenin kisinin
tecriibesine saygi duyarak yapilmasi, personelin dilek ve istekleri {izerine aylik bireysel toplantilar
diizenlenmesi, grup ders 0grenci sayisinin azaltilmasi, psikolojik baskinin az oldugu ve maas olarak alt iist
kavraminin olmamasi, licretsiz bireysel terapi gibi desteklerde bulunulmasi ve yoneticilerin, 6gretmenlere
olumlu geribildirimlerini paylasarak motivasyonlarinin saglanmasi Onerilebilir. Alinacak kararlarda
Ogretmenlerin goriislerine de bagvurulmasi ve bununla birlikte destekleyici nitelikte ¢alisma ortaminin
olusturulmasi onerilebilir. ise alim basamaginda insan kaynaklar1 segme asamasinda bir farklilagsmanin
yapilmasi gibi daha farkli bir segme politikasi izlenmesi Onerilebilir. Devletin her 6gretmene esit imkanlar
saglamas1 ve sadece rakamsal denetimden ziyade Ogretmenlerin kurumdaki siirekliligi ig¢in grup ders
Ogrenci sayisinin azaltilarak is yiikiiniin hafifletilmesi ve daha fazla Ogretmenin istthdam edilmesi
onerilebilmektedir. Elde edilen arastirmada ii¢c degiskenin gelecekte arastirmacilar tarafindan 6rneklemin
daha farkli sektorlerde ve genis kitleleri kapsayacak sekilde segilerek c¢alismanin tekrarlanmasi
onerilmektedir. Ozdeslesmenin diger is ¢iktilari ile arastirilmas1 6nerilmektedir.
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