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Panik Satin Alma ve e- Ticaret
Panic Buying and e-Commerce

OZET

Salgin, dogal afet veya ekonomik belirsizlik gibi durumlarda tiiketicilerin satin alma davranislari biiyiik lgiide degisir. Bu
degisimle birlikte ortaya cikan bir tiikketici davranisi da "panik satin alma" olarak tanimlanan davranig bi¢imidir. Tiketiciler,
gelecekte meydana gelebilecek belirsizlikleri ve kitliklar1 g6z oniinde bulundurarak, ihtiyaglari olmayan iriinleri bile satin almaya
baslarlar. Giiniimiizde, geleneksel aligverisin yerini hizla e-ticaret yoluyla aligveris alirken, panik satin alma da cevrimigi
platformlarda giderek kendini gostermeye baglamistir. E-ticaret, tiiketicilere sundugu hizli erisim ve genis iiriin ¢esitliligi ile bu tiir
aligverislerin daha verimli ve kolay bir sekilde yapilmasin1 miimkiin kilmaktadir. Panik satin alma davranis1 ve e-ticaret arasindaki
iligki, son yillarda giderek artan bir ivme kazanmig ve 6zellikle kriz dénemlerinde ¢ok daha belirgin hale gelmistir. E-ticaret,
tilketicilere belirsizlik durumlarinda hizhi ve etkili bir sekilde triinlere ulasma imkani saglar. Panik satin alma, tiiketicilerin
ozellikle temel ihtiya¢ maddelerine olan talebin endise nedeniyle aniden artmasiyla ilgili olarak sik¢a goriiliir olmustur. E-ticaret
platformlari, tiiketicilerin bu yiiksek talebini karsilamak igin stok durumlarini ve fiyatlar giincelleyebilirler. Hatta, bazi platformlar
ve saticilar, kriz ortamlarini firsat olarak degerlendirip iiriinlerin fiyatlarini yiikseltebilir ya da {iriinlerin stoklarmni tiikenme
noktasina getirebilir. Bu durumda tiiketicilerin daha fazla aligveris yapma egilimini gostermesine yol agabilir. Panik satin alma
yapan tiiketiciler, fiziksel magazalarda aligveris yapmaktan kacinarak daha ¢ok online aligverise yonelebilirler. Panik satin alma
genellikle korku, belirsizlik ve kaygi gibi durumlarda daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir...

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, panik satin alma

ABSTRACT

In situations such as epidemics, natural disasters or economic uncertainty, consumer purchasing behavior changes significantly. A
consumer behavior that emerges with this change is the behavior defined as "panic buying”. Considering the uncertainties and
shortages that may occur in the future, consumers start to buy products that they do not even need. Today, while traditional
shopping is rapidly being replaced by shopping through e-commerce, panic buying has also started to show itself increasingly on
online platforms. E-commerce enables such shopping to be done more efficiently and easily with the fast access and wide product
variety it offers to consumers. The relationship between panic buying behavior and e-commerce has gained increasing momentum
in recent years and has become much more evident especially in times of crisis. E-commerce provides consumers with the
opportunity to access products quickly and effectively in times of uncertainty. Panic buying has been frequently seen in connection
with the sudden increase in demand for basic necessities, especially due to anxiety. E-commerce platforms can update stock status
and prices to meet this high demand from consumers. In fact, some platforms and sellers may use crisis environments as an
opportunity to increase product prices or to the point of running out of stock. This may cause consumers to shop more. Consumers
who panic buy may avoid shopping in physical stores and instead turn to online shopping. Panic buying usually occurs more in
situations such as fear, uncertainty, and anxiety.
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1.  GIRIS
1.1. Panik Satin Alma

Salginlar, kasirga ve deprem gibi afetler veya belirsiz durumlar sirasinda, tiikketicinin korku veya endise
duygusuyla stok olmamasina kars1 kendini korumak i¢in agir1 miktarda mal satin alma ve stoklama egilimi
'panik satin alma' olarak adlandirilir (Dulam ve digerleri, 2021). Panik satin alma, bir felaket sirasinda asirt
miktarda mal satin almak anlamina gelir (Arafat ve digerleri, 2020). Hayatta kalmak icin gerekli mallarin
kitlig1 algis1 korku ve kaygiyi tetikler ve asir1 satin alma bu kaygi ve korkuyu hafifletmeye yardimci olur
(Dholakia, 2020). Ayrica felaket sirasinda gercek bir arz kitliginin meydana gelebilecegi birgok durum
vardir ve bu nedenle insanlar1 panik satin almaya tesvik eder (Shou ve digerleri, 2013). Irrasyonel
stoklama, stok-ev sendromu ve istifleme de panik satin alma olarak adlandirilir (Shoib ve Arafat, 2021).
Genellikle dogal afet veya salgin gibi bir zorluk tarafindan tetiklenen, normal talebin iizerinde baz1 gerekli
iriinlerin satin alma davraniginda ani bir artig olarak tanimlanabilir ve bu durum talep ve arz arasindaki
dengeyi degistirir (Arafat ve digerleri, 2020).

Bir felaket oldugunda veya halk bir felaket tehdidi hissettiginde, belirli mallarin panik satin almasi
meydana gelmektedir. Biiyliik Britanya ve Galler'deki biyiik kithikta (1315-1317), 1968'deki pandemi
gribinde ve 1918'deki Ispanyol gribinde panik satin alma gériilmiistiir (Arafat ve digerleri, 2021). Asya'da,
gida agig1 nedeniyle Endonezya, Hindistan, Filipinler, Malezya, Tayland ve Vietnam'daki kriz sirasinda
piring ve tahillarda panik satin alma goriilmiistiir (Shoib ve Arafat, 2021). Benzer sekilde, son yillarda
diinya capindaki farkli ¢evre felaketleri sirasinda panik satin alma dalgalar1 bildirilmistir. Japonya'da
2016'daki oliimciil depremden sonra, farkli tedariklerle birlikte gida ve suda panik satin alma goriilmiistiir
(Maclaughlin, 2016). Ike (2008), Irene (2012), Sandy (2012) ve Arthur (2014) gibi kasirgalar sirasinda
ABD'de siselenmis su panik satin almasi olmustur (Shoib & Arafat, 2021). COVID-19 pandemisinin ilk
giinlerinde insanlar dondurulmus gidalar, piring, makarna, igecekler, tuvalet kagidi ve diger giinliik temel
ihtiyaclar gibi giinliik temel ihtiyaclar1 asiri miktarda satin almislardir (Hobbs, 2020). Piyasada bu
malzemelerden yeterli miktarda olmasina ragmen, insanlar karantina ve yakin gelecekte daha gii¢lii hareket
kisitlamalar1 bekledikleri i¢in panik satin alma davranisinda bulunmuslardir (Hobbs, 2020). Mallarin kitlig:
algisi, panik satin alma i¢in 6nemli bir risk faktoriidiir (Arafat digerleri, 2020). Acil ihtiyaclar i¢in kitlik
algisi panik satin alma ve istifleme davraniglariyla giiclii bir sekilde baglantilidir (Arafat digerleri, 2020).

Tiiketiciler olumsuz duygularla basa ¢ikmak igin panik satin alma eyleminde bulunabilirler. Ozellikle,
felaket magdurlar1 kendilerini, kendileri igin karakter digi olan seyleri satin alarak oOdiillendirirler ve
kaygiy1 gidermek igin tiiketimi kullanirlar (Kennett-Hensel ve digerleri, 2012). Panik satin alma, insanlara
"normale donme" duygusu saglamakta ve olumsuz ruh hali durumunda kendi kendini 6diillendirdigini
hissettirmektedir (Sneath digerleri, 2009). insanlar felaket veya benzeri olumsuzluk nedeniyle ortaya ¢ikan
kaygilarin1 hafifletmek i¢in panik satin alma davranisinda bulunurlar yani panik satin alma bir telafi
stirecidir (Kennett-Hensel ve digerleri, 2012).

Panik satin alma eylemi, insanlarin dahil oldugu bir savunma mekanizmasi ve basa ¢ikma stratejisi olarak
tanimlanmistir (Arafat digerleri, 2020; Arafat digerleri, 2021; Aydinlioglu & Gencer, 2020; Jin digerleri,
2020; Lins & Aquino, 2020). Antik ¢aglardan beri, niifusa herhangi bir felaket geldiginde artan aligveris
davranisi/panik satin alma gozlemlenmistir (Arafat ve digerleri, 2020). Algilanan kitlik etkisi, istifleme ve
panik aligverisi davranisiyla yogun bir sekilde iliskilidir.

Yasamin gerekliliklerinin kitlig1 varsa panik satin alma faaliyeti artar (Arafat ve digerleri, 2020; Shoib ve
Arafat, 2021; Bonneux ve Van Damme, 2006).

2.2. Panik Satin Alma ve E-Ticaret

E-ticaret, mallarin transferi veya degisimi, satig, satin alma, bilgi ve hizmetler gibi ticaretle ilgili
faaliyetleri isletme icinde, isletmeden tiiketiciye ve isletmeden isletmeye etkilesimde ele almak igin
elektronik araglarm ve teknolojilerin kullanimini ifade eder. Uriin veya hizmet teslimati Internet {izerinden
veya disinda gergeklesebilir (Manzoor, 2010).

E-ticaret, yasam tarzimizin vazgecilmezi haline geldi ve son COVID-19 salgini bunu agike¢a ortaya koydu.
E-ticaret isi daha fazla verimlilik ve daha az insan kaynagi ile ¢aligir. Ayrica daha az hata ve daha hizl
gonderim ile iliskilendirilir ve miisteriler temastan ve bulasici hastaliklara maruz kalmaktan kurtulur
(Singer, 2020).

Panik satin alma ile ilgili olarak, ogrenilmis c¢aresizlik, normal isleyisi bozan olaylar kontrol
edilemediginde, miisterilerin kontrol edilebilir olumsuz olaylara gore asir1 duygusal bozulma sergilemesi
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anlamina gelir. Bu nedenle, panik satin alma veya istifleme, pazardaki spekiilasyona dayali tedarik kitligina
ve arz ve talepteki dengesizlige kars1 algilanan kontrol kaybina kars1 dogal bir davranigsal tepkidir (Billore
ve Anisimova, 2021).

E-ticarete olan talebin karantina sonrasi artmasi nedeniyle, e-ticaret devi Amazon 50.000 is icin bir kap1
acti (Dash, 2020). ABD perakendecilerinin e-ticaret satislart 2020'nin sonlarmda %30'a yiikseldi. Bu,
kasirgalar, kar firtinalar1 ve biiyiik yanginlar gibi iklimdeki degisikliklerin depolarda, tedarik zincirlerinde
ve teslimat hizmetlerinde tahribata yol agmasina ragmen insanlarin temel mallar i¢in ¢evrimici satin almayi1
tercih ettigini gosteriyor (Ho, 2021).

Antik c¢aglardan beri, niifusa herhangi bir felaket geldiginde artan aligveris davranisi/panik aligverisi
gozlemlenmistir (Arafat ve digerleri, 2020). Algilanan kitlik etkisi, istifleme ve panik alisverisi
davranisiyla yogun bir sekilde iligkilidir.

Yasamin gerekliliklerinin kitlig1 varsa panik satin alma faaliyeti artar (Arafat ve digerleri, 2020; Shoib ve
Arafat, 2021; Bonneux ve Van Damme, 2006). Emtialarin bulunmamasi, istifleme mekanizmasini
siddetlendirir (Arafat ve digerleri, 2020). Panik satin alma ile ilgili olarak, 6grenilmis caresizlik, normal
isleyisi bozan olaylar kontrol edilemediginde, miisterilerin kontrol edilebilir olumsuz olaylara gore asirt
duygusal bozulma sergilemesi anlamina gelir. Bu nedenle, panik satin alma veya istifleme, pazardaki
spekiilasyona dayali tedarik kitligina ve arz ve talepteki dengesizlige karsi algilanan kontrol kaybina karsi
dogal bir davranigsal tepkidir (Billore ve Anisimova, 2021).

ABD, Cin, Pakistan ve Hindistan'1 hedef alan ¢ok iilkeli bir inceleme, sinirli miktarda kitligin ve sinirh
zaman kithginin misterilerde algilanan uyarilmayi 6nemli 6l¢iide artirdigini ve bunun da takintili ve
diirtiisel satin almaya yol agtigini1 gostermektedir. Sosyal medyanin asir1 kullanimi, COVID-19 salgimi gibi
herhangi bir felaket durumunda medyada arz ve talep arasindaki dengesizligin gosterilmesi sonucunda
diirtiisel satin almaya yonelik algilanan uyarilmay1 yogunlastirmaktadir. Algilanan uyarilma ile davranigsal
sonuclar arasindaki bu iligki, Hindistan hari¢ olmak iizere incelenen tiim iilkelerde gozlemlenmistir (Islam
ve digerleri, 2021).

2. SONUC ve DEGERLENDIRME

Panik satin alma, bir afet veya riskli bir durum sirasinda aktive asirt miktarda mal satin alma davranisidir.
Bir miktar mal istiflemesi faydali olabilir; ancak, asir1 mal istiflemesi, bir felaket sirasinda kesintiye
ugrayan tedarikin zaten zor olan durumunu daha da karmasik hale getirebilir. Bazi e-ticaret isletmeleri,
yasam aktivitelerini aksatan ve c¢okiise yol agan herhangi bir felaket olayina karst son derece
savunmasizdir. Saglam bir yedekleme plani ve afet kurtarma planlamasi, e-ticaretin devamliligi igin kritik
oneme sahiptir. Mevcut afet kurtarma planlarinin, yedekleme performans gostergeleri kullanilarak
gelistirilmesi Onerilir. Kargi karsiya kalinan riskle iligkili e-ticaret sorunlarinin yonetimi hedeflenirken,
panik satin almanin olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in acil durum planlar1 bulunmalidir. Tiiketiciler
sosyal medya platformlarindaki haberlerden ve tartismalardan giiglii bir sekilde etkilendigi i¢in, kamu
sagligr yetkilileri panik aligverigi veya stokguluk gibi istenmeyen davraniglar: 6nlemek i¢in sahte haberleri
ve gonderilerin uygunlugunu takip etmelidir. Bu nedenle, Panik satin almay1 en aza indirmek ve 6nceden
hazirlik yapmak i¢in risk faktorlerinin ve ongoriicii faktorlerin dogru anlasilmasi esastir. COVID-19
pandemisi sirasinda, panik satin almanin diinya ¢apinda yayginlastigi goriilmiistiir ve bir¢ok hiikiimet,
panik satin almanin neden oldugu olumsuz olaylar nedeniyle zorluklarla karsilasmigtir. Bu tiir panik satin
alma davranislari, cevresel afet de dahil olmak iizere herhangi bir afet sirasinda meydana gelebilir ve bu
nedenle, bu bilgi gelecekte meydana gelebilecek afetler ve salginlar gibi durumlarda uygulanmalidir.

Panik satin alma davranisinin ardindaki psikolojiyi ve e-ticaret {izerindeki etkisini anlamak, perakendeciler,
politika yapicilar ve tiiketiciler i¢in ¢ok onemlidir, ¢iinkii gelecekteki krizlere hazirlanmaya ve kiiresel
tedarik zincirlerinin dayamkliligini artirmaya yardimer olacaktir. Giin gectikge, e-ticaret ortaminin tiiketici
davraniginin yeni gerceklerine uyum saglamasi ve belirsizlik karsisinda hem verimli hem de adil kalmasi
gerekecektir.
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