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Mubhasebe Isletmelerinde Kurumsal Kimligin, Yetenek Yonetimi Uygulamalarina Etkileri

The Effects of Corporate Identity on Talent Management Practices in Accounting
Organisations

OZET

Bu ¢aligmanin amaci, muhasebe isletmelerinde kurumsal kimligin, yetenek yonetimi uygulamalarina etkilerini incelemektir. Bu
kapsamda, kurumsal kimlik, yetenek yonetimi, is verimliligi, denetim, verilerin giivenligi, kurum itibari, igletme stirekliligi
kavramlar1 tanimlanmis; yetenek yonetimi boyutlar1 bashigi altinda ise kariyer gelisimi, kararlara katilma, uzmanlik,
vizyon, misyon kalite konulari incelenmistir. Son olarak kurumsal kimligin; Rekabet istiinliigiine, Yyetenekli personel
saglamaya, isletme performansina, c¢alisan motivasyonuna ve isletmenin  siirekliligine olan etkileri alandaki
diger arastirma sonuglar karsilastirarak izah edilmistir.

Caligmanin raporunun hazirlanmasinda ikincil kaynaklar taranarak alanda ilgili arastirmalar, tezler, kitaplar, raporlar, internet
kaynaklarindan yararlanilmig ve alanda daha 6nce yapilan aragtirmalarin sonuglarindan yararlanilarak karsilastirmalar yapilmis
elde edilen bilgiler; isletmelerin, kurumlarin, arastirmacilarin ve konu ile ilgili tiim taraflarin bilgisine sunulmustur. Kurumsal
kimlik olusturan ve piyasalarda iyi bir itibara sahip olan igletmeler, miisteri memnuniyeti, yetenekli personel, pazar pay1, calisan
performansi, hizmet kalitesi, karlilik ve siireklilik agisindan 6nemli avantajlar1 elde edebilmektedir. Bu kapsamda muhasebe
isletmelerinin kiiresel piyasalarda diger isletmelerle rekabet edebilmesi igin kurumsallasmanin geregi kurumsallagsmaya, kurumsal
kimlik olusumuna, yetenekli personel istihdamina, kurumsal itibarin artmasina ve rekabet {istiinliigii saglayacak ¢alismalara 6nem
vermesi gerektigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kimlik, Is Verimliligi, Giivenirlik, Yetenek Yonetimi, Siireklilik.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the effects of corporate identity on talent management practices in accounting firms. In this
context, the concepts of corporate identity, talent management, work efficiency, audit, data security, corporate reputation, business
continuity are defined; career development, participation in decisions, expertise, vision, mission quality issues are examined under
the title of talent management dimensions. Finally, the effects of corporate identity on competitive advantage, providing talented
personnel, business performance, employee motivation and business continuity are explained by comparing other research results
in the field.

In the preparation of the report of the study, secondary sources were scanned and related researches, theses, theses, books, reports,
internet sources were used and comparisons were made by using the results of previous researches in the field and the information
obtained was presented to the information of enterprises, institutions, researchers and all parties related to the subject. Businesses
that create a corporate identity and have a good reputation in the markets can achieve significant advantages in terms of customer
satisfaction, skilled personnel, market share, employee performance, service quality, profitability, and continuity. In this context, it
has been observed that in order for accounting enterprises to compete with other enterprises in global markets, they should give
importance to institutionalisation, corporate identity formation, employment of talented personnel, increase of corporate reputation
and studies that will provide competitive advantage.

Anahtar Kelimeler: Corporate Identity, Work Efficiency, Reliability, Talent Management, Continuity.
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1. GIRIS

Bu caligmanin muhasebe isletmelerinde kurumsal kimligin, yetenek yonetimi uygulamalarma etkilerini
incelemektir. Bu kapsamda, ¢alismanin arastirma sorulari; kurumsal kimlik olugumu, isletmelerin rekabet
distiinliigiini etkiler mi? Kurumsal kimlik olusumu, isletmelerin yetenekli personel istihdamini etkiler mi?
Kurumsal kimlik olusumu, muhasebe isletmelerinin performansimi etkiler mi? Kurumsal kimlik
olusumu, c¢alisanlarin  motivasyonunu  etkiler mi? Kurumsal kimlik olusumu, muhasebe
isletmelerinin siirekliligini etkiler mi? seklinde siralanabilir.  Muhasebe isletmelerinin
kurumsallagmalari, kurumsal kimlik, kurumsal itibar, isletme kiiltiirii, Orgiit felsefesi gibi temel
siireglerin olugsmasina 6nemli destekler saglamaktadir. Rekabetin kiiresellestigi is diinyasinda muhasebe
meslek basarili olabilmeleri i¢in kurumsallagsmalar1, yetenekli calisanlari siirekli bir sekilde gelistirmeleri
ve istihdam politikalarinda yetenekli personeli isletme biinyesine kazandirmalar gerekmektedir.

KK, isletmelerin 06zgii kisiligi ve davramiglart temsil etme sekilleri ile ilgili her sey olarak
tanimlanmaktadir. Isletme vizyonu, misyonu, yonetim anlayisi, pazar pay1, miisteri memnuniyeti, rekabet
iistiinliigii, trtin kalitesi, siirekliligin saglanmasi, yonetimin basarisi, ¢alisanlart motivasyonu gibi bir¢cok
deger isletmelerin KK’si ile ilgili olmaktadir. Kurumsallagma uygulamalari ne derecede etkili ve verimli
yapilirsa ise KK siireci de o derecede etkili ve verimli olarak gelisimi siirdiirmektedir (Donmez, 2009).
Kurumsal itibar1 devam ettirebilmek icin faaliyetlerde tutarli olunmasi, gerceklestirilen islemlerin acikca
anlatimi, i¢ denetimlerin siirekliligi, etik kurallara uyulmasi, sdzlesme sartlarinin yerine getirilmesi ve
istikrarli bir yapmin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Bu baglamda bir kurumsal imaja sahip olan, faaliyet
sonuclarini tiim ilgili paydaslarla paylasan, hizmet kalitesini siirdiiren ve ortak amaglar etrafinda
calisanlariyla biitiinlesen isletmeler, piyasadaki paylarini artirabilmektedirler. Dolayisiyla KK’yi en dogru
sekilde yoneten ve ortaya koyan isletmelerin itibar1 olumlu etkilenebilmektedir. Isletmeler piyasada olumlu
bir imaj1 elde edebilmek amaciyla kimliklerini agik sekilde belli ederken, uzun vadede olumlu itibar1 da
elde etmenin planlarin1 yapmak durumundadirlar (Ergeng, 2010). Bir isletme giiclii kurumsal itibar ile
calisanlarinin, ortaklarinin ilk tercihleri haline gelebilmekte ve bircok konuda rekabet avantaji elde
edebilmektedir. Isletmeler kurumsal yapisindaki farkliliklari, galisanlarma, yatirimcilara, topluma ve
tiikketiecilere dogru bicimde anlatabilmeli ve kurumsal imajin piyasadaki giiclii bir sekilde olusmasina katki
saglamalidir (Duygun, 2015).

Kurumsal Kimlik (KK) isletmelerinin piyasalardaki taninirligi agisindan &nemli rol oynamaktadir. Bu
baglamda hizmetler, logo ve diger tanitim medyalar sekliyle uygulanan isletmelerinin kimligi ile karakteri
KK ile temsil edilmektedir. Bir diger ifadetle KK, diger isletmelerle farklilasmanin bir araci olarak mevcut
olan igletmenin kimliginin bir isaretidir. Logo, bir isletmenin kimliginin tanimlanma sekillerinden birisi
olup, ayn1 zamanda isletmelerin birbirinden farkim1 ortaya kokmaktadir. Bir isletmenin gorsel kimligi,
hizmetlerin tanitimi, igsletmenin tanitimi icin faydali olup, tiiketiciler tarafindan kolayca hatirlanmay1 ve
cevreye karsi olan giiven duygusunu artirir. Vizyon, misyon igeriklerinin kolaylikla iletebilmesi,
titketicilerin kurumun kimligini gorsel olarak daha iyi tanimasi ve bdylece diger kurumlarla olan rekabet
giiciiniin arttirllmas1 i¢in KK uygulamalarina olduk¢a fazla onem verilmektedir (Choirunnisa ve
Hidayatulloh, 2020).

Yetenek Yonetimi (YY), kurumun insan kaynag ihtiyaglarini karsilamak igin bir planin 6ngoriilmesi ve
geligtirilmesi olarak yorumlanmaktadir. Mevcut durumda veya gelecekte, yiiksek potansiyelli yeteneklerin
kuruluslara kazandirilmasi stratejileri , isletmelerin performansimi ve rekabet giiciinii 6nemli seviyede
etkilemektedir (Erasmus vd., 2017). Bu baglamda YY, bir igletmenin ihtiyag duydugu olaganiistii
yeteneklere sahip bireyleri yonetmek igin stratejik olarak yapilandiriimis “Insan Kaynaklar1” (IK) siiregleri
ve politikalar1 olusturulmaktadir. YY, isletmelerin kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulasilmalar1 igin
olusturulan yetenek havuzunun etkin kullanimi; kurumsal stratejilerin uygulanmasi, yayginlastirilmas: ve
gelistirilmesi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir (Garavan vd., 2012).

Kurumsal Kimlik Yonetimi (KKY) c¢evrenin kuruluslari nasil tanimladigi ile ilgili olarak, kurumsal
felsefenin, stratejilerin, i¢ ile dis paydaslara yazismalarin, davraniglarin yiiriitiillmesini faaliyetlerini
kapsamaktadir (Foroudi vd., 2017). Bu baglamda kurum kiiltiiri, is stratejisi, tutumlar, iiriin nitelikleri,
hizmetler, kurumsal uygulamalar KKY uygulamalar1 olup bu &zellikler ise bir isletmenin, digerlerinde
farkim ortaya koymaktadir (Fisher vd., 2016). Isletmelerin biiyiiyen stratejileriyle birlikte KK yapilarmin
da gelismelere ve ihtiyaglara gore uyarlanmasi gerekmekte ve bu ozelligiyle dinamik bir ozellik
gostermektedir. Bu baglamda isletmeler rakiplerinin basaramadig1 yenilikleri gergeklestirerek rakiplerine
gore lstiinliik saglayacak farkliliklar olusturma arayigina girmektedir(Koporcic vd., 2018).
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Kurumsal kimligin, isletmelerin yetenek yonetimi uygulamalarina etkilerine yonelik faaliyetlerin etkili
ve verimli olabilmesi i¢in sadece ilgili kuruluslarin gabalar1 yeterli olmamaktadir. Bu nedenle piyasada
faaliyet goOsteren isletmelerin gosterdikleri c¢abalarin yanmi sira, kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslari, dernekler, vakiflar, damismanlik sirketleri, kredi kurumlari ve tniversitelerin ayr1 ayri
olarak, aym zamanda ortak projeler yiiriiterek c¢alismalar yapmalari gerekmektedir. Bu kapsamda
universitelerde yapilacak olan bilimsel calismalarin; isletmelerin kurumsal kimlik kazanmasinda ve
yetenek yOnetimi uygulamalarin1 avantajh firsatlara doniistiirmelerinde yararli olabilecegi diisiiniilerek bu
calismanin yapilmasi planlanmstir.

2. KURUMSAL KiMLiK YONETIMIN BOYUTLARI

KKY, calisanlarin birbirleriyle olusturduklari iletisim bigimlerini, sembollerini, felsefesini, tarihsel siirecini
ve kiiltiiriinii icermektedir (Uzungarsili, 2005). Isletmelerin KK’ye énem vermeleri; meslek mensuplarinin
kurumlari ile biitlinlesebilmesini saglama, verimliligin artirilmasi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, tiiketici
memnuniyetinin artirilmasi ve rakiplere iistiinliik saglanmasina yonelik hedefleri kapsamaktadir. Boylece
KKY uygulamalar1 rekabet avantajinin elde edilmesi, diger rakip isletmelere iistiinliik saglanmasi, gelecege
yonelik stratejik planlarin yapilmasi, meslek mensuplarinin gelistirilmesi, tiim calisanlarin belirlenen
kurum kiiltlirii icerisinde orgiitlenerek yonlendirilmesini gerektirmektedir. Bir diger ifade ile KKY
faaliyetlerine meslek mensuplarinin dahil etmesi, isletmelerin KKY uygulamalarindaki basarilarini
artirmakta, ¢alisanlarin performansini artirmakta, ¢alisanlarinin kisisel gelisimlerine destek olmakta, takim
calismalarini tesvik etmekte ve kuruluslarin stirdiiriilebilirliklerini olumlu yonde etkilemektedir (Baloglu,
2016). KKY’nin dayandigi temel calisma alanlari, is verimliligi, denetim, verilerin giivenirligi, kurum
itibari ve siireklilik seklinde siralanbilir. (Backhaus ve Tikoo, 2004).

2.1. is Verimliligi

KKY, calisanlarin kisisel verimliliklerini arttirmakta, 6nemli olan rekabet avantajini elde etmesine katkida
bulunmakta ve isletmenin biiylime avantajlarindan yararlanabilmesine destek olmaktadir. Rekabet
avantajim kazanmay1 amaglayan KK’ya sahip olan isletmeler, c¢alisanlarini kisisel farkliliklar1 ile
degerlendirip bundan yarar saglamak istemektedirler. Bu baglamda g¢alisanlar arasinda belirgin farkliliklar
olmasina karsin uyumlu sekilde calismalari; ¢alisanlar, isverenler ve isletmeler ile toplum agisindan da
onem arz eden kazanimlar saglamaktadir (Koksalan, 2019). Karlilik, verimlilik, etkinlik gibi bir takim
hedeflerin gergeklestirilmesi amaciyla igletme calisanlari bir araya gelerek kurumsallagsma kapsaminda
faaliyetleri en etkin sekilde yiiritmektedirler. Bu kapsamda c¢alisanlarin  bireysel amaglarini
gerceklestirirken, ayn1 zamanda kurumsal hedeflerinde gergeklesmesi kapsaminda calisma arkadaslar ile
iyi iletisim, yardimlagsma, dayanisma, devamlilik ve ortak bir kiiltiir ¢ercevesinde faaliyetleri
gergeklestirmektedirler (Siirgevil ve Budak, 2008).

2.2. Denetim

KK insa edilirken strateji, yapi, kiiltiir ve degerlerin isletmenin amaglar1 kapsaminda temsil edildiginden
ve izlenebilirliginden emin olunmasi gerekmektedir. KK’nin yonetimi siirekli ve devingen denetim
gerektiren siire¢ oldugundan dis denetim, denetim komitesi ve i¢ denetim faaliyetlerinin biitiinlesmis bir
anlayis ile olusturulmasi gerekmektedir (Bahirvani vd., 2009). Kurumsallasmis isletmelerin denetimleri
kapsaminda, istikrar, hesap verebilirlik, siireklilik, giivenirlik ve seffaflik gibi 6zelliklerin aksamadan
stirdiiriilmesi gerekmektedir (Melewar, 2003).

2.3. Verilerin Giivenirligi

Giivenilirlik, devamli olarak net ve gercek bilgilerin saglamasi, taahhiitlerin yerine getirmesi ve verilerin
korunmasi kapsaminda saglanabilmektedir igletmelerde verilerin giivenirliginin saglanmasinda bir sorun ya
da kriz ortaya ¢iktiginda giivenirlik ihtiyaci olugsmakta ve verilerin korunmasi durumu kritik 6neme sahip
olmaktadir. Bu baglamda, veri giivenirligi, rekabet stratejileri, verileri, c¢alisanlarin 6zliik bilgileri,
tedarikgilere yonelik bilgiler ve finansal verilerin korunmasi isletmeler igin hayati 6nem tagimaktadir.
Dolayisiyla siber suglara kargi alinan ileri teknoloji {iriinlerini verilerin giivenirligi agisindan biiyiik énem
tasimaktadir (Kirteke ve Caliskan, 2023). Bu nedenle piyasada KK ag¢isindan taninis bir igletmenin imaj ve
itibarin devam edebilmesi i¢in hizmetlerin siirekliligi, gilivenirligin olusturulmasi, hesap verebilirligin
devamlilig1 ve 6zellikle verilerin giivenirliginin saglanmasi gerekmektedir (Balmer ve Podnar, 2021).
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2.4. Kurum itibar

KK ve kurumsal itibar, isletmelerin siirdiirebilirligi, karliligi, rekabet iistiinliigli, miisterilerin memnuniyeti
acasindan biiylik 6nem tasimaktadir.(Balmer vd., 2013). Bununla birlikte, kurumsal hizmet yonetimine
iliskin ciddi bir sorun, kurumsal itibar1 tanimlayabilecek ve ayni zamanda farkli itibar unsurlarini tek bir
varlik olarak bir araya getirecek ve {izerinde genis Ol¢iide mutabik kalinmig bir genel tanimdan
bahsedilememektedir (Balmer, 2012). Kurumsal kimlik ve kurum itibar; tamamen g¢evrenin, toplumun,
tiikketicilerin, iletisimde olunan diger paydaslarin algilariyla ilgili kavramlardir. Bu nedenle, bir isletmenin
kurumsal itibar1 hakkinda daha kapsamli bir anlayisa bilgiye olmak i¢in ¢ok yonlii bir aragtirmanin
yapilmast gerekmektedir. Bu kapsamda “kurumsal iletisim”, “halkla iligkiler”, “kurumsal iliskiler” gibi
yardimci iglevleri kapsayan bir dizi faaliyetin yliriitiilmesi gerekmektedir (Greyser, 2009).

Isletmelerin etkileyici bir goriintii sergileyememesi, basarilara zarar vermekte ve markalasma, rekabet
avantaji agisindan kritik bir 6nem kazanmaktadir (Stone ve Deadrick, 2015). Rekabetci kalabilmek i¢in bu
kurumlarin son derece duyarli olmalar1 ve kurum itibarin1 siirdiirme stratejilerini benimsemeleri
gerekmektedir. Isletmeler kurum itibarin1 koruyup gelistirdigi zaman tiim g¢evre, tiiketiciler, ortaklar,
calisanlar, diger kurumlar ve ilgili diger birimlerin, gliveni artmakta, faaliyetler yogunlagsmakta, gelirler
artmakta ve rakbet {istiinligii saglanabilmektedir (Schlechter ve Bussin, 2015).

2.5. Isletme Siirekliligi

KKY isletmelerin iyi bir imaja sahip olmasinin, paydaslara karsi giiven saglanmasina, isletme
performansinin artmasina, ayrica faaliyetlerin etkini sistemli ve siirekli olasina saglanmasina destek
olamktadir (Okay, 2002). Memnuniyet olusumu, calisan goriisleri ile siirekliligine olumlu etkileri
yansitarak, KK’nin kazanilmasimi saglayabilmektedir. Kurumsal isletmeler hizmet sunumlarinda kaliteyi
tilketicilere yansitilarak igletme imaji yaratilmakta, tiiketici goriislerinin pozitif yonde olmasiyla, onun
memnuniyeti, bagliligi ve duygusunun olusmasi sonucunda da isletmelerin siirekliligi saglanmaktadir
(Karaling, 2021).

3. YETENEK YONETIMi BOYUTLARI

KKY ve YY ikilisi rekabet diinyasinda en kiymetli iiretim faktorlerinden birisinin insan kaynaklari
oldugunun bilinci icerisindedir. Ayrica isletmeleri diger kurumlara gore farklilagtiran ve distiinlik
saglamasina neden olan oOzelliklerden birisi Kurumsal Kimlik Yoénetimi (KKY) uygulamalaridir. Bu
nedenle isletmeler yetenekli ¢aliganlari istihdam edebilmek ve mevcuttakileri ellerinde tutmak amaciyla
ciddi ¢alismalar yapmaktadirlar. isletmelerin {ist yonetimlerinden alt kademedeki ¢alisanlarina kadar bir
hiyerarsi icinde, deger katan calisanlarimin elde tutulmasina odaklanilmaktadir. Birbirini destekleyip,
tamamlayan ve birbirinin devamini olusturan bu iki yaklasim da isletmelerin rekabet giiclinii ve
stirdiirtilebilirligini arttiran stratejik yaklagimlarin iginde barindirilmaktadir (Hazar, 2020, 55).

3.1. Kariyer Gelisimi

YY ve “Kariyer Gelisimi” (KG)’nin ¢alisan baglihigi ve orgiitsel etkililik tizerinde onemli etkileri
olmaktadir (Ali, Bashir ve Mehreen, 2019). “Elektronik insan Kaynaklari Yonetimi” (E-IKY) ile kariyer
gelisimlerini desteklenmesi, gizli yeteneklerin ortaya c¢ikarilmasi, veri madenciligi ve verimliligin
arttirllmasi vb. uygulamalar daha etkin hale gelmektedir. Bu kapsamda stratejik 6neme sahip konulara
yogunlasmis E-IKY uygulamalara, ¢alisanlarm adaptasyonunun saglanmasi amaciyla Web iistiinden
gergeklestirilen kariyer yonetimi, Y'Y, kisisel veri, istihdam, bilgiye ulagsma amaciyla kisisel aglar kullanma
vb. uygulamalar hakkinda biitiin ¢alisanlarin bilgilenmesi gerekmektedir (Heikkila, 2010).

Isletmelerde verimlilik, etkinlik, yetenek yonetimi ve rekabet iistiinliigiiniin saglanabilmesi igin kariyer
gelisimlerinin siirekli hale getirilmesi gerekmektedir. Kariyer girisimleri c¢alisanlarin yeteneklerinin
gelistirilmesini, bilgilerinin giincellenmesini, islere olan hakimiyetlerinin artmasini ve performanslarinin
yiikselmesini desteklemektedir. Siirekli gelisen ve degisen piyasalarda faaliyet gosteren mensup
mensuplarmin kariyer gelisimleri kapsaminda yeni teknolojileri takip etmeleri, alanlarinda egitimlere
katilmalar1, yiiksek lisans doktora gibi egitimlere katilmalari, kongreleri izlemeleri ve kendilerini
gelistirmeleri gerekmektedir (Schweyer, 2010).

Teknolojik gelismeler sonucunda sosyal medya ve elektronik ortamlardan elde edilen bilgiler iilke ve
iilkeler arasi seviyelerde olabilmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarinda da yeni is bulma, isten ayrilma, is
degistirme, licret taleplerini yenileme gibi sebeplerle is degisiklikleri yaptiklar1 goézlemlenmektedir.
Yetenekli calisanlarm is degisiklikleri yapmalarinin; egitim harcamalari, kisisel gelisim faaliyetleri,
yetenek gelistirme ¢alismalari, sosyal haklar, ek 6demeler, vergiler gibi harcamalar nedeniyle isletmeler
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agisindan 6nemli masraflart olmaktadir. Diger taraftan yetenekli calismalarin isten ayrilmalart maddi ve
psikolojik nedenler bir diger ifade ile dcretten memnun olmama veya kariyer gelisimlerini
tamamlayamama gibi nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Diger taraftan yetenekli caligmalarin isten
ayrilmalar1 maddi ve psikolojik nedenler bir diger ifade ile iicretten memnun olmama veya kariyer
gelisimlerini tamamlayamama gibi nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Yetenekli calisanlarin kariyer
avcilarinin taleplerine yonelmelerini dnleyebilmek i¢in performansa gore iicret, kariyer gelismelerini
destekleme, kisisel gelisimleri tesvik etme, calisan taleplerini degerlendirme, gosterilen performansi
odiillendirme ve calisanlara deger verme gibi uygulamalarin siirekli hale getirilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda isletme yoOnetimlerinin gelecege yonelik planlar, stratejiler ve gelismeler kapsaminda
calisanlarin kariyer haritalarmin ¢izilmesi ve kariyer haritalarina yer alan hedeflerin ¢alisanlara
yansitilmasi; calisanlarin  memnuniyetini, devamliligini, isletme bagliligini, kararlara katilimini,
performansin artmasini ve nihayetinde isletmelerin de rekabet basarisini artirmaktadir (Ott vd., 2018).

3.2. Kararlara Katilma

Klasik yonetim anlayisinda olan isletmelerde; gerceklestirilen faaliyetler yonetici kontroliinden gegmekte,
calisanlar Ozellikle kendilerinden istenenleri yapmakta ve tiim stratejik kararlarda yoOnetimin onay1
gerekmektedir. Buna karsilik YY anlayisi kapsaminda, calisanlarin kararlara katilmasi, bireysel
yeteneklerin gelistirmesi, yeniliklerle ilgili goriislerin desteklenmesi, performansin ddiillendirilmesi, kisisel
gelisimlerin tesviki ve kariyer gelisimleri ¢ok miimkiin olmaktadir. Diger bir ifade ile yetenek yonetimine
onem veren isletmelerde, gorevlerin daha etkin bir sekilde yerine getirmesi, ise bagliligin artmasi,
isletmeye olan giiveninin saglanmasi, hizmetlerde kalitenin artmasi, tiiketici memnuniyetinin artmasi ve
isletme verimliliginin siirekli hale getirilmesi gibi hedeflere daha kolay ulasilabilmektedir (Téremen ve
Mengenci, 2020).

Isletmelerin piyasada kurumsal itibarinin artmasi ve rekabette iistiinii saglayabilmeleri i¢in calisanlarin
tamaminin goriislerine 6nem verilmesi ve uzmanlik alanlarina gore katilimlarinin tesvik edilmesi
gerekmektedir. YY kapsaminda isletmelerin sadece calisanlarin fiziki gliglerinden oldugu kadar,
tecriibelerinden ve yeteneklerinden yararlanmalar1 gerekmektedir. Diger bir ifade ile c¢alisanlarinin
diisiincelerine 6nem verilmesi, ileri siiriilen fikirlerin dikkate alinmasi, karar alma siireglerinde ¢alisanlarin
dahil edilmesi; isletmelerin verimliligini artirirken calisanlarinda motivasyon ve performansinin artmasina
neden olmaktadir (Selart, 2010).

3.3. Uzmanhga Oncelik Verilmesi

Uzmanliga 6nem veren ve yetenek ydnetimi uygulamalarini gelistirebilen isletmeler, piyasada meydana
gelen ulusal veya uluslararasi her tiirden soruna kars1 en etkili ve kalict ¢oziimleri iiretebilme ve rekabet
ustiinliigii saglama avantajina sahiptirler. Bir diger anlatimla; YY, c¢alisanlarin gelistirilmesi, siirekli
egitimler, oryantasyon egitimleri, isbasi egitimleri, danismanliklar, ¢alisanlar arasi isbirligi, katilimeilik ve
kalifiye personelin siirekliliginin saglanmasi gibi uygulamalar hem calisanlarin hem de isletmelerin
basarisinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu kapsamda YY isletmeler i¢in hayati bir 6éneme sahip olup,
calisanlarin kendi uzmanliklar ve yetenekleri géz dniine alinarak tasarlanan stratejik IKY politikalarmin
uygulanmasi; dogru kisilerin, dogru zamanda, dogru yerde bulunmasi hedeflerin gerceklesmesine destek
olmaktadir. Calisanlarda bulunan sosyal, yonetsel, kiiltiirel, psikolojik, islevsel ve diger énem arz eden
etkenlerin goz Oniine alinarak Y'Y nin akilc1 kullanimlari, ortaya ¢ikabilecek her tiirden olumsuzlugun; az
maliyetle ve en kisa siirede asilmasina olanak taniyabilmektedir. Caga ayak uydurma, biiylime ve
gelismeyi hedefleyen isletmeler, yetenekli personelin istihdam edilmesine biiyiik énem vermektedir. Is
diinyasindaki isletmelerin profesyonel uzman c¢alisanlar1 isletmelerin segmeleri yerine, uzmanlagmis
calisanlarin kendi islerini secebilecekleri konusunun gézden uzak tutulmamasi gerekmektedir (Altindz,
2018).

3.4. Vizyon ve Misyonun Calisanlarla Paylasilmasi

Vizyon; kiiltiir, strateji ile misyonun birlesimiyle olusmakta ve vizyonun etkinligi; isletme kiiltiiriine,
stratejilerine ve amagclarina uygun sekilde olusturulabilmektedir. Vizyon, meslek mensuplarina, degisim
siireglerinde ni¢in degisime ihtiya¢ duyulduguna, hangi stratejilerin uygulanmasi gerektigine, hedeflerin
belirlenmesine, yetenekli calisanlarin siirekliligine, kariyerlerinde ilerlemelerine, gelisme ve biiylime
firsatlarinin elde edilmesine destek olmaktadir (McGuire, 2012).

Orgiitsel kiiltiiriin olusmas1 icin dzellikle, isletme vizyon ve misyonun ¢alisanlarla birlikte gelistirilmesi
gerekmektedir. Isletmelerde etkin bir vizyon ve misyonun belirlenmesi i¢in tiim c¢alisanlarin goriislerine
O6nem verilmesi, ortak kararlar alinmasi, uzmanliklara 6nem verilmesi ve uygun bulunanlarin 6nerilerin
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dikkate almmasi kurumsallasma agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle ortaklasa belirlenen
vizyon ve misyonlar, hem calisanlarin hem de yoneticilerin destegini alabilmekte, faaliyetlerin bagarisini
etkilemekte ve c¢evrede kurumsal itibarin kazanilmasina katki saglamaktadir. Bu noktada ortaklasa
belirlenen misyon ve vizyon biitiinsel bir yaklagimin sonucu gerceklesmekte, isletmenin istikrarinda ve
kurumsal kimliginin olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bir diger bir ifade ile piyasada itibar goren ve
kurumsal isletmelerin faaliyetlerinin sistemli ve istikrarli olmasi; meslek mensuplari, yoneticiler, tiiketiciler
ve diger ¢evre paydaslari agisindan ve isletmelerin siirekliliginin saglanmasi kapsaminda 6nemli bir yere
sahiptir (Ozkan, 2021).

3.5. Kalite Ustiinliigii

Isletmelerde farkli yetenek havuzlarinin sistemli bir sekilde olusturulmasi, meydana gelen sorunlarin
belirlenmesi ve ¢oziimiinde yer alacak personelin verilmesinde Onemli bir yere sahiptir. Yetenekli
personelin gorevlendirilmesi ve gelistirilmesi faaliyetleri; isletmelerin hizmet kalitesinin artmasina,
verimlilige, katilimci kararlarin alinmasina, yeni fikirlerin olusmasina, takim ¢alismalarina, igbirliklerini
gelistirilmesine, paydaslarin memnuniyetine ve hizmet kalitesinin artmasina neden olmaktadir (Diinya
Ekonomik Forumu, 2009). isletmelerde yetenekli personellerin gorevlendirilmesi, iistiin teknoloji, yeterli
altyapi, calisanlar arasi iyi iletisim, kaliteli hizmet ve istikrarli bir kurumsal yonetim anlayiginin varligs;
isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajini elde etmesinde ve kurumsal kimligin olusmasinda 6nemli bir
role sahiptir (Wong ve Aspinwall. 2005).

Isletmelerin mevcut calisanlarinin isinden memnunun kalmasi, piyasada isletmenin kurumsal itibari,
tiikketicilerin memnuniyeti, diger kurum ve kuruluslarla olan iligkilerin istikrarli olarak siirdiiriilmesi; pazar
payinin, kalite iistiinligliniin, piyasadaki bilinirliginin, rekabet istiinliigiiniin, performansin ve karliliginin
artmasini saglamaktadir. Bu baglamda kurumsal igletmelerde ¢alisanlara sunulan sosyal haklar, iicretler,
teknik altyap, fiziksel olanaklar ve kariyer gelistirme firsatlari; istikrarli ve performansa dayali olarak daha
sistmli bir sekilde yiiriitiilebilmektedir. Dolayisiyla kurumsallik, yetenekli personelin istihdamini,
hizmetlerde kalite Gistiinliigiinii, YY faaliyetlerinin ekinligini ve isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamasini
onemli oranda etkilemektedir (Maertz vd., 2007).

Insan kaynaklar1 yonetiminde yetenekli personelin gorevlendirilmesine kurumsal stratejiler izleyen
isletmeler; yetenekli calisanlarin belirlenmesinde, yerlestirilmesinde, gelisimlerinde ve performanslarinin
artirtlmasinda gerekli olan altyapr hazirlanmalidir. Bu nedenle ¢alisanlarin yetenekli olmasi tek basina
yeterli olamamakta, yetenekli ¢alisanlarin performans sergileyebilmeleri igin igletmelerde bulunan arag
gereclerin, donanimlarin, sistem altyapisinin, orgiit ikliminin, yoOnetici yaklasimlarinin ve memnuniyeti
saglayacak olanaklarin sunulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla isletmelerin rekabet basarisini elde
edebilmelerinde; yetenekli ¢alisanlar, teknolojik bir alt yapi, yeterli fiziksel olanaklar, sistem altyapisi,
egitimler ve ¢alisanlarin yetenekleri dnemli bir role sahiptir (Dzimbiri ve Molefakgotla, 2021).

4. KURUMSAL KIiMLIK YONETIMI VE YETENEK YONETIMI ILISKIiSI

Kurumsallagma siireci, igletmelerinin varliklariin devam ettirilebilmesi amaciyla; faaliyetler ile hedeflerin
uyumunun saglanmasi, faaliyetlerin bir sistem icinde yiiriitiilmesi ve tiizel kisiligin olusturulmasi
siireclerinin sonunda ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal yapinin olusturulmasi kolay ve kisa siirede
geceklesmeyip zaman zaman ¢ok uzun zaman almaktadir. Bu nedenle isletmelerin kurumsallagsma
kapsaminda gerekli alt yap1 ¢aligmalarimi gergeklestirmeleri, calisanlarla, tiiketicilerle, tedarikgilerle ve
iletisimde olduklar1 c¢evre ile dayanigsma igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda yapilmasi
gerekenler, Oncelikle isletmelerinin amaglarina uygun yapiyr belirlemek, sorumlulugu devrederken is
tanimlartyla uyumlu yetkilendirmeleri yapmak, calisanlarin yeteneklerini 6n plana ¢ikarmak, is
gerekliliklerini yazili belgeler halinde sunmak ve calisanlarin arasindaki dengeyi saglayabilmek seklinde
siralanmaktadir (Isik ve Cigek, 2019).

Isletmelerin kurumsal kimligini olusturmasi, piyasadaki tanimirhigini, itibarm, pazar payini, hizmet
kalitesini ve yasamlarini siirdiirmelerini 6nemli derecede etkilemektedir. Mevcut piyasalarda gittikce artan
rekabet isletmelerin diger isletmelere gore farklilik ortaya koymasini, kurumsallagsmasimi, yeniliklere agik
olmasini ve yetenekli personel gorevlendirmesini gerektirmektedir (Ulkem, 2020).
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4.1. Kurumsal Kimligin, Rekabet Ustiinliigiine Etkileri

KK ve rekabet {stiinliigli, isletmelerin, misyon-vizyon faaliyetlerini, kurum kiiltiiriinli, calisanlarin
performansini, yeni yatirimlarini, is gelistirmelerini, hizmetlerin kalitesini ve karliligini 6nemli derecede
etkilemektedir. Kurumsal kimligin olusturulmasi ve rekabet {istiinliigliniin saglanmasi; isletmeler i¢in uzun
zamanli alan, maliyetli, uzmanlik isteyen, isbirligini, dayamigsmay1 ve oOzverili caligmalar1 gerektiren
uygulamalar igermektedir. Isletmeler ilk kurulduklarinda, tiiketici sayisinin az olmasi, personel sikintilari,
piyasadaki rekabet, finansal sinirliliklar ve biirokratik iglemlerin fazlalig1 gibi nedenlerle 6nemli sorunlarla
kars1 karstyadir. Bu nedenle isletmelerin kurulmasindan kurumsallagmasina kadar olan siireglerin basarili
bir sekilde yonetilmesi, liretim kaynaklarindan insan kaynaginin en iyi sekilde degerlendirilmesi, iggiicii
emek ve sermaye kaynaklarini optimum bir sekilde planlanmasi gerekmektedir (Ersoy, 2022).

Isletmelerin diger isletmelerden ayirt edilebilmesi ve rakiplerinden farklilasabilmesi igin sahip olduklar:
farkli 6zelliklerin tiimii KK olarak adlandirilmaktadir. Bu &zelliklerin isletmelere sagladigi faydalar,
misterilerin  algisina bagh olarak degismekte ve bu algi isletmelerin varliklilarini siirdiirmelerini
etkilemektedir. KK isletmelerle ilgili 6zelliklerin sembolize edilerek, miisterilerin aklinda kurum imajim
niteleyen gorseli olusturabilmeyi amacglamakta ve basarmin anahtar1 olarak nitelendirilebilmektedir.
Isletmelerin basarisinda en onemli yeri tutan 6zellikler; miisteri sadakati, giivenirlik, aciklik ilkelerine
uyum, hizmetlerde kalitenin siirdiiriilebilirligi, ¢evrenin isletmeye olan giiven algisi, istikrar ve hizmet
sonrasi giivence gibi faktdrler olarak siralanabilir. Bu baglamda, isletmelerin piyasada olusturduklari imaj,
cevrelerine karsi gosterdikleri duyarlilik, kurumsal sosyal-sorumluluk faaliyetlerinde gosterdikleri
performans, tiiketici sikayetlerine karsi olan duyarlilik ve hizmet kalitesinde istikrarin saglanmasi gibi
nedenler kurumsallasan isletmelerin rekabet Ustiinligiint ve karliligr etkilemektedir (Sagir, 2016).

Miisteri odakli hizmet sunum stratejileri isletmelerin; kurumsal itibarini, miisteri memnuniyetini,
karliligini, performansini, diger isletmelere gore tercih edilmesini, ¢alisanlarin memnuniyetini ve rekabet
astiinliigiinii etkilemektedir. Dolayisiyla isletmelerin amaclarini gerceklestirebilmeleri ve varliklarini
stirdlirebilmeleri agisindan tiiketici memnuniyetinin en iyi seviyede olmasi gerekmektedir. Diger bir
anlatimla tiiketicilerin memnun olmamasi, sorunlarin ¢ikmasi, teknolojide geri kalinmasi, hizmetlerin
zamaninda yetismemesi, hesaplamalarin yanlis ¢ikmasi, karsilasilan cezalar, sorusturmalar ve benzeri
olumsuzluklarin yasanmasi gibi nedenler kurumsal kimligin olusmasinda gecikmelere ve rekabet agisindan
basarisizliklara neden olmaktadir (Richards vd., 2017).

Kurumsal kimlik, tiiketicilerin isletmeler hakkinda gorsel olarak algiladiklar1 degeri ifade etmektedir.
Dolayisiyla kurumsal kimlik her ne kadar isletmenin degerlerini kapsayan bir dizi faktorii kapsamakta ise
de diger taraftan da gorsel olarak tiiketiciler nezdinde isletmenin gorsel bir algisini ifade etmekte, ayrica
isletmenin markasi, logosu, kullandig1 semboller, isaretler, renkler, desenler ve tasarimlarin
kapsamaktadir. Bu nedenle isletmelerin gorsel kimlik konusunda da yenilikler ve farkliliklar ortaya
koymas1 gerekmektedir (Boxenbaum vd., 2018).

4.2. Kurumsal Kimligin, Yetenekli Personel Saglamaya Etkisi

Isletmelerin en onemli faaliyetlerinden birisi yetenekli insan kaynaginin gelistirilmesi ve istihdamudir.
Yetenekli personelin ise alinmasinda (Silvestre, 2016; isletmenin kurumsal kimliginin, piyasadaki pazar
payinin, rekabetteki iistlinliigiiniin ve ¢alisanlarina sagladigi olanaklarin 6nemli rolii bulunmaktadir. Bu
kapsamda mevcut g¢alisanlarin ve yeni igse alinacak personelin yetenekli olan bireylerden olusmasinda
sadece {licret politikalarinin iyi olmasi yeterli olmamakta; orgiit iklimi, ¢alisanlar arasi isbirligi, kusurlu
olan sosyal imkanlar, beklentilerin karsilanmasi, isletmenin fiziki altyapisi, teknolojiye olan adaptasyonun
dikkate alinmasi gerekmektedir(Hazar, 2020). Teknoloji ile daha yakin iletisim igerisinde olan yeni nesil
calisanlarin ige alinirken birgok faktorii dikkate aldiklar ve alternatif isletmeler arasinda se¢im yapacaklari
konusu dikkate alinmalidir. Dolayisiyla yetenekli ¢alisanlarin elde edilmesi; sadece isletmelerin sunduklar
olanaklara bagli kalmamakta, ayni zamanda calisacak olan personelin ne tercihlerine bagli olmaktadir
(Oren ve Yiiksel, 2012).

Isletmelerin siirdiirebilir rekabette gelismesi ve avantajlar elde etmesi agisindan, YY’nin aktif sekilde
uygulamasi gerekmektedir (Meyers vd., 2013). Entegre ve kapsamli yapilara sahip olan YY, yetenekli
calisanindan aktif sekilde faydalanilmasi, yetenek ihtiyaglarini belirlenmesi, bu yeteneklerin gelisimlerinin
saglanmasi ve isletme disindaki uzmanlagsmig yeteneklerin kurumlara kazandirilmas: siireclerini
kapsamaktadir. YY, IK y6netiminin basarili olmasi igin gittikge daha fazla énem kazanmaktadir. Bu
baglamda YY’nin &neminin calisanlar tarafindan anlasilmasi ve isletme ydnetimi tarafindan IK
yoneticilerine gereken desteklerin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica inovatif hizmetlerin sunulmasi ve
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yaratici projelerin iiretilebilmesi agisindan mevcut yetenekli ¢alisanlarin korunmasi ve yeni yeteneklerin
isletmeye kazandirilmasina énem verilmelidir (Yalgin, 2018). YY, IK aracihig1 ile bireysel yeteneklerin
gelismesini tesvik etmek, meslek mensuplariin 6nem arz eden kararlarda uzmanlik goriiglerine
basvurmak, piyasada liderlik durumu gelistirmek, yetenekli meslek mensuplarinin kazanimini saglamak
amaciyla gerceklestirilen faaliyet siireclerini kapsamaktadir (Cunningham, 2007).

Giiniimiizde KK, her giin 6nemi artan bir kavram seklinde karsimiza cikabilmektedir. Ozellikle
isletmelerin son yillarda is piyasasindaki tercih ve degerlendirilmelerinde yasanan doniisiimlerden dolay1
KK’ye olan ilgi artmaktadir. Kurumsal itibar, isletmelerin medyada genis 6l¢iide ve daha olumlu bicimde
yer almalarina, biinyelerine yetenekli calisanlarin istihdam edilmesine, yeni yatirimer taleplerine ve
calisanlarin motivasyonunun artmasina neden olmaktadir. Dolaysiyla KK’yi gelistirmek isteyen igletmeler;
tiikketici tercihi belirleme, kuruma yetenekli ¢alisanlari ¢ekme, hizmet sunumlarini farklilastirma, calisani
motive etme, piyasada rekabet avantajini elde etme gibi hizmet ettiklerinin 6neminin bilincindedirler
(Giilmez, 2020).

4.3. Kurumsal Kimligin, isletme Performansina Etkisi

Kurumsal kimlik bir isletmenin diger isletmelerden farkimi ortaya koyan ozelliklerini ifade etmektedir.
kurumsallagan isletmeler, personel yapisiyla, yaptigi faaliyetlerle, isletme i¢i sistematik uygulamalarla,
gosterdigi performansla, hizmet kalitesiyle ve piyasadaki imajiyla rakip isletmelere goére bir takim
iistiinliikler ortaya koyan ve yeniliklerle dikkati ¢eken bir yapiya sahiptirler. Bir diger ifade ile isletmelerin
rekabette iistiinlik saglamalari ve yeniliklerle piyasada oOnemli bir paya sahip olmalar 1gin
kurumsallagmalari, bu kapsamda etkin bir kurumsal kimlik olusturmalar1 ve piyasadaki kurumsal
imajlarinin siirekli bir sekilde artirmasini saglayacak uygulamalarda bulunmalar1 gerekmektedir.(Karadal
ve Diri, 2013). Bu kapsamda Kurumsal isletmelerin yaptig1 yatirnmlar, piyasadaki énemli paylari, toplum
tarafindan algilanan imajlari, finansal performanslari kurumsal itibarin kazanilmasinda 6nemli olan
faktorlerdir (Eberl ve Schwaiger, 2005).

Isletmelerin sunduklar1 hizmetlerde istikrar, kalite, ilgililik, aciklik, gilivenilirlik, iyi iletisim ve hizlilik
olmasi miisteri memnuniyetini ve isletmelerin performansini arttirmaktadir. Bu baglamda kurumsal
isletmelerin hizmetlerinde bir standardizasyonun saglanmasi, mevcut uygulamalarin gelistirilmesi, miisteri
taleplerine onem verilmesi, verilen hizmetler ile miisteri beklentilerinin en iyi seviyede tutulmasi
gerekmektedir. Misterilerin bekledigi hizmetlerin karsilanamamasi veya memnuniyeti saglayacak sekilde
yerine getirememesi; isletmelerin amaglarinin  gergeklesmesini  zorlagtirmakta, kurumsal kimligin
yayginlagmasini geciktirmekte ve piyasada olan imajin daha uzun zamanda olusmasina neden olmaktadir
(Karaling, 2021).

Isletmelerin piyasada yapmis olduklari yatirimlar, sunmus olduklari hizmetin kalitesi, isletme igerisinde
kullanilan sistemlerin teknolojiye uyumlulugu, faaliyetlerin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi, piyasada
algilanan Imaj ve rekabette saglanan iistiinliik, kurumsal itibarinin olusmasinda 6nemli bir yere sahiptir
(Pires ve Trez (2018). Ayrica ¢alisanlarin performansinin artmasi kapsaminda, ¢alisan motivasyonun, ige
devamliligin, kararlara katilimin, takim ¢aligmalarinin, kisisel gelisim ve egitim faaliyetlerinin 6nemli rolii
bulunmaktadir. Bu baglamda yetenekli ¢alisanlara sahip olan kurumsal isletmelerin performansi, rakip
isletmelere gore daha fazla artmakta ve verilen hizmetlerin kalitesi ¢ok daha st seviyelerde
gerceklesmektedir. (Christensen ve Askegaard, 2001).

4.4. Kurumsal Kimligin, Calisanlarin Motivasyonuna Etkisi

Kurumsal kimligin kazanilmasi uzun dénemde gergeklesen faaliyetler kapsaminda olup, isletmelerin belirli
bir sistem igerisinde, kurumsal faaliyetleri siirdiirerek, istikrarli bir sekilde, hizmet kalitesine 6nem vererek,
istikrarli bir sekilde faaliyetleri siirdiirmesi ve nihayetinde misteri memnuniyetini kazandiran
uygulamalarda bulunmalarini gerektirmektedir (Oktay, 2000). Kurumsal kimligin olusmasinda énemli olan
faktorlerden birisi de kurumsal kiiltiiriiniin olusturulmasidir. Kurumsal kiiltiir, ¢alisan ihtiyaglarinin ve
isletme amaclarinin bir hedef dogrultusunda ve biitiinlesik bir yap1 igerisinde olusturulmasi, gelistirilmesi
ve paylasilmasi gereken siiregleri kapsamaktadir. Bir diger anlatimla ¢alisanlarin amaglan ile isletmenin
amaglarimi biitiinlesik bir yapi igerisinde gergeklestirilmesi ile ilgili kurallari olusturan yap1 kurumsal kiiltiir
olarak adlandirilmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin kurumsallagsmasi, kurumsal kimligin olusmasi igin tiim
calisanlarin belirlenen amaglar dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmeleri, katiim saglamalari, iletisimde
bulunmalari, destek olmalari, paylasimlarini ve hareket etmelerini gerektirmektedir (Yiiksel vd., 2021).
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KK’y1 olusturan bazi unsurlar “Kurum Felsefesi” (KF), kurumsal davranis ve kurumsal dizaynin birlesimi
ve calisanlarin birbirleri ile olan etkilesim tutumlarin kapsamaktadir. Bu baglamda kurum felsefesi,
kurumun tiim yoOnetim davramiglarini, politikasini, stratejilerini, planlarmi, yatirmlarimi, yoneten
felsefesini, hizmet kalitesini, miisterilerle iletisim bicimini ve gelecekteki uygulamalarmi kapsayan
siiregleri ifade etmektedir. Kurum felsefesi, ¢alisanlarin gelismelerini, motivasyonlarini, amaglarina
ulagmalari1 ve ekonomik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin farkinda olarak hareket etmelerini
saglamaktadir (Okay, 2000). Bu baglamda kurumsallagsmasini tamamlamis ve kurumsal kimlik olusumunda
onemli asamalar kaydetmis olan isletmelerde, ¢alisanlara kars1 adil davranilmasi, performansa dayali iicret
O0denmesi, maddi ddiiller kadar psikolojik desteklerin gerceklestirilmesi, sosyal haklarin saglanmasi, kisisel
gelisimlerin desteklenmesi, kariyer gelisimlerinin Oniiniin agik olmasi, yetenekli c¢alisanlarin istthdam
edilmesi; calisanlarin performansini, motivasyonunu yiikseltmekte ve bu durum isletmelerin gelismesinde,
rekabet iistiinliigli saglamasinda ve varliklarim siirdiirmesinde 6nemli kazanimlar saglamaktadir (Demirel
ve Savas, 2017).

Kurum kimligi, kurumsal yonetim anlayisini, Orgiit felsefesini, calisanlarin tutumunu, misterilerle
iligkileri, hizmetlerin sunum bi¢imini, faaliyetlerin yerine getirilme yOntemini, isletme ¢evresi ile olan
iligkileri, taahhiitleri yerine getirme tutumlarini, ileriye yonelik planlari, olusturulan stratejileri ve gelecege
yonelik yatirimlart kapsamaktadir. Bu baglamda kurumsal kimlik, etkin bir orgiit felsefesi, kiiltiirel
degerlere calisanlarin uyumu, ortak amacglarin paylasimi ve sosyal ihtiyaclarin tatmini anlamina
gelmektedir. Ayrica kurumsallagma sonrasinda isletmelerdeki faaliyetler belirlenen standartlar
cercevesinde yiiriitiilmekte, kaliteye onem verilmekte, calisanlar arasinda iletisimler kurulmakta ve bu
uygulamalar sonrasinda c¢alisanlarin motivasyonu artmakta, isletmenin performansi yiikselmekte,
misterilerin memnuniyeti gerceklesmekte ve isletmelerin rekabet istiinde saglamalari miimkiin hale
gelmektedir (Sanati, 2019).

Kurum kimligi, kurum kiiltliri, kurum imaji ve kurum felsefesi; kurumsallasmis isletmelerin temel
degerleri arasinda sayilmaktadir. Bu baglamda kurumsal isletmelerde, calisanlarin kisisel gelisimlerine,
kariyer girisimlerine, sosyal haklarina, bireysel amaglarina, ihtiyaglarina, motivasyonlarina,
performanslaria, igletmeye olan giivenlerine, ise devamlarina, ¢alisma arkadaslari ile olan iligkilerine,
orgiitsel bagliklarina ve taleplerine yonelik destekler agisindan daha avantajli bir 6rgiit iklimi olusmaktadir
(Terzibas, 2006).

4.5. Kurumsal Kimligin, isletmenin Siirekliligine Etkisi

Kurumsalligin1  gergeklestirmis olan isletmelerde mevcut c¢alisma iklimi sistemli, calisanlarin
memnuniyetini saglayacak sekilde gelistirdiginden bu siire¢; hizmetlerin kalitesini, miisteri iligkilerini,
kurumsal imajini, miisteri memnuniyetini, ¢evreye karst olan duyarliligini artirmakta ve isletmelerin
stirekliligi artmaktadir. Diger taraftan kurumsal isletmelerde calisanlarin memnuniyeti isletme olan
giivenlerini ve bagliliklarin1 artirmakta bu durum caligsanlarin performanslarmi artirarak isletmelerin de
rekabette istiinliik saglamasina destek olmaktadir. Bu kapsamda yetenekli calisanlar1 biinyesinde
bulunduran, kaliteli hizmetlerini istikrarli bir sekilde devam ettiren, giivenilir, seffaf, ulasilabilir, iyi bir
imaja sahip kurumsal isletmelerde siirekliligin saglanmasi ¢ok daha miimkiin hale gelmektedir. Kurumsal
isletmelerde tiim paydaslarin memnuniyeti, ¢evredeki isletmelerle ilgili olan tiim kesimlere yayilmakta, bu
da isletmenin kurumsal itibarin1 artmasina neden olmaktadir (Helm, 2011).

Kurumsal kimlik olusturan isletmeler piyasada iyi bir itibara sahip olmakta bu durum; isletme
performansinin artmasini, karliligi, verimliligi, miisteri memnuniyetini, pazar payini atmasini, ¢calisanlarin
devamliligini, miisterilerin memnuniyetini ve 0Ozellikle isletmelerin  varliklarmi  siirdiirmelerini
saglamaktadir. Kurumsal kimligin olusmasinda igletme kapsamindaki tiim yoneticiler, ¢alisanlar, sunulan
hizmetler, yonetim yapisi, organizasyon sekli, iletisim giicii, faaliyet sonuglari, teknolojiye bakis agisi,
kurum felsefesi, kurum kiiltiiri ve birgok faktoriin dnemli bir rolii bulunmaktadir. Bu nedenle isletmelerde
kurumsal kimligin olusmast hem ¢ok detayli hem de uzun doénemli caligmalarin yapilmasin
gerektirmektedir. Bu nedenle tiim paydaslarin memnuniyetini saglayabilecek orgiitsel anlayisin hakim
oldugu isletmelerde kurumsallasma, kurumsal imaj, kurum felsefesi, biiyiime, gelisme ve liderlik gibi
kavramlardan bahsedilebilmektedir (Dowling, 2016).

Kurumsallagsmay1 hedefleyen igletmelerin; bireysel yonetim anlayisindan ¢ok kurumsal yonetim anlayisi ile
ilgili standartlara sahip olmasi, teknolojideki degisimlere adaptasyon saglamasi, ¢evreye karsi duyarl
projeler iiretmesi, Orgiitsel performansi saglayacak organizasyon yapisina sahip olmasi, yetenekli
calisanlar1 gelistirerek istihdam etmesi ve diger isletmelere gore fark yaratacak avantajlar saglamasi
gerekmektedir (Yolag ve Dogan, 2011).. Kurumsallagsmada stirekliligi saglayabilmek i¢in gelismelere,
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degisimlere gevre faktorlerine karsi duyarli, etkili, hizli ve ekonomik olan ¢oziimler iiretilmesi isletmeler
icin dnemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla kurumsallagma yolunda ilerleyen isletmelerin bir taraftan i
yapida olan sistemleri ve standartlar1 saglarken, diger taraftan da ¢evrede meydana gelen degisimlere uyum
saglayacak faaliyetleri etkin bir sekilde yiiriitmeleri beklenmektedir (Cevher, 2014).

5. SONUC VE ONERILER

Muhasebe isletmelerinde kurumsal kimligin, yetenek yonetimi uygulamalarina etkileri ile ilgili elde edilen
sonug ve Oneriler;

Kurumsallasma ve kurumsal kimligin olusturulmasi uzun doénemli ve detayli ¢alismalari
gerektirmektedir. Bu kapsamda muhasebe isletmelerinin kiiresel piyasalarda diger isletmelerle rekabet
edebilmesi icin kurumsallasmanin geregi bir taraftan faaliyetlerini siirdiiriirken diger taraftan da
kurumsallagma faaliyetleri ve kurumsal kimligi olusturacak uygulamalar1 gelistirerek artirmasi
gerekmektedir.

Kurumsallasma isletmelerde kurumsal kiiltiiriin =~ slirekli ~ gelistirilmesini,  kurum  felsefesinin
olusturulmasini, uygulamalarda standartlarin gelistirilmesini, piyasalarda olan yeniliklere en kisa
zamanda adapte olunmasimi gerektirmektedir. Bu noktada muhasebe isletmelerinin kiiresel piyasalarda
diger isletmelerle rekabet edebilmesi i¢in  kurumsallasmanin  geregi  olarak; kurum
kiltlirtini gelistirmesi, kurum  felsefesini olusturmasi, calisanlar1 ayni amag
etrafinda birlestirilmesi, yetenekli personeli gorevlendirmesi, hizmet kalitesini siirekli hale getirmesi
ve rakibi isletmelere gore farkli uygulamalar gelistirilmesi onerilebilir.

Kurumsal isletmeler yaptigi faaliyetlerle,  sunduklar1 hizmet kalitesiyle,  faaliyetlerdeki
seffafligiyla, imajlartyla, istikrarli uygulamalariyla ve giivenilirlikleri ile piyasalarda onemli bir yere
sahiptirler. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplart sadece kar odakli bir anlayigla degil, aym
zamanda, faaliyetlerde standartlar olusturmalari, islevsel bir organizasyon yapisi planlamalari, siirekli
hizmet kalitesini saglamalar1 ve ileriye doniik kurumsal uygulamalari gelistirmeleri gerekmektedir.

Hizmet sektoriinde yer alan muhasebe meslek mensuplarinin birlikte ¢aligtig1 personelin yetenekli olmast
ve kurumsallasmaya yonelik faaliyetleri bir sekilde siirdiirmesi; rekabette olan basariyr olumlu yonde
etkilemekte ve karliliklarin1 saglayabilmektedir. Bu kapsamda meslek mensuplarinin kurumsallagma
calismalar1 ve yetenekli personel gorevlendirme konusunda duyarli olmalar1 basarilarinin artmasina katki
saglayabilir.

KKY ve YY Kiiresel rekabetin gittikge yayginlagtigi piyasalarda sirdiriilebilirligin zorlastigi ve
kurumsallagmanin ve calisanlarin yetenek yonetimi faaliyetlerinin ¢ok 6nemli hale geldigini bilinci
igerisindedirler. Bu kapsamda muhasebe isletmelerinin bolgesel veya ulusal kapsamda diisinmek yerine,
kiiresel ¢apta isletmelerle rekabet etmesi gerektiginin bilinci igerisinde olmasi; kurumsallasma, kurum
kimligi, kurumsallagma, orgiit felsefesi, kurum kiiltiirii olusumlarina biiyiik 5nem vermesi gerekmektedir.

Teknolojilerin siirekli olarak gelisim gosterdigi ve tiliketicilerin ihtiyaglarmin degistigi piyasalarda
isletmelerin de bu degisikliklere uyum gostermesi gerekmektedir. Bu kapsamda muhasebe meslek
mensuplarinin da yeni teknolojik gelismelere adapte olmalari, calisanlarin teknolojilere uyumu igin
gerekli egitimleri vermeleri, yeni ¢ikan sistemleri isletme biinyesine katmalari, tiiketicilerin talepleri
dogrusunda yenilikleri gerceklestirmeleri ve rekabet basarisini elde ederek faaliyetlerini siirdiirmeleri
gerekmektedir.

Kurumsal kimlik ve yetenek yonetimi konusunda daha sonra yapilacak arastirmalarda konu kapsamina;
Kurumsal Imaj, logo, amblem, Ambalaj, iiriin gorselleri, hizmet tiirleri, kurumsal davrams, kurumsal
iletisim, kurumsal felsefe, orgit kiiltiirti gibi konularin dahil edilmesi ayrica yapilacak arastirmalarda
bolgesel, ulusal ve uluslararasi seviyede karsilagtirmalar yapilmasi dnerilebilir.
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