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Is Tatmininin Calisanlarin Orgiitsel Baghliklarina Etkisinde Orgiit ikliminin Araci Rolii

The Mediating Role of Organizational Climate on the Effect of Job Satisfaction on
Employees’ Organizational Commitment

OZET

Is tatmini kavranm isletmenin bagarili olmasina katk1 saglama konusunda énemlidir. Ciinkii insanlar giinliik hayatlarnim biiyiik bir
zamani caligima yasamlarinda gegirirler ve bu sebeple ¢alisan memnuniyet ve motivasyonu isletmenin basarisini dogrudan
etkilemektedir. Bu galismanin amaci, is tatmininin ¢alisan kisilerin orgiitsel baglhiliklar1 tizerindeki etkisinin nasil oldugunu
incelerken, orgiit ikliminin bu iliski {izerindeki araci roliinii analiz etmektedir. Arastirmamn evreni Istanbul Avrupa Yakasi,
orneklemi ise Kiigiikgekmece ilgesinde faaliyet gdsteren 6zel sirketlerde yapilmistir. Caligma ¢ergevesinde oncelik olarak is tatmini
kavrami ele alimmig; tanimi, Onemi, bireysel ve Orgiitii etkileyen faktorler, is tatmini ile ilgili kuramlar ve sonuglar
degerlendirilmistir. Orgiitler ve galisanlarm {icret, is doyumu ve &rgiitsel baglihk gibi kavramlari incelenmistir. Arastirmanin
degiskenleri arasinda birbiri ile iliskili anlamlar tespit edilmis, i tatmini ve drgiitsel bagliligin etkisi ile birlikte orgiit ikliminin bu
iliskideki araci rol aldigi bulgulamustir.

Anahtar Kelimeler: s Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Orgiit Iklimi

ABSTRACT

The concept of job satisfaction is important in contributing to the success of a business. This is because people spend a large part of
their daily lives in their work environments, and therefore, employee satisfaction and motivation directly affect the success of the
organization. The purpose of this study is to examine how job satisfaction affects employees' organizational commitment while
analyzing the mediating role of organizational climate in this relationship. The population of the research consists of the European
side of Istanbul, and the sample was taken from private companies operating in the Kiigiikgekmece district. Within the scope of the
study, the concept of job satisfaction was primarily addressed; its definition, importance, factors affecting individuals and
organizations, theories related to job satisfaction, and its outcomes were evaluated. Concepts such as salary, job satisfaction, and
organizational commitment of organizations and employees were also examined. Meaningful relationships were identified among
the variables of the study, and it was found that organizational climate plays a mediating role in the relationship between job
satisfaction and organizational commitment.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational Climate.
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1. GIRIS

Is tatmini ¢alisanlarin motivasyon ve tatmin diizeylerini artirir ise, calisanlar islerinde mutlu, arzulu, enerjik
ve daha istekli olurlar ve orgiite bagh karlilar, bu da basarinin ve tiretkenligin arttirilmasinda 6nemli bir
faktordiir. Is tatmini, kisilerin c¢aliyma ortamlarma karst olan tepkidir. Orgiitsel baglilik kurumun
devamliligin1 saglayabilmesi i¢in orgiitsel baglilik 6nemli bir faktordiir. Calisanlarin kurumlarina olan
baglilik diizeyleri onlarin kurumda kalma ve ayrilma isteklerini etkiler. Bu sebeple devamsizlik, performans,
verimlilik gibi pek ¢ok kavrami orgiitsel baglilik dogrudan etkiler.

Orgiit iklimi, calisan kisilerin ¢alistiklar1 yerlerdeki genel atmosferi, is yapma yontemlerini ve ¢aligma
kosullarin1 nasil algiladiklarini ifade eden 6nemli bir unsurdur. Bu iklim, g¢alisanlarin motivasyonunu,
performansini ve genel anlamda ise olan memnuniyet durumlarini etkileyen ¢esitli unsurlart barindirir. Bu
calisma is tatminin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini incelemeyi ve bu iligki icerisindeki orgiit ikliminin
araci roliinii arastirmay1 amag edinmektedir. Bu ii¢ degisken arasindaki iligkinin ¢aliganlarda is tatmini
diizeylerinin artmasindaki 6nemli nedenleri belirleme konusunda faydali oldugu diistintilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.  Is Tatmini Kavrami, Tanim ve Etkileyen Faktérler

Is tatmini, galisan bireylerin isinden aldifi memnuniyet, deneyim ve mutluluk diizeyini ifade eder.
Calisanlarin is tatmini diizeyleri, genellikle calisma kosullari, {icret, calisma arkadaslariyla olan iliskiler,
bulundugu ortam, saygi ve adalet durumu, isin kendisi ve {ist yonetim gibi ¢esitli faktorlere bagl olarak
degisir. Orgiitsel acidan incelendiginde, is tatmininin ¢alisanin isyerine ve isine olan baglihgini artirdig,
istege bagl iggiicii devir hiz1 oraninin diismesine katki sagladig1 ve bireysel ile orgiitsel isgiicii bagarisinin
saglanmasina zemin hazirladig1 belirtilmektedir (I¢62,2023:29). is tatmini kapsaminda &rgiitsel psikoloji ve
meslek sosyolojisi alanlarinda en c¢ok incelenen kavramlardan biridir. Is tatmini calisanlarmn sorumlu
olduklart is ile alakali olarak is rollerine olan duygusal yonelimleridir (Yalin,2015:128). Is tatmini, ¢aligan
kisilerin isleri ile ilgili olumlu ya da olumsuz hissettikleri duygu derecesidir (Seval Kurt, 2023:9). Orgiitler
igverenlerin ve ¢aliganlarin ortak doyuma ulagmalari i¢in 6nemli bir kavramdir. Tatmin kavrami ise istenilen
seyin gerceklesmemesi durumunda ortaya ¢ikan duygusal doygunlugu ifade etmektedir

2.1.1. s Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler
Is tatminini etkileyen bir¢ok bireysel faktér mevcuttur. Bu bireysel faktorler asagida kisaca agiklanmustir.
2.1.1.1. is Tatmini ve Yas

Yasa bagli olarak calisanlarin deger algilar1 ve dncelikleri, tecriibeleri ig tatminini seviyelerine bagli olarak
degisiklik gosterir. Calisanlarin yas durumlart ayni ise olan devam durumuyla orantilidir.

Yasla birlikte esdeger olarak ise olan deneyimin artmasiyla uyumunda artmasinin is tatminini pozitif yénde
etkiledigi sdylenebilir (Koca ve Ozgifci, 2015:411).

2.1.1.2. Is Tatmini ve Cinsiyet

Is tatmini kadin ve erkek calisanlarin 6zel yasamlarindaki farkli mesguliyetlerinin olmasindan birbirleri
arasinda ise olan tatmin durumu konusunda farklilik gosterdigi sylenebilir. Calisanlarin cinsiyeti isine olan
davraniglarinin belirlenmesinde ve calisma ortaminin olusturulmasinda degisiklik gosterebilir (Giiler ve
Bircan, 2020:15).

2.1.1.3. Is Tatmini ve Egitim

Egitim diizeyleri ¢alistiklar1 kurumdaki pozisyonlara gore belirlenen kisilerin zaman igerisinde ¢aligtiklar
kurumdan beklentileri artacaktir ve kurumdan aldiklar1 doniigse gore is tatminleri pozitif ya da negatif olarak
etkilenecektir. Bu durumda egitim diizeyi yliksek bireylerin talepleri bu dogrultuda karsilandiginda is tatmin
seviyeleri artabilir. Egitim diizeyi diisiik olan bireylerin is tatmin seviyesi genel olarak yiiksek olmasinin
nedeni, mevcut igini benimsemesi ve yiikselme durumunu olmasimi diislinmemesinden kaynaklidir
(Sivasl1,2023:13). Egitim diizeylerine gore ¢alisanlarin memnun ya da memnun olmama gibi siireglerinde
farklilik gostermesine neden olabilmektedir.

2.1.1.4. is tatmini ve tecriibe

Calisanlarin is tatmininin artmasina ve buna bagli olarak isten ayrilma niyetinin azalmasina yapilan meslekte
gegirilen yillarin yol sagladigi belirtilmektedir (Tekne ve Giiney, 2019:151). Bireyin uzun yillar ayni iste
calismasi ve bu c¢alisma siiresince yetersiz 6diil almasi sebebiyle ise ve is yerine olan hayal kirikligini otaya
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¢ikarmaktadir. Bu duruma, c¢alisma ortammin ve Orgiitin bu Kkisilerin beklentilerini tam olarak
karsilayamamasi neden olmaktadir. Bireylerin ¢aligma ortamlarinda iste gegirdikleri zamanla is tatmini
arasinda bir iligki oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Bu kapsamda bakildiginda bireylerin ¢alisma siiresi
yiikseldikge is tatmin seviyesinin artig1 ifade edilmektedir (Divanoglu ve Usta, 2017:114).

2.1.1.5. Is tatmini ve mevki

Yiiksek konumdaki pozisyonlarda galigan kisilerin is tatmin diizeylerinin, diisiik statiideki ¢alisan bireylere
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yiiksek pozisyonda calisan kisilerin ihtiyaclar1 daha fazla
karsilanmaktadir. Orta ve diisiik pozisyon ¢alisanlardaki, is tatmini duygusunun, iist pozisyonlarda ¢alisanlar
veya yOneticilere oranla, daha diisiik oldugu diisiiniilmektedir (Tekne ve Giiney, 2019:152).

2.1.2. s Tatminini etkileyen Kurumsal faktorler

Is tatminini etkileyen birgok kurumsal faktér mevcuttur. Bu kurumsal faktdrleri asagida aciklanmistir.
(Karaman ve Altinoglu, 2007:112, Simsir ve Seyran, 2020:28, Sivasli, 2023:18, Esen, 2024:6, Giiven,
2020:145, Tekne ve Giiney, 2019:146, Bakan ve Sozbilir, 2013:9).

2.1.2.1. is tatmini ve iicret

Insanlarin hayatlarini siirdiirebilmelerinde {icret énemli bir unsurdur ve bu sebeple insanlari ¢alisma
yasamina yonlendiren nedenlerden biri de iicrettir ve yasam i¢in gelire ihtiyaglar1 vardir. Bu da is tatminin
onemini belirleyen faktorlerden bir tanesinin iicret oldugunu gostermektedir. Ucret, calisanlarin yaptiklar is
karsihginda aldiklari para ve diger maddi degerlerdir. Isletmeler i¢in bir maliyet gider, calisanlar icinse bir
gelir olan ticret, ig tatmini lizerinde 6nemli bir etkiye sahip faktordiir. Adil bir iicret anlayisi calisanlar
acisindan onemlidir. Calisma kosullar1 ve pozisyonlari ayni olan calisanlar birbirleri arasinda adalet olsun
isterler bu durum dogru saglandiginda calisanda is tatmini olusmasi kolaylasacaktir.

2.1.2.2. is Tatmini ve Isin Yapisi

Calisanlarin secim yaptiklart meslek bireysel 6zellikleri ve koyduklari hedeflerle dogru orantida olmasi
onemli nedenlerden birisidir. Devamli ayni isi yapan, kendini gelistirme konusunda imkan taninmayan is
kollarinda galigan kisilerde ise is tatmini olumsuz olarak etkilenmektedir. Bu nedenle galisan kisilerin is
tatmini seviyesini arttirici egitim ve motive edilmesinin saglanmasina yonelik ¢aligmalara yonlendirilmeleri
ve tesvik edilmeleri gerekmektedir. Bu noktada ¢alisanlarin istek ve arzularina 6nem verilmesi igin yapisina
uyum saglamalar1 konusunda desteklenmesi onemli bir etkendir. Calisanlar1 pozitif yonde etkileyip is
tatminine etki saglar.

2.1.2.3. Is Tatmini ve Kisilerarasi iliskiler

Isverenler, is yeri kiiltiiriinii pozitif yonde gelistirebilirler. Etkili ve agik iletisim, calisan bireylerin calistiklart
yerlerde goriislerini daha rahat bir sekilde paylasmalarini ve isverenleriyle daha rahat etkilesimde
bulunmalarin1 kolaylagtirabilir. Bununla birlikte, is yerindeki mutlu, pozitif bir ¢alisma ortami ve is
arkadaslar1 arasindaki pozitif iliskiler ve uyumda ise olan memnuniyet duygusunu artirabilir. Kisiler arasi
iligkiler ve is tatmini arasindaki uyum c¢alisma kosullariin giiclenmesini pozitif yonde etkilemektedir.

2.1.2.4. s Tatmini ve Cahsma Kosullari

Is yasaminda calisma sartlarindan memnun olan, isini benimseyerek severek yapan, calisanin dolayli olarak
is performansinin ve veriminin artmasi beklenmektedir. Boylece isini severek ve isteyerek yapan caliganlar
orgiitsel amaglara ulasma dogrultusunda daha verimli olur ve kuruma 6nemli katkilar saglamaktadir. Aksi
durum diistiniiliirse oOrgiitsel amaglara ulasma noktasinda bazi olumsuz sorunlarla kars1 karsiya
kalinabilmektedir. Orgiitsel baglilik ve s tatmini arasinda benzer yonde bir egilim oldugu goriilmektedir.

2.1.2.5. is tatmini ve Yonetim bicimi

Isletmelerde uygulanan yonetim bigimlerine giiniimiizde bakildiginda, farkliliklar oldugunu gériiyor olsak
ta yonetimin dogru ve basaril sekilde ytiriitiilebilmesi, elde edilen maddi kaynaklar1 biryana sirketin is giicii
calisanlarin  memnuniyetinin  ve bununla birlikte dretkenligin  artmasi ve saglanmasiyla
gerceklesebilmektedir. Yonetim bigimi bir kurumun amag ve hedefleri dogrultusunda izledigi yol, uyguladigi
yontem ¢aligma bigimi ve stratejileri ve bunlar1 nasil yiiriittiigii olarak tanimlanir. Is tatmini ve yonetim
bigimi kavramlarinin arasindaki iliski, ¢alisan kisilerin memnuniyeti ve ¢alisma performansini saglama
konusunda dneme sahiptir.
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2.1.2.6. Is tatmini ve terfi imkanlar

Kisiler ¢alistiklar1 kurumlarda pozisyon degisikliklerini kendilerine hak olarak goriirler ve bu calisanlarin
ise olan bagliligin ve devamliligin saglanmasinda 6énemli bir faktdrdiir. Bu sebeple ¢alisanlarin yaptiklar
iste yiikkselme firsatlarinin olmasi is tatminin saglanmasi i¢in 6dnemlidir ve bunun saglanmasinin dogru
olabilmesi adina isletme gorevde yiikselmelerde ¢alisanlarina esit ve adil olanaklar sunmalidir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI, TANIMI VE ORGUTSEL BAGLILIK KONUSUNDA
ILERi SURULEN YAKLASIMLAR

Orgiitlerin basar1 saglamasinda insan varligmin 6nemi arttikca, orgiit ile is gdren arasindaki iliskinin rolii de
daha 6n plana ¢ikmigtir. Calisanlar ile 6rgiit arasinda saglikli ve verimli bir iliski kurulabilmesi igin is birligi
ve bagliliga dayal1 bir etkilesim ortaminin olusturulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, calisan bireylerin
oOrgiitiin amag, hedef ve degerlerini benimsemesi, bu hedeflere ulasmak i¢in elinden gelen ¢abay1 géstermesi
ve Orgiit iginde kalmak i¢in ve devamlilik saglamak adina istekli olmalari, "6rgiitsel baglilik" kavramini
ortaya cikarmaktadir. Baska bir deyisle, orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiit basarisina olan katkisi ve
sadakatini ifade eden bir durumdur (Esmer ve Yiiksel, 2017:259). Orgiitsel baglilik, calisanlarin
performansini artirmak ve zor kosullar altinda galiganlarin 6rnegin is ile ilgili stres ve baski gibi durumlarda
kisilerin ¢alismalarina devam etmeleri icin tesvik etmek giiclii bir motivasyon kaynagidir (Oriicii ve Sakalli,
2017:753). Orgiitsel baglilik, calisan kisilerin ¢alistiklar: yerlere karsi olan aidiyet duygusu, sadakat tutumu
ve ¢aligmig oldugu kurumun basarili olabilmesi i¢in ¢caba gostermesi ile ilgidir.

3.1.  Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Orgiitsel bagliligi simflandirma ile ilgili yapilan ilk calismalardan biri Etzioni’ye aittir. Etzioni, baglilik
siniflandirmasinda iig tiir orgiitsel bagliliktan s6z etmistir. Bu baglilik tiirleri asagida agiklanmugtir.

Orgiitiin amaglarmi, hedeflerini, degerlerini ve normlari sahiplenmek, otoriteyle biitiinlesmeye dayanr.
Calisan bireyler, toplum acisindan yararli olan hedefleri benimsediklerinde, orgiitlerine daha giiglii bir
baglilik duyarlar. (Dogan ve Kilig, 2007:42). Orgiitsel baghlik, ¢alisan bireylerin orgiitiin amag, degerlerini
icsellestirmesiyle giiclenir. Caligsanlar, yasadigimiz toplum icin fayda saglayacak amaclara yoneldiklerinde
calistiklar1 yerlerle daha fazla bag kurarlar.

Cikara dayali yaklagim ise, ¢alisan kisilerin baglilik seviyelerinin, bir eylem sonucunda elde ettikleri maddi
ve manevi kazanglarla orantili oldugu durumdur. Calisanlar, yapmis oldugu is sonucunda elde edecegi
cikarlar neticesinde Orgiitlerine baglilik gdsterirler. Bununla birlikte, almis olduklar1t maas1 géz oniinde
bulundurduklarinda, genel olarak belirlenmis olan ¢aligma saatlerinin fazlasinda mesai yapmayi itemezler.
Calisanlar, orgiite sagladiklar1 degerler sonucunda almay1 bekledikleri 6diil ve kazanglar sebebiyle baglilik
gelistirirler (Sahin, 2023:58-59). Orgiitten elde etmis oldugu kendi ¢ikarlarina yénelik olan faydalara dayali
bir baglilik tiiridiir. Kendi ¢ikarlarina uygun sekilde devam etme durumudur.

Mecburi yaklasim, ¢alisan kisiler calistiklar1 yerleri diisman olarak gérmeye ya da bir tehdit unsuru olarak
algilamaya basladiginda ortaya ¢ikar. Caligan, orgiite ait olma duygusunu kaybetmis olsa da var olan kosullar
sebebiyle isteksiz bir sekilde ¢alismaya siirdiiriir. Orgiit tarafindan uygulanan cezalandirma ve kurulan otorite
sayesinde c¢alisan kisiler, psikolojik olarak kendilerini bagli hissetmese de oOrgiitten ayrilmamak igin
calismaya devam eder (Sahin, 2023:59).

3.2.  Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Allen ve Meyer duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olarak ii¢ tiir bagliliktan s6z etmistir.
Duygusal baglilik, ¢alisanlarin zamanla ¢alistiklar1 yerler duygusal olarak baglanmasi, calistiklart yer ile
ozdeslesmesi ve kendi istegiyle orada ¢alismaya devam etme istegini olmasi durumudur. Orgiit ile galisan
kisinin amag, beklenti ve degerlerinin zaman igerisinde uyum saglar hale gelmesi sonucunda galistig1 yerle
bir biitiin olma durumu s6z konusu olacak ve bunun devami olarak orgiit ile duygusal bag ortaya ¢ikacaktir
(Denizli, 2022:171). Devam baglilig1 ise ¢alisanlarin vermis olduklar1 emekler sonucunda isten ayrilma
isteginin azalmas1 durumudur. Orgiitten ayrilmanin maliyetinin daha yiiksek oldugunu diisiinerek orgiitte
kalmaninim bir zorunluluk oldugunu hisseder. Calisanlar orgiitte belli zamanlar gegirirler ve oraya emek
harcarlar bunun sonucunda Orgiitten ayrilmanin ortaya ¢ikaracagi maliyetler nedeniyle oradan ayrilmak
yerine devam etmeyi tercih ederler.

Normatif baglilik, calisanlarin orgiitte kalmalariin ahlaki agidan dogru olduguna diisiinmelerini ve bu
durumu kendilerine gorev olarak diisiinmeleriyle olusan bir baghlik tiriidiir. Bu tiir baglilik, calisan
bireylerin orgiit tarafindan uzun yillar igerisinde saglanan statii veya ise doyum gibi faktdrlerden bagimsiz
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olarak, orgiitte kalma istegi ve sorumlulugunu hissetmeleriyle olusur. Diger yandan baglilik tiirlerinden farkli
olarak, normatif baglilik, ¢alisan bireylerin orgiite olan bagliligini bir zorunluluk veya bir yiikiimliiliik olarak
diistinmesi ile gelisir (Egilmezkol, 2011:34). Bdylece bu tiir baglilikta amag Orgiitte kalmay1 6n planda
tutmaktadir.

3.3. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baglihk Yaklasim

O’Reilly ve Chatman Uyma/itaat, 6zdeslesme, benimseme olarak ii¢ tiir bagliliktan s6z etmistir. Uyum/Itaat
baglilig1 kisinin baglilik hissetmesinin temel nedeni, paylasilan degerlerden daha ¢ok elde edecegi ddiillerdir
ve bu durum g¢ikar iligkisiyle bagdastirilir. Bir diger ifade ile ¢alisan, tutum ve tiim davraniglarini sonucunda
belirli ddiilleri kazanmak amaciyla orgiitiin beklentilerine gére uyumlu hale getirir. Bu odiiller, ikramiye,
terfi, sorumluluk ve yetki, maas, iyi calisma kosullar1 gibi faktorleri igerir (Akten, 2014:47). Calisanlarin
alacag ddiillerin onlar1 daha ¢ok cezbetmesi sebebiyle orgiite kendi istegiyle baglilik gosterme istegidir.

Ozdeslesme yaklasimina baktigimizda, calisanlarin drgiitiin amag ve degerleriyle biitiinlesmesi bununlar
birlikte kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak hissetmesi anlamina gelir.

Calisanin diger orgiitte yer alan tiyelerle daha tatmin edici iliskiler kurma istegi sebebiyle, orgiitsel degerleri
ve hedefleri kabul etmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda calisan bireyler, orgiitiin diger
iiyeleriyle kisisel iligkilerini gelistirmek ve iliskilerinin devamliligi saglayabilmek amaciyla orgiitte
kalmaya devam etmek isterler (Parsehyan, 2014:97).

Benimse yaklagimi ise ¢aligan bireyler kendi deger ve amag yargilari ile bagl oldugunu kabul etmis olduklari
orgiitsel deger ve amaglar1 benimseyerek sergilemeleri tutumudur. Benimsemenin derecesi, orgiitsel amag
ve hedeflerin iyi ya da kotii olmasina ve calisanlarin ihtiya¢ ve degerleriyle uygun olma durumuna gore
sekillenmektedir. Yapilan agiklamalara baktigimizda calisan bireylerin oOrglitsel degerlerini ne kadar
benimsedigi ve orgiit hedeflerinin ¢aliganlarin ihtiyag ve degerleriyle ne kadar uyumlu igeresinde oldugu ile
ilgilidir (Camci, 2013:48). Calisanlar 6rgiit hedeflerini kendi amag ve degerleriyle uyumlu hale getirerek
motivasyon ve bagliligini arttirir. Bu da galisan ve drgiit arasinda aidiyet duygusunun giiclenmesine neden
olacaktir.

3.4.  Kanter’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Kanter orgiitsel bagliligi Devamlilik, Kenetlenme ve Kontrol bagliligi olarak ii¢ baslikta incelemistir.
Devama yonelik bagllik, bir ¢alisanin kendini orgiitiin devamlilig1 ve daimi olmasi i¢in adamasidir ve bu
biligsel bir yonelim igerir. Orgiite katilmak ve orada var olmak igin calisanlar o fazlaca fedakarlik
gosterdikleri i¢in oOrgiitten ayrilmanin kendilerine daha biiyiik maliyet oldugunu diisiiniirler. Bu sebeple,
kiside devam etmeye yonelik istek ve baglilik ortaya ¢ikmasi durumu, onun i¢in daha karli bir segenek haline
gelir (Karaman Sad, 2023:25). Baska bir ifadeyle bu baglilik tiirii duygusal bir bag kurmak yerine, mantikli
bir degerlendirme yaparak, orgiitte kalmanin faydalarinin daha fazla oldugunu diisiinerek kisinin bu siirece
kar zarar iligkisi olarak bakmasidir.

Kenetlenme bagliligi, ¢alisan kisilerin kenetlenme bagliligini artirmak amaciyla kurum i¢i oryantasyon
programlari planlar, kurulus yildoniimlerini kutlar ve {iniforma veya rozet vb. semboller kullanma konusunda
Ozen gosterir. Bu uygulamalar planlayarak ¢alisanlar arasinda baglilig1 giiclendirerek kenetlenmeyi saglar
(Karaman Sad, 2023:25-26).

Kontrol bagliligi, calisan bireylerin 6rgiitiin normlarina sadik olmalarimi ifade eder. Bu baglhilik tiirii,
calisanlarin oOrgiitlerine karsi pozitif tutumlar sergilemelerini yansitir. Bu durumda calisanlar, orgiitiin
beklentilerini ve yerine getirilmesi gereken durumlari, dogru ve uygun bir sekilde kabul ederler. Bunun
nedeni ise, bu beklentilerin kendi deger yargilariyla Ortiismesidir (Camci, 2013:47). Kontrol bagligi
calisanlarin orgiitiin ilke ve degerlerini benimsemis ve bagli olmasidir. Calisanlarin 6rgiit ile olumlu bir iligki
igerisinde olmalarini saglar.

3.5.  Wiener’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Wiener, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinin, sahip olduklari ahlaki degerlere paralel olarak arttigini ve bu
degerlerin, g¢alisanlarin orgiitte kalma istekleri konusunda etkili oldugunu ifade etmektedir. Normatif
degerlerle tanimlanan baglilik, Aragsal Baglilik ve Normatif Baglilik olarak iki ayr kategoriye
ayrilmaktadir. Aciklamalara ise asagida yer verilmistir (Ozgedik, 2023:40). Wiener’in goriisiinden
¢ikarilacak sonug, calisan bireyler tarafinsan orgiite olan bagliligin nedeni sahip olduklar1 ahlaki degerlerle
dogrudan iligkili olmasidir. Bu ahlaki degerler, ¢alisanlarin 6rgiitte devam etme kararlarini saglamlastirir.
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3.6.  Staw ve Salancik’in Orgiitsel Baghihk Yaklasimi

Staw ve Salanick’in smiflandirmasina gore, orgiitsel baglilik, bireyin sergilemis oldugu Onceki
davraniglartyla tutarli olacak sekilde hareket etmesi olarak tanimlanir. Bu yaklagimda, kisinin Onceki
davraniglarina bagl olarak tutarl bir sekilde davranis gdstermesi gerektigi vurgulanir. Calisan kisinin tutum
ve davraniglar arasindaki uyusmazlik, stres yaratir ve bu durumda ¢alisan savunmaya gecer. Kendini hakli
¢ikarmaya c¢alisan, davraniglarinin dogru oldugu konusunda ikna etmek i¢in bu davraniglar1 sahiplenmeyi
tercih eder. Bu sebeple, c¢elisen bu tutum ve davranislarin uyumlu hale getirilmesi, gerilimi azaltarak
durumun ¢oziilmesine katki saglayacaktir. Uyum saglandigi durumlarda ise baglilik artar (Sahin, 2023:66).
Sonug olarak degerlendirildiginde tutum ve davranislardaki uyumsuzluk durumu stres faktoriinii ortaya
¢ikarir ve bu durumda galigan kisi savunmaya gecer.

3.7.  Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghihk Yaklagim

Penley ve Gould (1988), Etzioni'nin orgiitsel baglilik modelinin, bireylerin 6rgiite yonelik olan bagliliklarim
kavramsallastirma bakimindan 6nemli 6neriler sunmus oldugunu, fakat buna ragmen literatiirde ¢ok az ilgi
gordiigiinii  belirtmiglerdir. Yazarlar, bu s6z konusu durumu modeldeki moral ve yabancilastirma
yaklagimlarinin birbirinden farkli kavramlar mi, yoksa birbirinden bagimsiz kavramlar m1 oldugunun net bir
sekilde ortaya koyulmamis olmasina baglamaktadir. Eger bu kavramlar zit kavramlarsa, yabancilastirma
bagliliginin modelde yer almas1 bir anlam ifade etmeyecektir. Ancak, yazarlar bu iki kavrami birbirinden
bagimsiz olarak degerlendirmislerdir (Yousuf, 2015:106). Yapilan agiklamalara baktigimizda yazarlar, bu
kavramlar1 birbirlerinden bagimsiz bir sekilde ele alinmasi gerektigini savunmuslardir. Eger kavramlar zit
olsaydi, yabancilastirma bagliliginin modelde olmasi bir anlam ifade etmeyecekti.

4. ORGUT IKLIMI KAVRAMI TANIMI ve SONUCLARI

Orgiit iklimi, bir 6rgiit icerisindeki calisanlarin algilari, degerleri ve davranislarmin sekillendirdigi genel
durumu tanimlayan énemli bir kavramdir. Orgiit iklimi, drgiit igindeki olusan iliskiler, iletisim ve ¢alisanlarin
motivasyon durumunu etkileyen 6nemli bir faktdr olarak 6n plana ¢ikar. Akademik literatiirde orgiit iklimi,
genel olarak caliganlarin 6rgiit icerisindeki deneyimlerini ve bu deneyimlerin organizasyon el etkilesimler
tizerindeki biraktigi etkilerini anlamak amaciyla incelenmektedir. Bu kapsamda, orgiit iklimi; 6rgiit kiiltiir(,
yonetimin tarzlari, is tatmini ve performans gibi kavramlarla iyi bir iliski icerisindedir (Inaldz, 2024:20).
Kisaca orgiit kiiltiirti, liderlik tavirlari, is tatmini, motivasyon ve performans gibi kavramlarla yakin iligki
icerisinde bir konumda ortaya ¢ikar. Orgiit iklimi ¢alisanlarin islerine olan tutum ve davranislari, ise olan
tatmin ve motivasyonlari ile iliskilidir. Orgiit iklimi, drgiitiin deger, inang, norm ve faaliyetler gibi belli
faktorler altinda paylasilan ortak bir algt durumu seklinde tanimlanabilir (Akbulut ve Kutlu, 2016:257).
Orgiit iklimi calisanlarin paylastig1 degerler gibi ortak algilar1 ifade eder. Orgiit iklimi, &rgiit i¢indeki
calisanlarin algilari, degerleri, tutum ve davraniglari ile sekil alan, iligkiler ve motivasyon anlaminda 6nemli
bir etkene sahip bir kavramdir.

4.1. Orgiit ikliminin Sonugclar
Orgiit ikliminin sonuglar1 asagida agiklanmustir.
4.1.1. 1Ts Tatmini

Orgiit iklimi, is tatmini iizerinde dneme sahiptir. Olumlu ya da olumsuz yénde etkiler birakabilir. Olumsuz
bir orgiit iklimine sahip igyerlerinde, ¢alisanlar islerine zamaninda gitmeme, verimsiz ¢aligma ve isi agirdan
alma gibi durumlarla karsilagabilir, bu da 6rgiitiin verimliliginin diismesine neden olabilir. Pozitif bir orgiit
iklimi ise ¢aliganlarin i tatminini artirir, sorumluluk duygusu gelismesine neden olur ve mesai saatlerine
uyumu arttirmakla birlikte goniillii olarak fazla mesai yapmalarini saglar (Sahin, 2023:19). Orgiit iklimi, is
tatmini kavrami tizerinde hem olumlu hem de olumsuz belirtilere sahiptir. Negatif bir orgiit iklimi,
calisanlarin isteksiz i yapmasina, verimsiz ¢aligmasina, ise ge¢ kalmasina, mutsuz bir ¢alisma ortamina yol
agabilir. Bu durum, orgiitiin gelismesinde olumsuz durumlar ortaya ¢ikarabilir. Pozitif bir 6rgiit ikliminde
ise calisanlar daha verimli, 6zverili, yeni fikirler ortaya koyan ve daha mutlu bir ¢alisma ortami yaratarak
goniillii olarak ¢aligma isteginde bulunabilirler.

4.1.2. Moral ve Motivasyon

Orgiit ikliminin is tatmini iizerindeki etkisini ifade ederken, calisanlarin &rgiitteki iklim durumunu nasil
algiladiginin biiyiik bir rol oynadigi onemlidir. Eger olumsuz bir orgiit iklimi var ise, bireyler isten
tatminsizlik yasayabilir ve bu sebeple ise gelmeme, farkli is bulma, fiziksel saglik sorunlari, yasanilan
problemlerin artig gdstermesi gibi olumsuz durumlari ortaya ¢ikarabilir. Diger yandan, olumlu gelisen orgiit
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iklimi ortamlarinda g¢alisanlar, yaptiklari isten daha fazla verim alacak ve bunun sonucunda hem bireysel
hem de orgiitsel seviyede is tatmini yaratacaktir (Cakic1,2024:15). Motivasyon ise, ihtiyaglarina orgiit
tarafindan sunulan tegvik ediciler arasindaki uyum derecesine gore sekillenir. Bazi ¢aligsanlar i¢in uyum daha
tatmin edici olurken, bir baska ¢alisan agisindan bakildiginda ayn1 derecede tatmin edici olmayabilir. Bu
sebeple bireysel algilama farkliliklar1 sebebiyle calisanlar arasinda motivasyon seviyeleri farklilik
gosterebilir. Boylece, motivasyon kavrami kisiye 6zel bir degisen bir siirectir (Aksoy, 2016:54).

5. YONTEM
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaglarindan biri, is tatmininin ¢alisan bireylerin orgiitsel baghiliklart tizerindeki
etkisinin nasil oldugunu incelemek ve bununla birlikte bu iligki tizerindeki 6rgiit ikliminin arac1 roliinii analiz
etmektir. Giiniimiiz kosullarindaki kurumlarda is tatmini kavrami aslinda sadece kisisel bir memnuniyet
olmanin yani sira, bununla birlikte ¢alisan bireylerin kuruma olan sadakat ve aidiyetlerinin, gdstermis
olduklar1 performanslarmin ve motivasyonlarinin énemli derecede belirleyeni konumundadir. Is tatmini ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin dogru bir sekilde anlasilmasi ve uygulanmasi kurumsal amag ve
hedeflere ulasmada Onemli Oncelik firsatlar1 sunmaktadir. Bununla beraber, orgiit iklimi gibi ara
degiskenlerinde bu iligki {izerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak, kurumun yonetim politikasinin daha etkin ve
verimli sekilde yapilandirilmasina firsat tanimaktir.

5.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmamizin evreni Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet gdsteren Ozel isletmelerdir. Arastirmanin
orneklemi ise Istanbul Kiigiikcekmece’de faaliyet gosteren 6zel sirketlerde yapilmistir. Aragtirma 400 kisiye
dagitilan bu anketten 305 tanesi gegerli sayilmistir.

5.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Siireci

Makalenin ilk boliimiinde literatiir taramasina yer verilmistir. Arastirmanin is tatmini, orgiitsel baglilik ve
orgiit iklimi gibi degiskenlere ait bilgilere ulasabilmek ic¢in kitaplar, yiiksek lisans ve doktora tezleri,
makalelerden yararlanilmistir. Arastirmada; “orgiitsel baglilik 6lgegi”, “Is tatmini dlgegi” ve “orgiit ikilimi
Olcegi” i¢in hazirlanan dlgekler kullanilarak, ¢alisan kisilere sorular sorulmus ve bunun sonucunda veriler

elde edilmistir.

Aragtirmanin verileri, 2025 yilinin Ocak ve Nisan aylar1 arasinda ¢evrimici ortamda toplanmistir. Google
Forms kullanilarak hazirlanan anket sorulari ve anketin linki, katilimcilarla dijital ortamlarda paylasilmistir.
Katilmcilar, anketi doldurmadan once aragtirmanin amaci hakkinda bilgilendirilmis olup katilimin
goniilliiliik esasina dayandigina iliskin bilgi verilmistir.

5.4.  Arastirmanin Varsayimlari

Ozel sektor calisanlarina yapilan anket ile yiiriitiilen bu arastirma asagida belirtilen varsayimlar kapsaminda
gergeklestirilmistir.

o Arastirmaya katilan kisilerin sorulart cevaplarken kendi istekleri, duygu ve diislinceleri ile hareket
ettikleri varsayilmistir.

o Ankete katilan kisilerin anketi dogru ve eksiksiz olacak sekilde yanitladiklar1 varsayilmistir.

o Katilimcilarin, ankette yer alan kelimeleri gergek manasi ile anladiklar1 kabul edilmistir.

o Yapilan arastirmaya uygun Olgekler kullamildigi, arastirmaya katilan 6zel sektor calisanlarinin
arastirmada sorulan sorular1 anlayabildikleri ve samimi olarak dogru yanitlar verdikleri varsayilmistir.
o Katilmeilarin  sorulart okuyarak anladiklari sekilde kendi duygulari ile cevap verdikleri
varsayilmistir.
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55. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin hipotezleri asagida sunulmustur.

H1: Cinsiyete gore is tatmini puanlar1 farklilagmaktadir.

H2: Cinsiyete gore orgiitsel baglilik puanlar1 farklilagmaktadir.

H3: Cinsiyete gore orgiit iklimi puanlar farklilasmaktadir

H4: Medeni duruma gore is tatmini puanlari farklilagmaktadir

H5: Medeni duruma gore orgiitsel baglilik puanlari farklilasmaktadir

H6: Medeni duruma gore orgiit iklimi puanlar farklilasmaktadir

H7: Yas gruplarina gore is tatmini puanlart farklilasmaktadir

H8: Yas gruplarina gore orgiitsel baglilik puanlar farklilagmaktadir

H9: Yas gruplarina gore orgiit iklimi puanlar1 farklilasmaktadir

H10: Egitim durumuna gore is tatmini puanlar1 farklilagmaktadir

H11: Egitim durumuna gore orgiitsel baglilik puanlar1 farklilasmaktadir

H12: Egitim durumuna gore orgiit iklimi puanlan farklilagmaktadir

H13: Hizmet siiresine gore is tatmini puanlar1 farklilagsmaktadir

H14: Hizmet siiresine gore orgiitsel baglilik puanlar1 farklilasmaktadir

H15: Hizmet siiresine gore orgiit iklimi puanlar1 farklilagmaktadir

H16: Birim degisiklige gore is tatmini puanlar farklilasmaktadir

H17: Birim degisiklige gore orgiitsel baglilik puanlari farklilagmaktadir

H18: Birim degisiklige gore orgiit iklimi puanlan farklilasmaktadir

H19: s tatmininin 6rgiitsel baglilik {izerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir.

H20: s tatmininin 6rgiit iklimi {izerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir

H21: Is tatmininin 6rgiitsel baglihik {izerindeki etkisinde drgiit ikliminin aracilik rolii vardir.

6. BULGULAR

6.1. Istatistiksel Analiz

Tiim veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edildi. Siirekli verilerin gdsterimi (ortalama, standart
sapma) ile verildi. Verilerin normal dagilima uyumu carpiklik basiklik katsayisi ile sinandi. Ortalamalar
karsilastirmak igin T test ve ANOVA, degisenler arasindaki iligkinin incelenmesinde Pearson Korelasyon

testi kullanildi. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkinin incelenmesinde AMOS 24. kullanildi.
Istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlendi.

Tablo 1. Olgeklere Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olgekler Cronbach's  Soru Sayisi
is Tatmini 0,774 36
Orgiitsel Baghhk 0,717 18
Orgﬁt iklimi 0,706 22

Is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiit iklimi Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,70 iizerinde
hesaplanmis ve bu da giivenirliginin yliksek oldugunu gostermistir.

892



Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

Tablo 2. Demografik Degiskenlere iliskin Dagilim

Degisken n %
Cinsiyet
Kadm 176 59,1
Erkek 122 40,9
Toplam 298 100
Medeni Durum
Evli 138 46,3
Bekar 160 53,7
Toplam 298 100
Yas
18-25 44 14,8
26-35 148 49,7
36-45 75 25,2
46-55 22 74
56+ 9 3,0
Toplam 298 100
Egitim
Lise ve alt1 21 7,0
On Lisans 102 34,2
Lisans 85 28,5
Yiiksek Lisans 90 30,2
Toplam 298 100
Hizmet Siire
Bir yildan az 27 9,1
1-3y1l 115 38,6
4-6 yil 88 29,5
7-9 yil 36 12,1
10 yi1l ve tizeri 32 10,7
Toplam 298 100
Birim Degisiklik

Evet 133 44,6
Hay1r 165 55,4
Toplam 298 100

Katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde,

. Katilimcilarin 176°s1 (%59,1) kadin ve 122’si (%40,9) erkektir.
. Katilimcilarin 138’1 (%46,3) evli ve 160’1 (%53,7) bekardir.
. Katilimcilarin 44’1 (%14,8) 18-25 yas, 148’1 (%49,7) 26-35 yas, 75’1 (%25,2) 36-45 yas, 22’si
(%7,4) 46-55 yas ve 9’unun da (%3,0) 56 yas ve tizeridir.
. Katilimcilarin 21°1 (%7,0) lise ve alt1, 102°si (9%34,2) 6n lisans, 85’1 (%28,5) lisans ve 90’min da
(%30,2) yiiksek lisans mezunudur.
o Katilimeilarin 27°si (%9,1) 1 yildan az, 115’1 (%38,6) 1-3 y1l, 88’1 (%29,5) 4-6 y1l, 36’s1 (%12,1) 7-
9 yil ve 32’inin de (%10,7) 10 yil ve lizeri hizmet siiresi vardir.
o Katilmeilarin 133’1 (%44,6) birim degisikligine evet ve 165’1 (%55,4) birim degisikligine hayir
demistir.
Tablo 3. Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Iklimi Olceklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Tanimlayici
Istatistikler
Degiskenler n Mean De\?itgfion Median Min Max Skewness Kurtosis
iT 298 3,14 0,27 3,13 2 5 0,40 156
OB 298 2,99 0,37 3,00 1 5 -0,01 1,75
o1 298 3,10 0,33 3,05 1 5 -0,10 1,19

Tablo incelendiginde IT puan ortalamas: X; = 3,14 4+ 0,27, OB icin X, = 2,99 + 0,37 ve Ol icin X; =
3,10 £ 0,33 olarak hesaplanmigtir. Bu da 6l¢eklerin puan ortalamasinin ortalama civarinda oldugunu
gostermistir.
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Tablo 4. Cinsiyete Gore s Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit iklimi Puan Ortalamalar1, Standart Sapmalari ve T
Test Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet n Mean De\?itgfion t sig
I Iéflfelrkl gg 212 8:2(1) 0,377 0,707
oB Iéflfelrkl gg ‘Z'jgg g:g; 0,356 0,722
of Iéflfelrkl gg 2(1)2 ggg -0,642 0,521

Tablo incelendiginde kadnlarin IT puan ortalamasinin  X; = 3,15 + 0,30, erkeklerin X, = 3,13 + 0,21
olarak hesaplanmis olup, cinsiyete gore IT puanlarinin farklilagmadig1 gériilmistiir (p>0,05).

Kadinlarin OB puan ortalamasmin  X; = 3,00 + 0,41, erkeklerin X, = 2,98 + 0,32 olarak hesaplanmis
olup, cinsiyete gére OB puanlarinin farklilasmadig goriilmiistiir (p>0,05).

Kadinlarin Of puan ortalamasinin X, = 3,09 + 0,35, erkeklerin X, = 3,11 + 0,29 olarak hesaplanmis olup,
cinsiyete gére Ol puanlarinin farklilagmadig goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 5. Medeni Duruma Gére Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit iklimi Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1
ve T Test Sonuglari

v B i o
I Bi\s%r % o 053 1,236 0217
OB Bi\s%r % 2o o 1,206 0,229
of Bif;r 123 318 822 -0,102 0918

Tablo incelendiginde evlilerin T puan ortale_imasmm X; = 3,16 + 0,31, bekarlarmm X, = 3,12 4+ 0,23
olarak hesaplanmis olup, medeni duruma gore IT puanlarinin farklilasmadigi goriilmiistiir (p>0,05).

Evlilerin OB puan ortalamasimin X; = 3,02 + 0,42, bekarlarin X, = 2,97 + 0,33 olarak hesaplanmis olup,
medeni duruma gore OB puanlarmin farklilasmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Evlilerin Of puan orta}.lz.lmasmln X, = 3,10 + 0,39, bekarlarin X, = 3,10 + 0,26 olarak hesaplanmig olup,
medeni duruma gore Ol puanlarinin farklilagmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 6. Yas Gruplarma Gére Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Iklimi Puan Ortalamalar1, Standart Sapmalar1 ve
Anova Test Sonugclari

Std.

Degiskenler Yas n Mean Deviation F p

18-25 44 3,12 0,26
26-35 148 3,13 0,28

Ol 36-45 75 3,14 0,25 0,931 0,446
46-55 22 3,23 0,31
56+ 9 3,23 0,17
18-25 44 3,01 0,36
26-35 148 2,97 0,39

KS 36-45 75 3,02 0,31 0,360 0,837
46-55 22 3,04 0,51
56+ 9 2,98 0,35
18-25 44 3,15 0,29
26-35 148 3,10 0,34

IKY 36-45 75 3,11 0,32 1,415 0,229
46-55 22 2,99 0,29
56+ 9 2,94 0,42

Tablo incelendiginde 18-25 yas grubunun IT puan ortalamasmin X; = 3,12 + 0,26, 26-35 yas grubunun
X, = 3,13 + 0,28, 36-45 yas grubunun X3 = 3,14 + 0,25, 46-55 yas grubunun X, = 3,23 + 0,31 ve 56 yas
iizeri grubunun Xg = 3,23 40,17 olarak hesaplanmis olup, yas gruplarma gére IT puanlarinin
farklilasmadigi goriilmiistir (p>0,05).
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18-25 yas grubunun OB puan ortalamasinin X; = 3,01 & 0,36, 26-35 yas grubunun X, = 2,97 + 0,39, 36-
45 yas grubunun X3 = 3,02 + 0,31, 46-55 yas grubunun X, = 3,04 + 0,51 ve 56 yas iizeri grubunun X5 =
2,98 + 0,35 olarak hesaplanmis olup, yas gruplarma gére OB puanlariin farklilasmadig: gériilmiistiir
(p>0,05).

18-25 yas grubunun IT puan ortalamasinin X; = 3,15 + 0,29, 26-35 yas grubunun X, = 3,10 + 0,24, 36-
45 yas grubunun X5 = 3,11 + 0,32, 46-55 yas grubunun X, = 2,99 + 0,29 ve 56 yas iizeri grubunun X =
2,94 + 0,42 olarak hesaplanmis olup, yas gruplarma gore IT puanlarinin farklilasmadifi goriilmiistiir
(p>0,05).

Tablo 7. Egitim Durumuna Gére Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit iklimi Puan Ortalamalar1, Standart Sapmalari
ve Anova Test Sonuglari

Std.

Degiskenler Egitim n Mean Deviation F p Fark
Lise ve alt1 21 3,21 0,23
. On Lisans 102 3,07 0,19
T Lisans 85 3,15 0,35 5053 0,002 42
Yiiksek Lisans 90 3,20 0,24
Lise ve alt1 21 3,16 0,34
. On Lisans 102 3,03 0,22
OB Lisans 85 2,97 0,40 2,126 0,059
Yiiksek Lisans 90 2,93 0,47
Lise ve alt1 21 3,11 0,27
s On Lisans 102 3,14 0,24
ol Lisans 85 3,11 0,39 1,408 0.241
Yiiksek Lisans 90 3,04 0,36

Tablo incelendiginde lise ve altt mezunlarinin iT puan ortalamasinin X, =3,2140,23, 6n lisans
mezunlarinin X, = 3,07 + 0,19, lisans mezunlarin X3 = 3,15 + 0,35 ve yiiksek lisans mezunlarmin X, =
3,20 + 0,24 olarak hesaplanmis olup, egitim durumuna gore IT puanlarmin farklilastigi goriilmiistiir
(p<0,05). Hio hipotezi desteklenmistir. Yiiksek lisans mezunlarmin IT puan ortalamasi &n lisans
mezunlarindan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarda ortaya ¢ikan bu farklilik, bu
bireylerin genellikle yonetici pozisyonlarinda bulunmalari nedeniyle, yoneticilik konusunda daha fazla bilgi
ve deneyime sahip olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bir bagka ifade ile yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin
genel olarak daha nitelikli pozisyonlarda yer almalar1 ve yapilan iglerde daha ¢ok kontrol sahibi olmalar1 gibi
nedenler yaptiklari islerden daha fazla tatmin olmalariyla ifade edilebilir. Bunun yani sira galistiklari imkan
ve kosullar daha iyi olmasindan kaynakli memnuniyet oranlar1 daha yiiksek olabilmektedir.

Lise ve alti mezunlarinin OB puan ortalamasinin X, = 3,16 + 0,34, 6n lisans mezunlarinin X, = 3,03 +
0,22, lisans mezunlarin )?3 =297+ 05.40 ve yiiksek lisans mezunlariin X, =2,93+0,47 olarak
hesaplanmis olup, egitim durumuna gére OB puanlarinin farklilagsmadig1 gériilmiistiir (p>0,05).

Lise ve alti mezunlarinin OI puan ortalamasmin X; = 3,11 + 0,27, 6n lisans mezunlarinin X, = 3,14 +
0,24, lisans mezunlarin )?3 =3,11+ 05.3.9 ve yiiksek lisans mezunlarimin X, = 3,04 +0,36 olarak
hesaplanmis olup, egitim durumuna goére Ol puanlarinin farklilasmadigi goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 8. Hizmet Siiresine Gére Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Iklimi Puan Ortalamalar1, Standart Sapmalari
ve Anova Test Sonuglari

.. . .. Std.
Degiskenler ~ Hizmet Siire n Mean Deviation F p Fark
Bir yildan az 27 3,17 0,22
1-3 yil 115 3,07 0,21
iT 4-6 yil 88 3,15 0,19 4,067 0,003 4,5>2
7-9 yil 36 3,23 0,48
10 y1l ve tizeri 32 3,23 0,30
Bir yildan az 27 2,92 0,29
1-3 yil 115 3,02 0,27
OB 4-6 yil 88 2,98 0,35 1,958 0,101
7-9 yil 36 2,89 0,61
10 y1l ve lizeri 32 3,11 0,46
Bir yildan az 27 3,16 0,27
1-3 yil 115 3,12 0,26
Ol 4-6 yil 88 3,08 0,25 0,837 0,503
7-9 yil 36 3,05 0,59
10 y1l ve tizeri 32 3,06 0,37
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Tablo incelendiginde 1 yildan az ¢alisanlarin IT puan ortalamasinin X; = 3,17 + 0,22, 1-3 yil ¢alisanlarin
X, = 3,07 £ 0,21, 4-6 y1l calisanlarin X5 = 3,15 + 0,19, 7-9 yil ¢alisanlarn X, = 3,23 + 0,48 ve 10 yil
ve lizeri galisanlarin X5 = 3,23 4 0,30 olarak hesaplanmis olup, hizmet siiresine gore IT puanlarinin
farklilastig1 goriilmiistiir (p<0,05). Hizhipotezi desteklenmistir 7-9 y1l ve 10 yil ve iizeri calisanlarin IT puan
ortalamast 1-3 yil calisanlardan yiiksek oldugu goriilmistir. Calisan kisilerin calistiklar1 yerlerdeki
verdikleri hizmet siiresi artis gdsterdikge IT puanlarinda genel olarak bir artis egiliminin séz konusu olugu
gozlemlenmistir. Boylece, deneyim, calisilan yere baglilik ve calistiklar yerlere olan adaptasyon durumlari
gibi faktorlerle bu durum agiklanabilir. Ozellikle 1-3 yil arasinda ¢alisanlarin daha diisiik ortalama vermesi,
bu donemde c¢alisanlari heniiz is tatmini agisindan daha kararsiz olabileceklerini diisiindiirmektedir. 10 yil
ve lizeri ¢alisan kisiler uzun siire c¢alistiklar1 igin mesleki tecriibe olarak ve yaptiklari is konusunda
uzmanlasmis olacaklarindan is tatmini acisindan memnun olduklarini ortaya koymaktadir. Calisma
yasamindaki toplam siirelere bakildiginda is yasamina daha yeni katilan c¢alisanlarda hedef ve kariyer
planlamalarinin daha basinda olmalar1 ve adaptasyon siirecinde olmalar1 farkli is kosullarinin daha avantajl
gelmesi gibi nedenlerle orgiitsel bagliliklarinin daha diigiik goriilmektedir.

1 yildan az ¢alisanlarin OB puan ortalamasinin X; = 2,92 + 0,29, 1-3 yil ¢aliganlarin X, =3,024+0,27, 4-
6 yil calisanlarin X5 = 2,98 + 0,35, 7-9 yil calisanlarin X, = 2,89 4 0,61 ve 10 y1l ve iizeri ¢alisanlarin
X5 =3,11+ 0,46 olarak hesaplanmis olup, hizmet siiresine gore OB puanlarmin farklilasmadig
goriilmustiir (p>0,05).

1 yildan az ¢alisanlarin o1 puan ortalamasinin X, =3164+0,27,1-3 yil calisanlarin X, =3,124 0,26, 4-
6 yil ¢alisanlarin X5 = 3,08 + 0,25, 7-9 yil calisanlarin X, = 3,05 + 0,59 ve 10 y1l ve iizeri ¢alisanlarin
Xs = 3,06 + 0,37 olarak hesaplanmus olup, hizmet siiresine gére Ol puanlarinin farklilasmadig: goriilmiistiir
(p>0,05).

Tablo 9. Birim Degisiklik Talebine Gére Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Iklimi Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalar1 ve T Test Sonuglari

Degiskenler Dgigi?lik n Mean De\?itgfion t sig
T IE:yeltr T T oo 0,192 0,848
o8 IE;I;:r 122 §j§? 8;‘3‘2 -4,377 0,000
of ::;tr 122 i‘ji ggg -2,110 0,036

Tablo incelendiginde birim degisiklik isteyenlerin iT puan ortalamasmin X; = 3,14 + 0,32, istemeyenlerin
X, = 3,14 4 0,22 olarak hesaplanmis olup, birim degisiklik talebine gére IT puanlarinin farklilasmadig
goriilmustiir (p>0,05).

Birim degisiklik isteyenlerin OB puan ortalamasimin X; = 2,89 + 0,42, istemeyenlerin X, = 3,07 4+ 0,32
olarak hesaplanmis olup, birim degisiklik talebine gore OB puanlarmin farklilastig1 goriilmiistiir (p<0,05).
Hi7 hipotezi desteklenmistir. Birim degisikligi istemeyenlerin OB puan ortalamas isteyenlerden yiiksektir.
Orgiitsel baglilik seviyeleri daha yiiksek olan calisanlarin birim degisikligi konusunda istekli olmadiklarin
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum, orgiitsel baghlik ve 6rgiit iklimin, calisan bireylerin birim degisikligi
taleplerinde 6nemli bir role sahip oldugunu gostermektedir.

Birim degisiklik isteyenlerin Ol puan ortalamasmin X; = 3,05 + 0,36, istemeyenlerin X, = 3,13 £+ 0,30
olarak hesaplanmis olup, birim degisiklik talebine gére Ol puanlarinm farklilastigi goriilmiistiir (p<0,05).
His hipotezi desteklenmistir. Birim degisikligi istemeyenlerin Ol puan ortalamas: isteyenlerden yiiksektir.
Bu durum ¢alisan kisilerin bulunduklari ortamla daha fazla uyum igerisinde oldugunu, daha tatmin olmus ve
motive olduklarini ortaya c¢ikarabilir. Calisanlarin yapmis olduklar1 ise ve bulunduklar1 ortama
alistiklarindan birim degisikligi diistinmediklerini yansitabilir. Bulunduklar1 ortama ortamdaki arkadaglik
ilisiklerine alisan g¢alisan kisilerin birim degisikligi fikrine sicak bakmadigr diisiilmektedir. Diger yandan,
birim degisikligine sicak bakan kisilerin daha diisiik puanlari, ¢aligtiklar1 birimlerinde memnuniyetsizlik ya
da daha diigiikk motivasyonla calistiklarin1 yansitabilir. Bu durumda farkin nedeni olarak, birim degisikligi
isteyen bireylerin mevcut birimde beklentilerine ulasamamuis, olduklar1 yerlere alisamamis ya da kendilerini
o ise adapte olmus hissetmiyor olmalarimi diisiindiirmektedir.
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Tablo 10. Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit iklimi Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Pearson Korelasyon
Katsayilar1

Degiskenler 1 2 3
IT —
OB 312
o)1 ,363" 566" —

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo incelendiginde, IT puanlari ile OB puanlari arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu
goriilmustiir (r=0,312; p<0,01) Calisanlarin is tatminleri arttik¢a, ¢alistiklart kuruma olan bagliliklarinin da
arttig1 goriilmiistiir. Is tatmini dogru sekilde saglamis olan ya da olumlu yénde arttirmis olan calisanlarin
orgiit icerisinde daha verimli oldugu ve bununla birlikte performans artisi ile orgiitsel baghiliginin arttigini
sOyleyebiliriz. Bu durum calisan bireylerin motivasyon ve memnuniyetlerinin saglanmasi durumunda
calistiklar1 yere olan baghliklarinin da buna bagh olarak arttigini ortaya ¢ikarmaktadir. Is tatmini ile drgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii olarak hem calisanlar hem de 6rgiitler acisindan bakildiginda anlamh
bir iligski ortaya ¢ikmaktadir. Bu da ¢alisan kisilerin islerinden duymus olduklari memnuniyet arttikga,
calistiklar1 yerlere olan bagliliklarinin da arttigin1 géstermektedir.

IT puanlari ile OI puanlari arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,363; p<0,01)

Ol puanlar1 ile OB puanlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu gériilmiistiir (=0,566; p<0,01)
Isyerindeki orgiit iklimi kuvvetlendikge, calisanlarin calistiklari kuruma olan bagliliklarinin da arttig
gorilmiistiir.

Orgiitiin ¢alisanlarin is tatminini ve drgiite olan baghiligini artirmak igin dncelikli olarak olumlu ve pozitif
bir orgiit iklimi olusturmasi gerektigini sdyleyebiliriz. Gliglii bir orgiit iklimi algis1, ¢alisan bireylerin ise
olan bagliligin1 ve ig tatminini dnemli sekilde etkilemektedir.

7. iS TATMINININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSINDE ORGUT iKLIMIiNiN ARACI
ROLU

Bagimsiz degiskenlerin bagiml degisken tizerindeki agiklama gii¢lerini ortaya koymak i¢in regresyon
analizleri yapilmistir. Regresyon analizlerinde OB bagimli degisken olarak ele alinmas, IT ile arac1 degisken
olarak belirlenen OI, bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak, bagimli degisken iizerindeki etkileri

incelenmistir.
! A0
31

tatmin " Baghhk

7.1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1. is Tatmininin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

Baglihk <--- tatmin ,436 ,077 5661  ***

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate

Baghlik <--- tatmin 312

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken IT ile OB arasindaki iliskiye bakilmistir. Bu
asamamn ilk adiminda IT’nin OB’yi (B= .31, p<.001) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ho hipotezi
desteklenmistir.
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tatmin

36

- Tklim

Sekil 2. is Tatmininin Orgiit iklimi Uzerindeki Etkisi

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E.

C.R. P Label

iklim <--- tatmin ,443 ,066

6,705  ***

Standardised Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate

iklim <-- tatmin

1363

Ikinci adimda IT’nin aracilig arastirilan OI’ye olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda, IT nin
OI’yi anlamli olarak etkiledigi (B= .36, p<.001) tespit edilmistir. Hoo hipotezi desteklenmistir.

Iklim

A2

-] Baglhhk

tatmin

Sekil 3. Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinde Orgiit Ikliminin Aracilik Rolii

Aracilik Etkisi Direkt Etki Endirekt Etki Bootstrap Giiven Araligi Sonug
iT Oi OB 0,123 0,189** 0,067-0,327 Tam Aracilik
*** =p<0,01

Son adimdaki tablo IT’nin OB iizerindeki etkisinde Oi’nin aracilik etkisini gdstermektedir. IT nin KS
lizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriiliirken (R=0,31; p<0.001), Ol arac1 degisken olarak ele alindiginda
bu etkinin ortadan kalktig1 goriilmiistiir (R=0,123; p>0.05). Yani is tatmininin orgiitsel baglilik iizerindeki
etkisinde orgiit ikliminin tam aracilik rolii vardir. H21 hipotezi desteklenmistir.

Yukaridaki tabloda ayrica %95 oraninda yanlhiligi diizeltilmis giiven araliklarinin alt ve iist limitleri
verilmistir. Eger sifir bu giiven araliklarinin arasinda yer aliyorsa, dolayli etkinin sifir olmas1 olasidir.
Bootstrap sonuglari incelendiginde her iki degerin de 0'in {istiinde oldugu gériilmiistiir. Kismi aracilik
etkisinin varlig1 desteklenmistir.
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Sira Hipotez Kabul/Ret
1 Cinsiyete gore is tatmini puanlar farklilagmaktadir Ret
2 Cinsiyete gore orgiitsel baglilik puanlari farklilasmaktadir Ret
3 Cinsiyete gore orgiit iklimi puanlan farklilasmaktadir Ret
4 Medeni duruma gore is tatmini puanlari farklilasmaktadir Ret
5 Medeni duruma gore orgiitsel baglilik puanlar farklilasmaktadir Ret
6 Medeni duruma gore orgiit iklimi puanlan farklilasmaktadir Ret
7 Yas gruplarina gore is tatmini puanlar farklilagmaktadir Ret
8 Yas gruplarina gore orgiitsel baglilik puanlan farklilasmaktadir Ret
9 Yas gruplarina gore orgiit iklimi puanlar farklilagmaktadir Ret
10 Egitim durumuna gore is tatmini puanlar1 farklilagmaktadir Kabul
11 Egitim durumuna gore orgiitsel baglilik puanlan farklilagmaktadir Ret
12 Egitim durumuna gore orgiit iklimi puanlari farklilasmaktadir Ret
13 Hizmet siiresine gore is tatmini puanlari farklilasmaktadir Kabul
14 Hizmet siiresine gore orgiitsel baglilik puanlart farklilasmaktadir Ret
15 Hizmet siiresine gore 6rgiit iklimi puanlar farklilagmaktadir Ret
16 Birim degisiklige gore is tatmini puanlar farklilagmaktadir Ret
17 Birim degisiklige gore orgiitsel baglilik puanlari farklilagmaktadir Kabul
18 Birim degisiklige gore 6rgiit iklimi puanlar farklilagmaktadir Kabul
19 Is tatmininin 6rgiitsel baghlik iizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardr. Kabul
20 Is tatmininin 6rgiit iklimi {izerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir. Kabul
21 Is tatmininin 6rgiitsel baghlik {izerindeki etkisinde érgiit ikliminin aracilik rolii vardr. Kabul

8. SONUC

Bu aragtirmada, orgiitler agisindan 6dnemli olan is tatmininin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarina olan etkisi
ele alinmig ve orgiit ikliminin bu iligkideki araci rolii 6rgiitsel baglamda incelenmistir. Hem &rgiitsel hem de
bireysel acidan is tatmininin dnemli bir belirleyici ve yonlendirici bir kapsam oldugu literatiirde cesitli
tammlar ve yaklasimlarla ele alimmustir. Is tatmini, calisan bireylerin islerine duyduklart memnuniyeti ve bu
memnuniyet sonucunda ise orgiitsel aidiyet ve sadakat, verimlilik, yiiksek performans ve buna bagli olarak
isten ayrilma isteklerinde azalmaya neden olma gibi 6nemli degiskenleri 6nemli dlclide etkilemektedir.
Aragtirmanin 6nemli noktasi olan is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlari, ¢agimizin orgiitsel yapilari
acisindan dnemli bir unsur haline gelmistir. Is hayatinin temel dinamiginin parcas ¢alisanlarin is tatminini
olumlu yonde saglamak, calisanlarin motivasyonu artirarak ayni zamanda buna bagh olarak verimliligin
yiikselmesine neden olup orgiitsel bagliligr giiclendirecektir.

Aragtirma sonuglarina gore, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve ayn1 zamanda olumlu yonde
iligki ortaya ¢ikmistir (r=0,312; p<0,01). Calisanlarin yapmis olduklar islerden duyduklart memnun olma
durumlan yiikseldikce, caligtiklar1 yerlere olan ait olma hissi ve sadakatlerinin de bu yonde olumlu olarak
giiclendigi gbzlemlenmistir. Bununla birlikte benzer durumda is tatmini ile 6rgiit iklimi ikilisinde de anlamli
bir iliski oldugu saptanmistir (r=0,363; p<0,01).

Regresyon analizleri sonucunda, is tatmininin rgiitsel baglilik kavrami tizerindeki etkisinde rgiit ikliminin
tam araci rol oynadig1 durumu tespit edilmistir. Is tatmini direk olarak baglilig: etkilese de bu etki oOrgiit
ikliminin arac1 rolii ile artig gosterdigi goriilmektedir.

Demografik verilerle ile yapilan analizlerde ise; cinsiyet, yas, medeni durum gibi faktorlerin is tatmini,
orgiitsel baglilik ve orgiit iklimi algis1 lizerinde istatistiksel olarak biiyiik 6l¢lide anlamli denebilecek kadar
farklilik ortaya ¢ikarmadigi saptanmistir (p>0,05). Fakat verilerde kisilerin egitim seviyelerine gore is
tatmini puanlarinin farklilik gosterdigi (p<0,05) ve is tatmini algisinin yiiksek lisans mezunlarinda daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu farklilik, yiiksek lisans mezunu g¢alisanlarin genel olarak daha nitelikli
pozisyonlarda yer almalar1 ve yapilan islerde daha ¢ok kontrol sahibi olmalari, daha yiiksek maas aliyor
olmalar1 gibi nedenlerle daha fazla tatmin olmalariyla ifade edilebilir.
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Hizmet siiresine baktigimizda yine benzer bir sekilde, hizmet siiresine gore is tatmini puanlarinda da farklilik
bulunmustur (p<0,05). Ozellikle baktigimizda 7-9 yil ve 10 y1l ve iizeri alisma yilina sahip olan galisanlar,
1-3 yil ¢alisanlara gore daha yiiksek bir is tatmini sonucu ortaya koymustur. Bu bulgu sonucu, ¢alistiklart
yerlere adaptasyon siirecinin zamanla olustugunu ve buna bagli olarak uzun siireli calismanin is tatminini
yiikselttigi konusunda bir etken oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismada ayrica, kurumda birim degisikligi isteyen calisanlarin orgiitsel baglilik ve orgiit iklimi
algilarinin daha diisiik oldugu durumu tespit edilmistir (p<0,05). Bu sonug, ¢alismis olduklar1 birimden
memnuniyet duyan ve daha pozitif 6rgiit iklimi algisina sahip ¢alisanlarin ¢alistiklar1 yerlerle daha olumlu
ve yiiksek diizeyde biitliinlestigini bu durumda birim degisikligi gibi yer degisikligi konusunda bir egilim
gostermediklerini su an ¢alistiklar: ortamin onlari tatmin ettigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonug olarak degerlendirildiginde bu arastirma, is tatmini ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iligkinin sadece
calisan kisilerle degil, ayn1 zamanda orgiitsel faktorlerle de sekil aldigini; 6zellikle 6rgiit iklimi kavraminin
da bu siirece katkisinin 6nemli diizeyde destekleyici rol iistlendigini ortaya koymaktadir.
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