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Kurumsallasma, Yetenek Yénetimi ve Siirdiiriilebilir inovasyon iliskisi

The Relationship between Institutionalisation, Talent Management and Sustainable
Innovation

OZET

Bu ¢alismanin amaci kurumsallagsma, yetenek yonetimi ve siirdiiriilebilir inovasyon arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Bu
baglamda arastirmanin sorusu; kurumsallagma, yetenek yonetimi ve siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerini etkiler mi? seklinde
belirlenmistir. Bu baglamda calismada, isletmelere, arastirmacilara ve ilgili taraflara katki saglanabilmesi amaciyla; “yari
sistematik tiim dengelim yontemi” ile konuyla ilgili alandaki yazili materyaller, makaleler, kitaplar, tezler ve benzeri kaynaklardan
yararlanilmistir. Bu kapsamda kriter uygunlugunun saglanabilmesi igin igerik benzerligi sistemi dikkate alinarak, daha once
yapilan arastirmalarin bulgular1 objektif bir sekilde ele alinarak karsilastirilmasi yapilmis ve ¢alisgmanin yazimi {i¢ ay igerisinde
tamamlanmugtir.

Calismanin sonucunda kurumsallagsmanin isletmelerin yetenek yonetimini ve siiriilebilir inovasyon faaliyetlerini gelistirdigi,
etkiledigi ve sistematik bir yonetim anlayisinin uygulanmasina destek oldugu gozlemlenmistir. Ayrica kurumsallasmanin
isletmelerin faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yapilmasini, riinlerin kalitesinin artmasini sagladigi, miisteri memnuniyetini
artirdigi, siirdiiriilebilirligi saglamaya destek oldugu, calisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesinde katki sagladigi ve rekabette
istiinliik saglamaya destek oldugu arastirma sonuglarindan anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, Yetenek Y&netimi, Calisan Motivasyonu, Miisteri Memnuniyeti, Siirdiirebilir Inovasyon,
Rekabet Ustiinliigii

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationships between institutionalisation, talent management and sustainable innovation. In
this context, the research question is: does is; Does institutionalisation affect talent management and sustainable innovation
activities? In this context, in order to contribute to businesses, researchers and related parties in the study, written materials,
articles, books, theses, dissertations and similar sources in the field related to the subject with the ‘semi-systematic all-balancing
method” were utilised. In this context, in order to ensure the appropriateness of the criteria, the content similarity system was taken
into consideration, the findings of the previous studies were objectively handled and compared, and the writing of the study was
completed within three months.

As a result of the study, it was observed that institutionalisation improves and affects the talent management and sustainable
innovation activities of enterprises and supports the implementation of a systematic management approach. In addition, it is
understood from the results of the research that institutionalisation ensures that the activities of the enterprises are carried out in an
orderly manner, increases the quality of the products, increases customer satisfaction, supports sustainability, contributes to the
development of employees' skills and supports superiority in competition.

Keywords: Institutionalisation, Talent Management, Employee Motivation, Customer Satisfaction, Sustainable Innovation,
Competitive Advantage.
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1. GIRIS

Bu ¢alismada, isletmelerde kurumsallagmanin, ¢aligsanlarin yetenek yonetimini ve isletmenin siirdiiriilebilir
inovasyon konusunda gelismelerini etkileyen faktorlerin incelenmesi, konu ile ilgili yapilmis arastirma
sonuglarinin karsilastirilmasi ve bilimsel yontemle elde edilen ilgili taraflarla paylagilmasi amaglanmustir.

Kurumsallagsma, bir¢ok faktorii kapsayan bir kavramdir ve rekabetin yogun oldugu ve siirekli degisim
gerektiren bir ortamda, kurumsallagma sayesinde isletmeler rakiplerinden ayrisabilmektedirler. Bu nedenle
isletmeler, varliklarini siirdiirebilmek ve siirdiiriilebilirliklerini olusturmak i¢in kurumsallagsmaya ve
innovasyana ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu kapsamda Ozdevecioglu ve Bigkes (2012: 19) ise kurumsallasma
ve Orgiitsel Ogrenmenin, isletmelerde yiiriitillen inovasyon faaliyetlerini olumlu yoénde etkiledigini
belirlemislerdir. Ayrica Thunnissen ve Van Arensbergen (2015: 182) yaptiklar1 arastirmada kurumsal
isletmelerin Orgiitsel dnermeye yetenek yonetimine onem verdigini ve bunun da isletmenin inovasyon
calismalarinin gelismine dnemli katkilar sundugunu belirlemislerdir.

Calismanin karamal ¢ergevesi kapsanminda kurumsallasma, bir kurulusun bireylerden bagimsiz bigimde
belirli politikalar, kurallar ve prosediirler benimseyerek uygulamasi ve kendine 06zgii is yapma
yontemleriyle diger isletmelerden ayrilan bir kurumsal kimlik olugturmasidir. Kurumsallasmanin temel
amaci, bireylerin kendine 6zgii ¢aligma yontemlerinden bagimsiz olarak, isletmenin genelinde kurumsal bir
is yapabilme biciminin yerlestirilmesidir. Ayrica, bir ¢aliganin ise gelmedigi durumlarda islemlerin
aksamamasi ve yeni baglayan personelin isletmenin 0Ozgiin is yapma tekniklerini oOgrenerek
uygulayabilmesi, kurumsallasmanin degerli gostergeleri arasinda yer almaktadir (Aylan ve Kog, 2017:
566). Yenilik yonetimi, kurulusa deger katacak yiiksek potansiyelli ¢alisanlari kazanmak ve bu yetenekleri
gelistirmek, tanimlamak ve elde tutmak adina sistematik faaliyetler ve stratejiler olusturmak seklinde
tanimlanmaktadir (Armstrong ve Taylor, 2020: 327). Inovasyon, farkli ve yenilikgi fikirlerin gelistirilip is
diinyasinda uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram, teorik unsurlar, teknik yenilikler ve ticari
uygulamalarm bir birlesimi olarak degerlendirilmektedir (Savasc1 ve Kazangoglu, 2004: 26). Yetenek, bir
bireyin tekrarlayan duygu, diisiince ya da davranis kaliplarmi etkili bir sekilde kullanma yetenegidir.
Bunun yani sira, empati, incelik, odaklanma, tez canlilik, rekabetgilik ve stratejik akil gibi insani 6zellikler
de yetenek kapsaminda konulardir (Buckingham ve Vosburgh, 2001: 21). Isletmelerde yetenekli
calisanlarin belirlenmesi ve siniflandirilmasi, stratejik olarak biiyilk 6nem tagimaktadir. Bunun nedeni,
yetenekli bireylerin kilit pozisyonlarda gorev alarak isletmeleri rakiplerinden ayiran &zelliklere sahip
olmalaridir (Hatch ve Dyer, 2004: 1155). Yenilik yonetimi, ¢alisanlarin karar alma yetkilerini, yeteneklerini
sergileme Ozgiirliklerini ve fikirlerinin karsilik bulmasini destekleyen siireclerin etkin yonetimidir.
Yetenekli calisanlar, isletmelerin siirdiiriilebilirligi i¢in kritik dneme sahip en degerli kaynaktir (Demirel ve
Savas, 2017: 129).

Bu calisma kurumsallagmanin; yetenek ydnetimini ve isletmenin siirdiiriilebilir inovasyon konusunda
isletmelerin basarisini etkileyen faktorlerin anlasilmasina ve basarilarindaki roliiniin daha iyi anlasilmasina
katkida bulunacagi diisiincesine dayanmaktadir. Ayrica literatiir incelendiginde, kurumsallasma, yetenek
yonetimi; kurumsallagma, inovasyon; yetenek yonetimi, inovasyon; orgiitsel 6grenme, yetenek yonetimi
gibi genelde iki degiskenli ¢aligmalara sikca rastlanmis olup, kurumsallagsma, yetenek yonetimi ve
stirdiirilebilir inovasyon konusunda yapilmis olan bu ii¢ degiskenin birlikte incelendigi ¢aligsmalar fazla
rastlanmamistir. Dolayisiyla bu calismanin alana, isletmelerin gelismesine, arastirmacilarin yaptiklar
calismalara, kurumlara ve ilgili taraflara 6nemli katkilar sunmasi beklenmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Drucker, (2003) inovasyonu, girisimciligin bir araci, daha yiiksek verimlilik i¢in yeni firsat ve kaynaklarin
etkin kullanimim saglayan bir yonetim sistemi olarak tanimlamaktadir. Porter, (1996: 22) ise inovasyonu,
kiiresel pazarda rekabet avantaji yaratan yeni teknolojiler ve yenilik¢i is yapma yontemleri ifade
etmektedir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami ve siirdiiriilebilirlik raporlari, finansal raporlamanin ardindan paydaslara bilgi
aktarimmin bir devami olarak tamimlanmaktadir (Turhan ve digerleri, 2018: 18). Siirdiiriilebilirligin
isletmenin karar alma siireclerine etkisi netlestiginde, bir performans unsuru olarak degerlendirilmesi igin
mantik ve gostergeler olusturulabilmektedir (Wiengarten ve digerleri, 2017: 477). Isletmelerin
stirdiiriilebilirlik anlayisi, yalmizca ekonomik performansa olmayip, ayni1 zamanda toplumsal ve cevresel
sorunlara da odaklanmay1 gerektirmektedir. Siirdiiriilebilir inovasyon, diinya ticaretinin artan yogunlugu ve
iiretim faktorlerinin sinirsiz kullanilmasi karsisinda; mevcut kaynaklarin dikkatli bir sekilde yonetilmesi,

509



Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

asir1 dretim ve tiiketim, iklim degisikligi ve yoksulluk gibi sorunlar nedeniyle giderek daha 6nemli bir
deyim haline gelmistir (Tiiyen, 2020: 92).

Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in inovasyonun, toplumsal ve ¢evresel boyutlar1 da kapsayan
stirdiiriilebilir inovasyon ifadesine dontismesi kagcinilmazdir (Calik, 2021: 67).. Son yillarda, siirdiiriilebilir
inovasyon bir¢ok isletmenin Oncelikli giindem maddeleri arasinda yer almaktadir (Ketata vd., 2015: 60).
Bu doniisiim, ekonomik faydalarin yani sira ¢evresel yararlart da igeren inovasyonlar i¢in "gevresel" ya da
"eko/yesil inovasyon" terimleriyle tanimlanirken; g¢evresel ve toplumsal yararlari bir arada ele alan
inovasyonlar "siirdiiriilebilir inovasyon" olarak adlandirilmaktadir. Ayrica, bu tabirlerin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte yalmzca ekonomik fayday1r hedefleyen inovasyonlar igin "geleneksel inovasyon" tanimi
yapilabilmektedir (Calik ve Bardudeen, 2016: 449). Siirdiiriilebilir inovasyon kavrami incelendiginde,
literatiirde bu terimin yani sira "cevresel hususta stirdiiriilebilir inovasyon", "siirdiiriilebilirlik merkezli
inovasyon", "siirdiirlilebilirligi artiran inovasyon" ve "siirdiiriilebilirligi Oneren inovasyon" gibi ¢esitli
terimlerin de kullanildig1 goriilmektedir (Varadarajan, 2017: 14).

Yetenek yonetimi, yeteneklerin orgiitsel ihtiyacglara uygun sekilde yonlendirilmesi ve gelistirilmesi siirecini
kapsamakta olup, bireylerin mutlulugunu ve motivasyonunu artirarak kisisel ve oOrgiitsel performansi
yiikseltmektedir. Yetenek yonetiminin etkinligi, stratejik uyuma bagli olup, yetenekler, bireysel dzellikler
ile calisma ortami1 ve organizasyon kosullarinin uygun hale getirilmesini kapsamaktadir (Thunnissen, 2016:
57). Yetenek yonetimi, genel olarak yeteneklerin belirli bir insan kaynagi se¢im siireci iginde
tamimlanmasi, gelistirilmesi ve istihdam edilmesi ile ilgilidir. Bu perspektiften bakildiginda, kuruluslarin
yetenek yonetimi uygulamalarima gecis yapmalari, giderek artan rekabetin yasanmakta oldugu is
piyasalarinda gerekli bir 6nlem olarak degerlendirilmektedir (Tansley, 2011: 266). Is diinyasindaki rekabet
avantaji elde etmek i¢in insan giiciiniin esas yeteneklerini korumak son derece 6nemlidir. Yetenek yonetimi
stireci, agir gorevler, mesleki gelisim ve Kkariyer ilerlemesi aracilifiyla beceri ve deneyimlerin
gelistirilmesine olanak tanimakta, bu da is yerinde bagliligin1 ve bireylerin 6rgiitsel basartya katkisini
artirmaktadir (Barnett ve Davis, 2008: 721).

Guniimiizdeki bir¢ok isletmede bu konu ihmal edilmektedir. Bu tiir igletmelerde, gegmisten gelen es, dost,
akraba gibi iliskilerle yapilan adam kayirmaciligi sik¢a gézlemlenmektedir. Halbuki isletmelerin basarisi
calisanlarin yeteneklerine, iirlinlerin kalitesine ve tiiketicilerin memnuniyetine baglidir. Bu nedenle
faaliyetlerin saglikli sekilde ylriitiilmesi, yonetilmesi ve is siireglerinde etkin olarak kullanimi, insan
kaynaklar1 yonetiminin degerli bir parcasimi olusturmaktadir. Bu nedenle, insan kaynaklar1 yonetimi,
personel secimi ve ige yerlestirme siireglerini dogru kisi, dogru zaman ve dogru is prensibine dayali olarak
yuriitmelidir (Demirel ve Savas, 2017: 140). Bu kapsamda kurumsallasma g¢abalar1 igerisinde olan
isletmelerin, vasifli galisanlar1 ¢ekme ve elde tutmaya yonelik olarak yeni politikalar ve projeler
gelistirilmesi gerekmektedir (Akar, 2019: 535).

Rekabette kurumsallasmanin kurulusta nasil saglandigi ve hangi diizeyde oldugu oOnemlidir ve
kurumsallasma, aslinda eski ile yeninin birlestirilerek harmanlanmasidir. isletmelerin kurumsallagmalari,
cevre unsurlarmi Onemseyerek uygulamalari ile dogru orantili olarak gerceklesmektedir. Isletmeler,
toplumda kabul géren kurallar ¢ercevesinde faaliyet gosterdikleri siirece kurumsallasabilirler. Isletmeler,
belirledikleri amaglar1 kabul edilmis normlar, ilkeler ve degerlerle yonetmelidir (Aydin ve Tan 2019: 227).
Bu nedenle Aydin ve Tan (2019: 233), kurumsallagmay1 yalnizca isletme igindeki bir faaliyet olarak degil,
ayni zamanda isletme ic¢indeki ve disindaki biitiin paydaslarin katildigi bir siire¢ olarak tanimlamislardir.
Bagka bir deyisle, kurumsallagma, isletmeyle alakali tiim paydaslarin siire¢ boyunca uyum saglamasi ve
ortak bir anlayis i¢inde hareket etmesi olarak ifade edilmistir.

Calisanlarin performanslarinin yiikseltilmesinde, kuruma duyulan giivenin 6nemli bir rolii vardir. Bu
kapsamda Kanap’in (2013: 4) arastirmasinda, yetenek yonetimi uygulamalarmin personelin performansi
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir. Kisisel ve mesleki 6zellikleri ile egitim ve deneyimlerine
gilivenen c¢alisanlar, isletmeye daha fazla katki saglayabilmislerdir. Kurumsal yardim ve uyumun calisan
performansiyla iliskisi incelendiginde, igletme yOnetiminin personelin kisisel ve mesleki gelisimlerine
destek vermesi, hizmet i¢i egitimlerle bu gelisimi giiclendirmesi ve maddi 6diillere doniik algilarin, ¢alisan
performansini artirdigi tespit edilmistir. Ayrica Altindz’iin (2018: 82) yaptig1 arastirmaya gore, 4 yildizl
otel yoneticileri, ¢alisanlarin1 destekleme konusunda daha yiiksek bir diizeye sahip olup, karar alma
stireclerinde calisanlarin katilimina 6nem vererek personeli motive etme konusunda da basarili olduklart
goriilmiistiir. Ote yandan, turizm sektdriinde yetenekli ¢alisanlarin, sahip olduklar: nitelikler ve beklentileri
sebebiyle 5 yildizli isletmeleri segtikleri, bu otellerin gii¢lii marka goriintiisiiniin yetenekli personeli
cekmede avantaj sagladigi tespit edilmistir. Ayrica, 4 yildizli otel isletmelerinin diizenledikleri egitimlerle
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¢alisanlarinin gelisimine deger verdikleri ve i¢ kaynaklardan yetenekli is giiciinii temin etmeyi planladiklar
belirlenmistir.

Kurumsal isletmelerde, calisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesi ve desteklenmesinin i doyumu ve
motivasyon iizerinde olumlu bir etkisi vardir. Bu kapsamda Giiner (2016: 2) calismasinda, c¢alisanlarin
yetenek yoOnetimi faktorleri arasinda ig tatmini ve yetkinlik algilarinin 6nemli oldugunu belirlenmistir.
Ayrica, galiganlarin igsel motivasyonlarinin, isletme destegi, operasyonel uyum, yetkinlik ve kurulusa
giiven algilariyla iliskili oldugu ortaya konmustur. Calisanlarin digsal motivasyonuyla yetenek yonetimi
anlayislar arasindaki iliskiler incelendiginde, kurum destegi ve operasyonel uyumun yani sira 6z yeterlilik
ve kurulusa giiven algilarinin digsal motivasyonu olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Kadin ve erkek
calisanlar arasinda yetenek yonetimi anlayislarinda bir farklihik gozlemlenmezken, diger demografik
niteliklere gore bu algilar degisiklik gostermistir. Arastirma ayrica, personelin igletme igindeki kurulusa
giiven algilarimi etkiledigini, ancak yetenek yonetimi bakimindan belirleyici bir rol oynamadigim ortaya
koymustur. Ozdevecioglu ve Bickes (2012: 19) ise arastirmalarinda drgiitsel dgrenme inovasyonuyla iiriin,
siireg, pazar ve strateji inovasyonu arasinda olumlu bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Isletmelerdeki
kurumsallagmanin, orgiitsel 0grenmenin yani sira adi gecen inovasyonlar iizerinde de olumlu etkileri
oldugu belirlenmistir. Ayrica Thunnissen ve Van Arensbergen’a (2015: 182) gore orgiitsel 6grenme
seviyesi yiiksek olan kuruluslarin inovasyona yonelik isteklerinin fazla ve inovasyon diizeylerinin de
yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir.

Yonetici yetenegi ve yetenek yonetiminin isletmelerde uygulanabilirligi, yoneticilerin deneyim ve
becerilerine baghdir. Bu kapsamda yetenekli calisanlarin 6zellikleri; liyakat, calisma tutumu, zihinsel
yeterlilikler, kisilik, uyum ve degerler gibi temalarla tanimlanirken, yetenekli ydneticilerin 6zellikleri
iletisim, motivasyon, yonetim, kisilik, bilimsel yeterlilikler ve yonetsel degerler etrafinda toplanmaktadir.
Yetenek yoOnetimi ise uygulamaya yonelik olarak yetenek ve potansiyellerin tanimlanmasini, yetenek
yonetimiyle akademik liderlik programlarinin gelistirilmesini igermektedir (Akar, 2019: 514). Cigek ve
Karakag’in (2015: 276) arastirmasinda kurumsallagmanin dort boyutunu asagidaki sekilde siralamistir;

1. Isleyis ve yapinin kurall1 hale gelmesi; isletme faaliyetlerinin belirli kurallar ¢ergevesinde yiiriitiilmeli ve
bu siireci destekleyen mekanizmalar olusturulmalidir.

2. Sireklilik boyutu; isletmelerin biiyiime, gelisim ve giivenilirlik yapisini, siirdiiriilebilir hale getirmelidir.

3. Yiiksek performans ve rekabet lstiinliigii boyutu: kurumsallasma yiiksek performans kazandiran ve
rekabet avantaj1 elde etme konusunda gerekli degisimleri gerceklestirmelidir.

4. Yonetimin profesyonellesmesi; isletmeler profesyonel bir yonetim anlayisiyla yonetilmelidir.

Isletmeler, siirdiiriilebilir karli biiyiime, ¢alisan istihdam etme, topluma hizmet etme gibi bir kisim
hedeflere sahiptir. Bu hedeflerin gerceklestirilmesinde kurumsallagsma diizeyi énemlidir. Kurumsallagsma
seviyesini belirten bir¢ok gosterge arasinda, stratejik insan kaynaklar1 girisimleri en énemli olanlardandir.
Iyi yonetilen insan kaynaklar1 uygulamalari, ise alim, egitim, iicret ve performans ydnetimi gibi alanlarda
kurumsallagmis isletmelerde yaygindir. Bu uygulamalar, organizasyonun diizenli bir sekilde faaliyet
gostermesini saglamaktadir (Isik ve Cigek 2019: 128).

Catal ve Korkmaz’a (2020: 192) gore, aile ve is sistemlerinin ayrimi, aile sermayesinin yOnetimi ve
korunmasi, kurumsallagma ile inovasyonun siirdiiriilebilirlik agisindan en 6nemli dinamikler oldugu
belirlenmistir. Tiiyen (2020: 111) ise isletmelerin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in organizasyon yapisi,
hedefleri paylasilan degerleri, iirlin tasarimi, orgiitsel davranisi, iiretim sistemleri ile isletme ve yonetim
faaliyetleri gibi alanlarda yeni ve koklii degisimler yapmalar1 gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢ergevede
isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in diizenlemeler yaparken, siirdiiriilebilirligi etkileyen
faktorleri goz Onlinde bulundurmalart ve bu konudaki diizenlemelere oOncelik vermeleri gerektigini
vurgulamigtir. Ozkog ve Kemer (2018) aragtirmalarinda, etkili orgiitsel yeniliklerin; karlihig1, yatirrmlari ve
stirdiirebilirligi olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Karacaoglu ve Sozbilen (2013) ise konaklama
isletmelerinin kurumsallasmasinin, bu isletmelerin kurumsal girisimciliklerini énemli 6lgiide etkiledigini
belirtmislerdir.

Stirdiiriilebilir inovasyon, sadece bugiiniin degil, gelecekteki nesillerin ihtiyaglarimi da dikkate alarak
cevresel ve sosyal degerler yaratmaya odaklanan bir yenilik anlayisidir. Bu kavram, kendine has 6zellikleri
sayesinde geleneksel isletme dinamiklerinin 6tesinde yeni bir yaklasim gelistirmektedir. Bu yeni yaklagim,
kaynak temelli yaklasimdan faydalanarak isletmelerin kendi degerlerini kesfetmelerine olanak
tamimaktadir. Zira, diinyanin karsilastign ciddi sosyo-ekolojik krizleri ¢dzmenin yollarindan birinin,
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isletmelerin siirdiiriilebilir inovasyonlar1 hayata gecirmesi gerektigi konusunda 6nemli bir fikir birligi
bulunmaktadir (Franceschini vd., 2016: 72).

Siirdiiriilebilir inovasyonu etkileyen, ¢alisan yetenekleri, kararlara katilim ve tiiketici taleplerine uygunluk
gibi bircok faktor bulunmaktadir. Bu kapsamda Ketata vd. (2015: 61), siirdiiriilebilir inovasyonu etkileyen
igsel yetenekler ile dis gevre faktorlerini incelemislerdir. Ote yandan, Maleti¢ vd., (2016: 1171),
stirdiirtilebilir siire¢ ve liriin inovasyon uygulamalarinin kurum performansi iizerindeki etkilerini, tiretim ve
hizmet sektoriindeki kuruluslardan topladiklar1 verilerle analiz etmislerdir. Bu alanda dikkat ¢eken bir
calisma, Calik ve Bardudeen (2016: 450) tarafindan gelistirilmis siirdiiriilebilir inovasyon 6l¢timii modeli
olmustur. Gunarathne, (2019: 236), bu modelle ilgili olarak siirdiiriilebilir inovasyon Ol¢iimiine dair
literatiirdeki yaklasimlar1 ve karsilagilan zorluklar1 incelemis, bu alandaki gelisimin hala yetersiz oldugunu
belirtmis ve bazi Onerilerde bulunmustur. Ayrica Cillo vd. (2019: 1012) siirdiiriilebilir inovasyon {izerine
yapilan sistematik bir yazin taramasi, yonetim diizeyinde siirdiiriilebilir inovasyon yazininin siirdiiriilebilir
uygulamalar, rekabet giicii, isletme degeri arasindaki iliskiye ait yeterli kanit sunamadigin1 vurgulamis ve
s0z konusu aragtirmalarin bu hususu yeterince ele almadigini iddia etmislerdir.

Hizmet ve iiriin alanindaki izolasyonlarinda saglanan stiinliikleri, isletmelerin rekabet basarisini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu baglamda irge, Yal¢in ve Uysal (2021: 477) yaptiklar1 arastirma sonuglaria
gore, hizmet ve {iriin alanindaki yeniliklerin pazarda belirleyici bir rol oynamasi, isletmelerin sektorlerinde
iistiinliilk saglamalarmma neden olmustur. Ayrica inovasyon ve stratejik rekabet acgisindan, en Onemli
kaynaklarindan birisi olan insan kaynagmin ¢ok daha etkin bir sekilde yonetilmesi gerektigini
belirtmiglerdir. Calismalarinda, endiistriyel mutfak sektorii, bu zamanda yiyecek, igecek ve ikram
alanlarimin siirekli gelisimi ile birlikte, bu {iriinlerde enerji tasarrufu, ¢ok fonksiyonluluk, ¢cevre duyarliligi,
ergonomik avantajlar ve servis dostu 6zellikler gibi 6zelliklerin; inovasyonu stratejik etkilemesi durumunu
aragtirmiglar ve analiz sonuglaria gore yetenek yonetiminin, inovasyon iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmiglerdir.

Yetenek yoOnetimi, yonetimin Onemli bir bileseni olup, igletme yoneticilerinin inovasyona yonelik
anlayislar1, yonetim siireclerini etkilemektedir. Isletmelerde inovasyon siirecinin devamlilii, yoneticilerin
yeniligi benimsemesi, ticari agidan incelenmesi ve risk alabilme yetenekleriyle belirlenmektedir. Elbette,
her inovasyon basarili olmayabilir. Ancak, inovasyona yonelik esnek yaklagimlar, isletmenin inovasyon
kabiliyetini artirarak performansina katkida bulunmaktadir. inovasyon performansi, yeni iiriinler, siirecler
ve fikirlerin kurulusa sagladigi yiiksek avantaj veya onemli ticari iistlinliikler olarak tamimlanmaktadir
(Ertug ve Biilbill, 2015: 149). Yetenek yonetimi, yetenekli personelleri c¢ekerek rekabet avantaji
saglanmasi; silirekli inovasyon gelistirmek ve bu siiregleri stratejik bir ¢ergevede yliriitiilmesi anlamina
gelmektedir (Michaels vd., 2001: 15). Bu baglamda ¢alisanlarin kurulusta kalma siiresi uzadik¢a, buraya
0zgl bilgi ve yeterlilik diizeyi artmaktadir. Bu durum, miisteri memnuniyetini, is kalitesini ve calisan
bagliligin1 artrmaktadir (Evans ve Jack, 2003: 7). Ayrica gelistirilen inovasyonlarin c¢aliganlarin
katilimiyla saglanmasi durumunda; isletmelerdeki calisanlar arasindaki iletigimler, grup c¢aligmalari,
destekleme ve dayanisma uygulamalari da artmaktadir (Narayanan, vd., 2019: 228).

Siirdiiriilebilir yetenek yoOnetimine ge¢mek igin organizasyonun, siirdiiriilebilir becerilere sahip giiclii
birimlere ihtiyact bulunmaktadir. Bu birimlerin sirdiiriilebilir yetenek yoOnetim siirecine entegre
edilmesiyle; caliganlarin yenilik ve firsatlari tanimlama kabiliyeti artmakta, siirdiiriilebilir hizmet ve
iiriinlerle yeni pazarlara daha erken erisim saglanmakta, problem ¢dzme becerileri gelismekte, karar verme
siirecleri daha etkili hale gelmekte, degisen kosullara daha hizli yanit verme yetenegi kazanilmakta ve
calisan g¢ekiciligini saglama orani artmaktadir (Ogbazghi, 2017: 96). Bu kapsamda Unur vd., (2017: 477)
ise inovasyon ve siirdiiriilebilirlik i¢in ¢aligmalarin arttigini, ancak inovasyonun daha az yer kapladigim
belirtmislerdir. Isik ve Barlak (2018: 14) yaptiklar1 ¢alismada Tiirkiye'de yesil inovasyon siireglerinin
turizm sektdriinde yayginlagmasi gerektigini vurgulamiglar ve Perez vd, (2015: 1484), kiigiik kuruluslarin
inovasyona uyum donemlerini hizlandirdigini ifade etmislerdir. Zach ve Hill, (2017: 196) turizmde bilgi
aglan ile inovasyon arasindaki iligkilerin dogru bir sekilde analiz edilmesi gerektigini belirtmisler ve.
Rosario vd., (2017: 71) ise eko-inovasyon, kiiltiir ve iklim, siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskinin dogru bir
sekilde kurulmasi gerektigini belirtmistir.
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3. KURUMSALLASMA, YETENEK YONETIMi VE SURDURULEBILIR INOVASYON

Kurumsallasma kapsaminda, isletmelerin giliglii bir Orgiitsel sisteme sahip olmasi, belirli kurallar
cercevesinde faaliyet goOstermesi ve calisanlar, devlet, miisteriler ve tedarikgilerle olan iligkilerini
diizenleyen belirli niteliklere sahip olmasi gerekmektedir (Turhan, vd., 2018: 17). Bir isletmenin kalic1 kar
elde etmesinde hem is siireglerinin hem de yonetim zihniyetinin siirdiiriilebilirliginin benimsenmesinde
kurumsallagmanin 6nemli bir rolii vardir (Coskun ve Altindag, 2017: 156).

3.1. Kurumsallasma ve Yetenek Yonetimi

Diinyanin global bir pazar haline doniismesi ve rekabetin her sektdrde kendini gostermesi, isletmelerinin,
degisen kosullara uyum saglamada zorluklar yasamasina neden olmaktadir. Rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek i¢in aile isletmelerinin yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Ayrica, cevresel degisimlerin
artmastyla birlikte karmagsikligin da yiikselmesi, abu isletmelerin kurumsallagmasini zorunlu hale
getirmektedir. Mevcut bir kurumsal yapi, kurulusa ait degerlerin belirli bir sisteme doniismesine olanak
tanimaktadir (Canal, 2022: 16).

Kiiresellesmenin etkisiyle, isletmelerin karliliklarin1 ve rekabet iistiinliiklerini siirdiirebilmeleri i¢in insan
kaynaklarini inovatif projelere yonlendirmeleri gerekmektedir. Bu tiir projeler, kendini gelistirmeye agik ve
kabiliyetli c¢aliganlar tarafindan hayata gegirilebilmektedir. Yetenekli calisanlar1 elde tutmak ve
yonlendirmek uzmanlik isteyen bir beceri oldugundan, isletmelerin etkili bir yetenek yonetimi sistemine
ihtiyaclar1 vardir. Yetenekli calisanlar, isletmenin rekabet avantaji elde etmesine Onemli katkilarda
bulunmaktadirlar. Bu nedenle, kuruluslarin insan kaynaklari yonetimini kullanarak rekabet avantaji
saglamalar1 gerekmektedir. Isletmelerin rekabet {istiinliigii elde edebilmesi icin yetenek yonetimi
sistemlerine ihtiya¢ vardir. Yetenek yonetimini etkin bir sekilde uygulayan isletmeler, performanslarini
hizlandirmak, hizli degisimlere uyum saglamak ve siirdiiriilebilir basar1 elde etmek amaciyla bu
uygulamalar: stratejik yonetim siirecleriyle entegre etmelidirler. Isletmeler, sahip olduklari kabiliyetleri
degerlendirerek ve dogru calisan1 uygun pozisyona yerlestirerek rekabet avantaji kazanabilmekte ve
cevresel belirsizlikler kargisinda ayakta kalabilmektedirler (Alparslan ve Saner, 2020: 97).

Yonetim, belirli hedeflere ulasmak amaciyla mevcut fiziksel ve ekonomik kaynaklarin insan kaynaklariyla
birlikte etkin bir sekilde kullanilmasini ifade etmektedir. Yetenek yonetimi, orgiitlerin sahip oldugu
calisanlar1 en iyi sekilde degerlendirerek bu hedeflere ulasmay1 amaglamaktadir (Yavuz ve Mesci, 2019:
96). Personel yonetimi ise, orgiitlerde verimliligi artirmayi, calisanlart etkin bir sekilde konumlandirmay1
ve onlardan en iyi sekilde yararlanmayi1 hedefleyen yonetsel ve oOrgiitsel islevleri kapsamaktadir. Bu
islevler, tedarik ve ise yerlestirme; planlama, organizasyon, egitim ve gelistirme; ticretleme ve emir-
komuta; kontrol ve motivasyon olarak tanimlanmaktadir (Y1lmazer ve Erdem, 2022: 377).

Kurumsallasma doénemini basariyla tamamlayan ve siireci siirdiiren bir kurulusta, insan kaynaklari daha
etkili ve verimli bir tarzda yonetilmektedir. Bu nedenle c¢alisanlari bulma, se¢me, yerlestirme, egitim,
performans degerlendirme ve para yonetimi gibi temel ilkelerin kurumsallasma algisini etkiledigi
ongoriilmektedir. Bu baglamda kurumsallasmay1 basariyla siirdiiren isletmelerde calisanlar is yerlerinin
kurumsallagmasindan memnuniyet duyarak c¢abalarin1 artirmaktadirlar. Calisanlarin  kurumsallagma
anlayisini etkiyen faktorlerden biri de insan kaynaklari uygulamalaridir (Isik ve Cigek, 2019: 128)

Guniimiizde yetenek yonetimi, oOrgiitler i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir. Verimliligi artirmak ve marka
degerini ylikselterek daha fazla yetenekli c¢alisan ¢ekmek isteyen orgiitler, rakiplerine karsi avantaj
saglamaktadir. Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve ekonomik degisimler, kamu sektoriinde hizmet
sunumu ve ¢alisanlara yonelik bakis acisinda 6nemli degisiklikler yaratmistir. Bu baglamda tilkeler, kamu
alaninda insan kaynagmi etkin kullanmanin yollarim1 aramakta ve bu amagcla cesitli projeler
gerceklestirmektedirler (Evirgen, 2024: 48).

3.2. Kurumsallasma ve Siirdiiriilebilir inovasyon

Degisen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kosullar, isletmelerin degisimlere uyum saglamasini zorunlu hale
getirmektedir. Bu baglamda kurumsallagsma, mevcut degerler, yapilar ve normlarla birlesen yeni degerler,
yapilar ve normlarin olusturulmasidir. Kurumsallagma, her tiirli etkilesimde kurallarin varligimi ifade
etmektedir. Bu baglamda, isletmelerin faaliyetlerini yiiriitiirken siireglere uygun kurallar belirlemesi ve bu
kurallarin tiim siireglerde tatbik edilerek gelecek nesillere aktarilmasi geregi onemlidir. Isletmelerin
stratejik hamlesini yonetecek yonetici kadrolarimi tam zamaninda gelistirememesi, en biiylik engellerden
biridir. Bu nedenle, varliklarimi siirdiirebilmek isteyen aile isletmeleri, iretkenlik, verimlilik ve
performanslarmi artirmak durumundadirlar. Bu hedefe ulasmak i¢in kurumsallagsma énemli bir asamadir.
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Isletmedeki islerin devamliligini etkileyen degerler, inanglar ve davranis kaliplarim sekillendiren
kurumsallagma, bu stiregte en etkili aractir (Canal, 2022: 24-25).

Inovasyonun etkili bir sekilde faaliyeti ve isletmenin her kademesinde benimsenerek siireclere entegre
edilmesi i¢in hem kurumsallagsmalari hem de inovasyonu kurumsal bir yapi haline getirmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda kurumsallasma ve inovasyon siirecinde alinan kararlarla gergeklestirilen
faaliyetlerin neticelerinin ¢alisanlarla paylasilmasi, isletme igindeki siireclerin daha seffaf hale gelmesini
ve calisanlarin igletmeye olan giiveninin artmasini saglamaktadir. Diger taraftan rekabet kosullar1 ve hizla
degisen teknoloji, kuruluslar icin inovasyonu gerekli kilmaktadir. Diger bir ifadeyle inovasyon, bir siire¢
bigiminde kurumsallagsmanin i¢inde yer alabilir ve isletmenin hedefleri dogrultusunda ortaya cikacak
sonuglar1 sekillendirebilirler (Mete, 2019: 176). inovasyon calismalarinin isletme performansi iizerindeki
etkisi konusunun kapsami, kurum yoneticilerinin yenilik anlayisi, KOBi'lerdeki inovasyon, isletmelerde
inovasyonun degeri, inovasyonla siirdiiriilebilirlik iligkisi, kisisel yenilikgilik, kurulus yoneticilerinin
inovasyon algisi, sehirlerde inovasyon, hizmet inovasyonu ve bu inovasyonla girisimcilik konularina
odaklanmaktadir (Isik, vd., 2018: 34).

3.3. Yetenek Yénetimi ve Siirdiiriilebilir inovasyon

Yetenek yonetimi, rekabet istiinliigii ve siirdiiriilebilirlik ile dogrudan iliskilidir (Collings, Mellahi ve
Cascio, 2018: 540). Isletmeleri yetenek yonetimini uygulamaya yonlendiren diger faktorler arasinda is
yapma bi¢imindeki degisiklikler, mal ve hizmetlerin global 6l¢ekte hareketliligi, bilisim teknolojisinin hizli
is silireglerini zorunlu kilmasi, rekabet istiinliigii elde etme ve siirdiriilebilirligi saglama gerekliligi
bulunmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin iglerinde anlam ve amag arayisi, is ¢cevrelerinde maddi ve manevi 6diil
beklentilerinin artmasi, onemli pozisyonlardaki ¢alisanlarin sik is degistirmesi ve isten ayrilmalar1 gibi
etkenler de orgiitleri yetenek yonetimi uygulamalarina yonlendiren unsurlar arasindadir (Al Ariss vd.,
2014: 173).

Uluslararas1 markalara sahip olan kuruluslar, nitelikli insan kaynaklar1 tasariminda egitimi, becerileri
gelistiren bir ara¢ seklinde degerlendirip, bunu is programlarinin bir unsuru olarak kabul etmektedirler. Bu
baglamda isletmeler yonetim siireclerinde daha etkili insan kaynaklar1 programlar1 olusturmak amaciyla,
daha nitelikli ve deneyimli kaynaklarin tahsisine veya mevcut kaynaklarin bireysel becerilerini
gelistirmeye yonelik programlara yonelmektedir (Irge, vd., 2021: 478). Zira, yetenekli ¢alisanlarin isten
ayrilmasi, Orgiit i¢in iiretim kaybi, miisterinin memnuniyetsizligi, kalite sorunlari, yonetim siireglerinde
aksakliklar, bilgi ve deneyim kaybi, maliyet ve zaman kayb1 gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu
nedenle isletmeler, basari, siirdiiriilebilirlik ve etkinliklerini saglamak iizere, yonetimin en énemli unsuru
olan yetenekleri ¢cekme ve elde tutma uygulamalarina biiyiik 6nem vermektedir. Bir bireyin bir orgiitte
uzun siire kalmamasiin en onemli sebebi, o isletmenin kiiltiirlinden kaynaklanmaktadir. Yetenegi elde
tutma siireci, i$ doyumu, calisma ortaminin tasarimi, saglik, maas, is giivenligi, orgiit kiiltiird, odiil, is-
yasam dengesi ve takdir ile ¢calisma performansinin tanimlanmasit gibi unsurlarin sistematik ve programli
bir tarzda yiiriitiilmesini gerektirmektedir. Orgiit kiiltiirii, drgiitsel 5grenme, degisim ve yenilik kapasitesine
sahip olan caligsanlar, uygun bir motivasyon ve giivenilir bir ortamda yaraticiliklar1 desteklendiginde,
orgiitlerin uzun 6miirlii varligim ve siirekliligini saglamaktadir (Pandita ve Ray, 2018: 185).

Mahdiyeh vd., (2018: 764), SMART PLS yazilimimi kullanarak gergeklestirdikleri calismada, proje
merkezli bir organizasyonda yeteneklerin ve projelerin durumu {istiindeki stratejik yonetim roliinii bireysel
faktorler, memnuniyet, orgiitsel baglilik ve motivasyon agisindan incelemislerdir. Neticede, proje odakli
isletmelerde stratejik yetenek yonetimi ile inovasyon ve proje etkinligi arasinda anlamli bir iligki
bulundugunu, ayrica stratejik yetenek yonetimiyle orgiitsel baglilik arasinda olumlu ve anlamli bir iliski
tespit etmislerdir.

Yetenek yonetimi gelistirme, oncelikle liyakata dayali liderlik ve potansiyeli ile performansi artiran pozitif,
destekleyici bir is ortami yaratmayi hedeflemektedir. Isletmelerde liderlik ve yetenek odakli stratejik
yoOnetim olgusunun ve uygulamasmin gelistirilmesinin, kurumsallasma, etkinlik ve verimlilik agisindan
onemli katkilar saglayacagi sOylenmektedir. Bu baglamda, isletme yonetiminde yetenek anlayisinin
giiclendirilmesi, yoneticilere yonelik liderlik egitimleri, gelecek planli yonetici yetistirme ve beceri
yoOnetimi programlarinin hayata gegirilmesi mimkiindiir. Calisanlarin baglilig1 ve is doyumunu artirmak
icin olumlu ¢alisma kosullarinin saglanmasinin dnemi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, isletmelerde bir
6diil sistemi kurulmasi, taninma ve takdir ihtiyacini karsilayacak etkinlikler diizenlenmesi, mesleki gelisim
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla 6zel birimlerin olusturulmasi ve sistematik is doyumu arastirmalari
yapilmasi Onerilmektedir. Bu kavramlarin yonetsel boyutlar1 degerlendirildiginde, liyakat, olumlu ¢aligma
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kosullar1 ve g¢alisanlarin is doyumuna dayanan yetenek odakli bir yonetim anlayisinin destekleyici bir
kiiltiir olusturmadaki 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Akar, 2019: 534-535).

Inovasyon, isletme basarisi igin kritik bir unsur olup yetenek y&netimi girisimleri, organizasyonel
inovasyonu pozitif yonde etkilemektedir. Yetenekli calisanlarin yeni bilgi olusturma ve {iretme
potansiyellerinin yiiksek olmasi bu etkiyi artirmaktadir (Son vd., 2020: 2188). Gegmiste siirdiiriilebilir
inovasyon yerine gesitli terimler kullanilmistir, bunlar arasinda ekolojik, ¢evresel ve yesil gibi ifadeler yer
almistir. Siirdiiriilebilirlik tabanli inovasyon, ekonomik kazanglarin 6tesinde cevresel ve sosyal deger
yaratmay1 hedefleyen bir yaklasim olup, bu amaca ulagmak icin degisen felsefeler ve organizasyonel
degerlerle birlikte triinler, siirecler veya uygulamalarla ilgilidir (Adams vd., 2016: 180). Son yillarda
iiretim ve tiiketim kaliplar1 6nemli Sl¢iide degismis, bu da toplumda ve c¢evrede biiyiik doniisiimlere yol
acmistir. Bu durum, isletmeler i¢in ¢esitli talepler ve bir takim yeni firsatlar dogurmustur. Bir diger
ifadeyle toplum, kuruluglardan siirdiiriilebilir kalkinma sorumluluguna sahip iiriinler, siirecler, hizmetler ve
is modelleri talep etmektedir. Bu nedenle isletmeler, tiiketicilerin degisen taleplerine cevap vermek,
olumsuz sosyal ve cevresel etkilerini en aza indirmek ve kurumsal performansi artirabilmek icin
stirdiiriilebilir inovasyon uygulamalarina ¢ok daha fazla 6nem vermislerdir (Kneipp vd., (2019: 94).

Stirdiiriilebilir inovasyonlar, esas olarak sosyo-ekolojik refahi artirmalart ve maddi olarak uygulanabilir
olmalar1 nedeniyle degil, oncelikle degerli olmalar1 sebebiyle kabul edilmektedir. Bu inovasyonlar, nadir
bir sekilde saklanmak yerine, kendilerini olagan hale getiren kurumsal kabiliyetlerle iligkilidir. Ayrica,
stirdiiriilebilir inovasyonlar1 egsiz kilmak yerine aktarilabilir hale getiren kurumsal yeteneklerle de
baglantihidir. Siirdiiriilebilir inovasyonlar, alternatif kaynaklar ve kurumsal altyapir ikame edilmeden
gelistirilerek, bu siiregleri olusturan organizasyonel yeteneklerle baglantilidir (Dyck ve Silvestre, 2019: 3).

4. SONUC VE ONERILER

Giner (2016: 4) yapmis oldugu ¢alisma sonuglarina gore yetenek yonetimi uygulamalarinin; ¢alisanlarin is
tatmini, i¢csel motivasyon, kararlara katilma, calisanlar arasi uyumu ve kuruma karsi gilivenlerini
etkiledigini belirtilmistir. Alanda yapilan konu ile ilgili arastirmalarin karsilastirilmasinda ise ayni
dogrultuda yetenek yonetimi konusunda galisanlarini destekleyen, kisisel gelisim, kariyer gelisimi, 6rgiitsel
o0grenme, performansin Odiillendirilmesi gibi uygulamalarla calisanlarin motive eden isletmelerde de;
calisan performansinin, igletme performansinin, iirlin kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin artmasi s6z
konusu olmaktadir. Bu kapsamda oneri olarak, isletmelerin yetenek yonetimi kapsamindaki uygulamalar
stirekli ve eksiksiz olarak yerine getirmeleri; ¢calisanlarin performansini, kararlara katilimini, iletisimlerinin
iyilesmesini, kurum bagliligini ve ise devamliligini artirabilir.

frge vd. (2021: 477) yaptiklar1 ¢alismada inovasyon kapsaminda hizmet ve iiriin alaninda yapilan
yeniliklerin rekabette {istiinliik saglamada onemli etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Bu baglamda alanda
yapilan aragtirmalarin karsilagtirllmasi sonucunda, ayni dogrultuda inovativ isletmeler tiiketicilerin
taleplerini Oncelikle karsilama ve talep edilen mallar iiretime ayricaligin1 kazandiklarindan, pazar paylari
ve karlilik oranlar yiiksek olmaktadir. Bu baglamda o6neri olarak isletmelerin bilmek, rekabette lstiinliik
saglamasi ve kurumsal bir imaj olusturabilmesi i¢in inovasyon faaliyetlerini basariyla ve tiiketicilerin
beklentilerini karsilayacak sekilde yapmalar gerekmektedir.

Turhan, vd., (2018: 15) kurumsallasma calismalar1 kapsaminda isletmelerin, ¢evreleriyle iyi iletisimler
icerisinde olmasi, kamu kurumlari, tedarikgiler, perakendeciler, lojistik hizmetini yapan isletmeler ve
paydaslariyla iyi iligkiler igerisinde olmalarinin; basarilarim1 ve siirekliliklerini olumlu yonde etkiledigini
belirlemislerdir.  Literatiirdeki ayni igerikteki aragtirma sonuglari incelendiginde, kurumsallagma
konusunda siirekli yeni uygulamalara agik olan isletmelerin, yonetim yapilarinin gelistigi, calisanlarla olan
iligkilerinin sistematik sekilde yiirtitiildiigli, paydaslar1 ile olan iligkilerinin karsilikli dayanismaya
doniistiigii ve kurduklar ortakliklarla pazar payinin énemli bir kismina sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Bu
baglamda 6neri olarak kurumsallasma, siirdiiriilebilirlik ve inovasyonun gelistirilebilmesi i¢i isletmelerin i¢
cevresi ve dis cevresiyle olan ilisiklerin stirekli iyilestirmesi gerekmektedir.

Isik ve Cigek, (2019: 126) yaptiklari ¢alismada, kurumsallagma siireglerinde insan kaynaklari ile ilgili
secimlerde ve yeterliliklerin artirllmasi konusunda isletmelerin faaliyetlerini basariyla stirdiirdiikleri,
calisanlarin islerinden memnun olduklari ve piyasadaki rekabette {stlinlik sagladiklarini tespit
etmiglerdir. Ayni dogrultuda literatiirde yapilan incelemelerde, kurumsallasma ve insan kaynaklari
yonetimi konusunda stirekli kendisini yenileyen isletmeler piyasada olusan rekabette iistiinlilk saglayarak
ve calisanlarinin uzmanlagsmalarina 6nem vererek siirekliliklerini artirmakta ve rekabet tstiinliiklerini
korumaktadir. Bu kapsamda Oneri olarak, isletmelerin insan kaynaklarinin se¢imi ve gelistirilmesi
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konusunda yapacaklar1 iyilestirmeler ve yenilikler sayesinde; teknolojilerin kabulii, yeniliklere uyum,
calisanlar arasi is birligi, takim caligmalari, verimlilik, karlilik ve siirdiiriilebilirlik konusunda {istiinliik
saglanabilir.

Mete, (2019: 176) yaptig1 arastirmada hizla gelisen rekabet kosullar1 ve degisen teknolojiler isletmelerin
yapacaklar1 yatirimlarda i¢in inovasyonu zorunlu hale getirdigini belirtmislerdir. Bu kapsamda literatiirde
yapilan arastirmalarda da ayni dogrultuda, geleneksel yonetim anlayisi ile faaliyetlerin siiriilerini
isletmeler, piyasadaki rekabetin gerisinde kalmaktadir. Buna karsilik yeni teknolojilere uyum saglayan,
inovasyonlar gergeklestiren ve calisanlarinin gelisimine Oonem veren isletmeler, piyasadaki rekabette
uistiinliik saglamakta varliklarini siirdiirmektedirler. Bu kapsamda oneri olarak igletmelerin yeniliklere agik
olmasi, yeni teknolojilere uyum saglamasi, ¢alisanlarinin kigisel gelisimlerine énem vermesi, degisen
tiketici taleplerini takip etmesi, inovasyonlar gerceklestirmesi ve kurumsallasma siireglerini aksatmadan
yliriitmesi gerekmektedir.

Dyck ve Silvestre, (2019: 3) yaptiklar1 arastirmada siirdiiriilebilir inovasyonlarla piyasada {istiinliik
saglayan ve farklilik olusturan isletmelerin, kurumsal bir yapiya sahip oldugunu ve inovasyon siireclerini
gelistirebilecek yetenekli ¢aliganlarin oldugunu belirtmislerdir. Literatiirde yapilan arastirmalarda da aym
dogrultuda, uzman eleman, inovasyon ve dijital teknolojilere O6nem veren isletmelerin rekabette ve
inovasyon liderliginde basarili olduklar1 gézlemlenmistir. Bu kapsamda 6neri olarak, isletmelerin 6ncelikli
olarak yetismis yetenekli elemanlara Onem vermesi, gelismis istiin teknolojileri faaliyetlerine
uyarlamalari, piyasanin beklentilerini ongdérmeleri ve istikrarli bir sekilde faaliyetlerini silirdiirmeleri
gerekmektedir.

Yapilacak olan daha sonraki arastirmalarda calisma konusundaki degiskenlerin  kapsaminin
artirtlmasi; Orgiitsel davranig, kurum kiltiirli, motivasyon faktorleri, verimlilik, performans, kisisel gelisim,
kariyer gelisimi, dijital teknolojiler ve teknoloji okuryazarligi gibi degiskenlerin ¢aligsmalara dahil edilmesi,
ayrica konu ile yapilacak olan anket ¢aligmalarinin bolgeler, {ilkeler ve iilkeler aras1 biiylikliikte yapilmasi
alana olan alana olan katkiy1 artirabilir.
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