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Kruvaziyer Yolcu Tasimacihii ile Turizm Gelirleri Arasindaki iliskinin Analizi

Analysis of the Relationship between Cruise Passenger Transport and Tourism Revenues

OZET

Bu ¢aligmanin amaci kruvaziyer yolcu tagimaciligi ile turizm gelirleri arasindaki iliskilerinin analizidir. Bu baglamda Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 (https://yigm.ktb.gov.tr) Istatistik verilerinden faydalanilarak 2004 ve 2023 yillar1 arasinda gergeklesen, deniz
yolu yolcu sayilar1 ve turizm gelirleri ile ilgili verilerden yararlanarak; arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasinda ki
iligkiler analiz edilmistir. Bu baglamda yapilan analizler sonucunda; kurvaziyer yolcu tagimacilhiginmn, elde edilen turizm gelirleri
iizerinde istatiksel olarak etkisi pozitif yonde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kruvaziyer, Yolcu Tagimaciligi, Kruvaziyer Turizmi, Turizm Gelirleri

ABSTRACT

The aim of this study is to analyse the relationship between cruise passenger transport and tourism revenues. In this context, the
relationships between the dependent and independent variables of the research have been analysed by using the data on the number
of passengers and tourism revenues between 2004 and 2023 by making use of the statistical data of the Ministry of Culture and
Tourism (https://yigm.ktb.gov.tr). As a result of the analyses made in this coontex, it has been determined that cruise passenger
transportation has a statistically positive effect on tourism revenues.

Keywords: Cruise, Passenger Transport, Cruise Tourism, Tourism Revenues.

1. GIRIS

Bu calismada kurvaziyer yolcu tasimaciligt ve turizmden elde edilen gelirler arasindaki iliskilerin
arastirilmasi planlanmistir. Bu baglamda aragtirmanin problem ciimlesi; yolcu tasimaciligi, turizmden elde
edilen gelirleri etkiler mi? seklinde belirlenmis olup, bu soru ile ilgili agiklamalarin ve oOnerilerin
gelistirilmesi amaglanmistir. Yapilan analizler sonucunda ise kurvaziyer yolcu tasimaciligindaki artiglarin,
turizmden elde eden gelirleri artirdig1 tespit edilmistir.

Bu c¢alismanin temel kavramlarindan; kruvaziyer, olarak Tirkgeye gegen "cruise" terimi, gezmek,
dolagmak, deniz seyahati ile deniz gezisi gibi anlamlara sahiptir. Kruvaziyer, konaklama imkan1 sunan ve
belirli boyutlar ile konfor standartlarina sahip olan gemileri tanimlamaktadir. Kruvaziyer turizmi, en basit
tanimiyla, ylizen bir otelde konaklayarak uluslararasi bir seyahat tecriibesi yasamaktir. Kruvaziyer
gemileri, turistik amaglarla igletilen bir tiir yolcu gemisidir (Bircan, 2014: 29). Kruvaziyer turizm ise
Yolcularm bir yere ulagiminmi saglamaktan ziyade, konaklamaya odaklanan ve belirli bir rotada gidip
gelmek yerine, destinasyonlarda vakit gecirmek amaciyla ziyaretler gergeklestiren deniz seyahati igin bilet
satin alma olarak tanimlanmaktadir. (Wild ve Dearing, 2000: 319).

Kruvaziyer turizm, diinyanin genelinde turizm ve seyahat endiistrisinin en hizli bilyliyen segmenti haline
gelmistir. Tiirkiye, degisen talepler ve yeni destinasyon arayislariyla birlikte kruvaziyer turizmi alaninda
yeni firsatlar yakalamaktadir. Son yillarda Tiirk turizm sektoriinde yasanan daralma ve olumsuz gidisat,
kruvaziyer turizmi ve deniz yolculuguyla limanlara gelecek yeni turist gruplarini alternatif bir ¢dziim
olarak sunmaktadir. Kruvaziyer gemi kuruluslari, gelirlerini artirmak amaciyla yeni pazarlar, rotalar ve
destinasyonlarin arayisi i¢indedirler; ¢linkii bu pazar, “arzin yonlendirdigi” bir yapiya sahiptir. Eger yeterli
imkanlar, altyap1 ve hizmetler olusturulursa, Tiirkiye'deki sahil kentleri ve potansiyel limanlar daha ¢ok
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kruvaziyer gemi turu g¢ekebilir ve Akdeniz ile Karadeniz kiyilarindaki Tiirkiye'ye ait destinasyonlar,
popiiler seyahat rotalar1 arasina girebilir (Deniz, 2017: 1).

Bu ¢aligmanin birinci boliimiinde giris basligr altinda; kruvaziyer ve kruvaziyer turizmi kavramlari izah
edilmistir. Ikinci béliimde kruvaziyer gemi turizmi bashigi altinda; kruvaziyer gemilerin ozellikleri,
kapasitesi, hizmetleri, miirettebat durumu, elde edilen gelirlerin kaynagi, kravizer gemi yolcularinin
potansiyeli, turizm gelirlerinde {ilke siralamasi, iilkelere gore gelen turist sayisi, turistlerin iilkeye sagladigi
gelir miktarlar1, Tiirkiye'yi ziyaret eden {iilkelerin dagilimi, ana limanlar, ugrak limanlar ve hibrit limanlar
konular1 izah edilmistir. Uciincii béliimde turizm gelirleri bashgi altinda; limanlarin tarihi ve kiiltiirel
ozellikleri, kruvaziyer gemilerin dogrudan ekonomik katkilari, dolayli gelirler, dogrudan harcamalar ve
dolayli harcamalar izah edilmistir. Dordiincii boliimde ise kruvaziyer gemi turizmi ve turizm gelirleri
arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak analizleri yapilmistir. Bu tiir bilimsel arastirmalarin, kruvaziyer
gemi turizminin gelismesine ve turizm gelirlerinin artirilmasina katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

2. KRUVAZIYER GEMIi TURIZMi

Kruvaziyer gemiler, otel ve deniz isletmeciligini bir araya getirerek yeni bir deneyim sunmaktadir. Bu
gemiler, aligveris, eglence merkezleri, bar, casino, restoran, dinlenme alanlari, terapi ve spor salonlari, su
sorfii, okuma koseleri, konferans salonlari, tiyatro ve kiitliphane gibi bir¢ok hizmeti 4-5 yildizli otel
konforunda yolcularina sunmakta ve kiiciik bir kasaba gibi hizmet verebilmektedir (Giizel, 2006: 27).
Kruvaziyer gemilerinin ebatlari, kapasiteleri ve donamimlari siirekli olarak artmaktadir. Ornegin, 2022°de
hizmete giren ve diinyadaki en biiyiilk kruvaziyeri olarak tanitilan "Wonder of Seas" gemisi, 2,300
miirettebat ve 6,988 yolcu kapasitesine sahiptir. Bu gemi, 362 metre uzunlugunda ve 64 metre genisliginde
olup, ayrica 2,867 kamarasi, 4 yiizme havuzu ile 18 giivertesi bulunmaktadir (Buldag, 2024: 1081).
Tiirkiye'nin ti¢ yaninin da denizlerle kapl olmasi ve Akdeniz’in Canagi'nda bulunmasi, kruvaziyer turizmi
agisindan énemli bir avantaj sunmaktadir. Ulke, 8.333 kilometre uzunlugundaki kiy1 seridi ile Avrupa'nin
en uzun kiyilarma sahip iilkelerinden birisidir. Ayrica, bu bolge, diinya genelinde kisa siireli gemi turlari
icin ideal bir konumda bulunmakta ve Avrupa, Afrika ve Asya kitalarinin kesfedilmesine olanak
tamimaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye'nin kiy1 seridi ve stratejik konumu, kruvaziyer turizmi bakimindan
biiyiik bir potansiyel tasimaktadir (Biiyiikipek¢i ve Gok, 2015: 28).

Tiirkiye limanlarina gelen kruvaziyer gemi ve yolcularin 2003-2022 yillar1 arasinsdki potansiyel
incelendiginde;

Tablo 1: Tirkiye limanlarina gelen kruvaziyer gemi ve yolcularin yillara gore dagilisi.

Yillar Kruvaziyer Gemi Sayisi Yolcu Sayisi
2003 887 581 848
2004 927 645 264
2005 1048 757 563
2006 1317 1016 314
2007 1421 1368 400
2008 1612 1605372
2009 1345 1484194
2010 1368 1719098
2011 1623 2191420
2012 1587 2095673
2013 1572 2240776
2014 1385 1790 125
2015 1456 1889 370
2016 590 628 033
2017 311 306 887
2018 247 213771
2019 344 300 896
2020 5 1824
2021 78 45 362
2022 437 376 924

Kaynak: (DGM, 2022: 8).

Tablo 1 incelendiginde Tiirkiye limanllarina gelen kruvaziyer gemilerin ve yolcularm yillara gore
dagilimmin yer aldig1 gézlemlenmektedir. Bu baglamda 2003 yilindan 2015 yilina kadar kruvasiyey gemi
sayis1 artarken, yolcu sayisi artmaktadir. 2016 yilinda ise azalmaya yonelen gemi sayisina karsilik yolcu
sayist azalmis ve 2020'li yillarda Covid salgini nedeniyle biiyiik diisiis yasanmis ancak 2022'den itibaren
artmaya devam etmistir.

530



Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

Tablo 2. Ulkelere Gére Turizm Gelirleri Diinya Siralamasi (Milyar $)

| YlaGoreSwalamadakiveri | 0000000 | = YWlar(Milyar$) |
2019 | 2020 [ 2021 | 2022 | = | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

DUNYA 1.494 559 638 1.031

1 1 1 1 ABD 199 72.5 0.2 135.2
2 8 3 2 ispanya 9.7 18.5 34.5 72.9
5 3 3 3 Birlesik Krallik 58.6 26.6 33.1 68.2
3 2 2 4 Fransa 63.5 32.6 40.8 29.7
6 7 7 5 49.6 19.8 252 443
13 12 6 6 34.3 13.3 26.6 41.2
11 9 4 [ BAE 36.4 246 34.4 -,

9 = 8 8 Almanya 41.8 221 223 31.5
17 14 9 9 246 11 15.8 28

15 10 12 10 Kanada 29.8 13.6 14.5 24

Kaynak: (Diinya Turizm Orgiitii Verileri -UNWTO, https://www.unwto.org)

Tablo 2 incelendiginde 2019 2022 yillar1 arasinda {ilkelerin siralamadaki yeri ve turizm gelirleri
incelendiginde; 2022 itibartyla Tiirkiye Diinya siralamasinda 6 sirada yer almis ve bunun karsiliginda 41.2
milyar dolar gelir elde etmistir. Ancak bu siralamada Tiirkiye'nin daha iist noktalarda yer alabilmesi igin
diger Turizm alanlarinnin yani sira gemi turizminde de gerekli onlemleri alarak etkili yatirimlar yapmasi
gerekmektedir.

_Fransa 90
Ispanya 83,7
ABD 79,3
~ Gin 65,7
Italya 64,5
Tarkiye 56.6|
Meksika 45
Tayland 39.8
Almanya 39.6
Ingiltere 394
Japonya 32,3
1.9

Avusturya 3

Yunanistan 31,3
Malezya 26,1
Portekiz 24,6

Rusya 244

Hong Kong 23,8
Kanada 221
Polonya 221

Hollanda —.—_-—— 2,1

] 20 40 60 80 100

Grafik 1. Ulkelere Gore 2023 Y1l Turist Sayisi1 Siralamasi (Milyon Kisi), Kaynak: (Diinya Turizm Orgiitii Verileri -
UNWTO, https://www.unwto.org)

Grafik 1 incelendiginde Diinya Turizm Orgiitii'niin 2023 yili analizlerine gore, 2019'a kiyasla en yiiksek
turizm performansini sergileyen tilkeler arasinda Tiirkiye 56,6 milyon kisi ile 6. Sirada en ¢ok tercih edilen
destinasyon olarak yer almistir (Diinya Turizm Orgiitii Verileri - UNWTO).
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Grafik 2. Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Yabancilarmn Sayist Gelir [liskisi, Kaynak: (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1,
https://basin.ktb.gov.tr)
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Grafik 2 incelendiginde 2023 yilinda Tirkiye’yi ziyaret eden yabancilarin sayisi 2022 yilina kiyasla
%10,33 oraninda artis yaparak 56.693.837 olmustur. 2023 yilinda deniz tasimaciligi ile Tiirkiye'ye ziyaret
eden toplam gelir ise 54,3 milyar dolar olarak kaydedilmistir. Denizyolu yolcu sayisindaki bu artis,
kruvaziyer gemilerin Tiirkiye limanlarina daha fazla ugramasinin yaninda, akdeniz ve ege'deki yat
trafiginin artmasi ve bu kiyilara olan talebin yiikselmesiyle de iliskilidir (Diinya Turizm Orgiitii Verileri -
UNWTO).

Yolcu Sayisi ve Turizm Geliri

2.500.000 60.000.000
2.000.000 50.000.000
AT 40.000.000
30.000.000
Ly 20.000.000
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=== Kruvaziyer Gemilerle Taginan Yolcu Sayisi (Kisi) === Turizm Geliri (1000 $)

Grafik: 3. 2004- 2023 Yillar1 Arasinda Kruvaziyer Gemilerle Taginan Yolcu Sayisi ve Elde Edilen Turizm Geliri
Karsilagtirmasi (Arastirmaci tarafindan ve galisma verilerinden yararlanilarak olusturulmustur)

Grafik 3 incelendiginde 2004- -2023 yillar1 arasinda kruvaziyer gemilerde tasinan yolcu sayisi ve
turizmden elde edilen gelirler karsilagtirmasinin yapildigi gozlemlenmektedir. Bu kapsamda 2004'li
yillardan itibaren baslayan turizm gelirleri 2013'lii yillara kadar artarak devam etmis, 2014 yilindan sonra
2018 yilina kadar azalarak ilerlemis ve pandeminin oldugu dénemde; turizm gelirlerinde duraklama
donemine gecilmis, ancak 2022 ve 23 yillarinda turiz gelirleri arta yolcu sayina bagl bir sekilde artarak
devam etmistir.

Grafik 4. Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Ulkeler (%), Kaynak: (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, https://basin.ktb.gov.tr)

RusyaiFed:| Almanya, ingiltere (Birlesik.Krallik), Bulgaristan, [[ZT DT84

Grafik 4 incelendiginde 2023 yilinda Tiirkiye’ye en ¢ok ziyaret¢i yollayan iilkeler siralamasinda Rusya
Federasyonu %12,83 (6.313.675) ile ilk sirada, Almanya %12,59 (6.193.259) oran ile ikinci, Ingiltere ise
(Birlesik Krallik) %7,72 (3.800.022) yiizdesi ile iigiincii sirada goriilmektedir. Ingiltere’yi Bulgaristan ve
Iran takip etmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1).

Tiirkiye, kruvaziyer turizminde her gegen giin daha fazla dikkat ¢ekmektedir. 2003 ile 2009 yillari
arasindaki donemde, Tiirkiye’ye ugrayan kruvaziyer gemi ve yolcu miktarinda belirgin bir artig
gdzlemlenmistir. Ancak, 2009°da bir onceki yila kiyasla yolcu sayisinda %7,5, gemi sayisinda ise %11
oraninda bir disiis yasanmigtir. Bu durum, 2009 yilinda diinya genelinde meydana gelen ve turizm
sektoriinii, buna bagli olarak kruvaziyer turizmini de olumsuz etkileyen ekonomik krizin dnemli bir etkisi
olarak degerlendirilmektedir. 2010 ve 2011’lerde kruvaziyer gemi ve yolcu miktarinda bir artis yagsanirken,
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2012 yilinda bu sayilarda kiigiik bir diistis goriilmiis, 2013 yilinda gemi miktarinda azalig, yolcu sayisinda
ise ¢ok az bir artis kaydedilmistir (Sargin vd., 2021: 220).

2019 yili Kasiminda Cin'in Wuhan sehrinde meydana gelen Yeni Koronaviriis (Covid-19) salgini,
diinyanin her yerini etkisi altina almistir. Bu durum, {ilkelerin aldig1 koruma ve uygulama 6nlemleri
cercevesinde en c¢ok etkilenen sektoriin turizm oldugunu gostermistir. Ancak, yeni yatirimlarlar ve is giicii
ile birlikte, sektor 2022 itibariyla toparlanmaya baslamistir Covid-19 pandemisinin baglangic1 olan
2020’nin ocak-mart doneminde yasanan gelismelerin etkisiyle, i ayni1 yilin mart ayinda diinya genelinde
kruvaziyer turizmi seyahat acenteleri zorunlu olarak durdurma karart almislardir. Kruvaziyer
yolculuklarinin durdurulmasi veya azaltilmasi, bu sektordeki gemi kuruluslari, limanlar, destinasyonlar, tur
operatorleri ve bircok kiiciik ve orta dlgekli isletme tizerinde olumsuz ekonomik etkiler yaratmistir. Bu
donemde, kruvaziyer turlarina istirak eden yolcu sayisinda, gelirlerde ve istihdam diizeyinde 6nemli
diisiisler gozlemlenmistir. Sonug olarak, bu isletmeler ekonomik zayiatlar yasamis ve hisse senedi fiyatlari
onemli Olciide diigmiistiir (Muritala vd. 2022: 1). 2020 yili mart ayinda durdurulan kruvaziyer seferleri
temmuz ayinda yeniden baslatilmis, Asya Avrupa ve Giliney Pasifik’teki bazi bolgelerde yeniden asamali
sekilde kruvaziyer turlar1 baslamistir. Covid 19 siirecinin ilk asamalarinda isten ¢ikarilan ya da izne
gonderilen calisanlar geri donmeye baslamislardir (Okat vd., 2020).

Kruvaziyer turizmi, misafirlerine iki tarafli bir hizmet sunmakta olup, bu hizmetin temelinde deniz ve gemi
yolculugu yatmaktadir. ilk grup, donanimli ve modern yolcu gemileriyle diinyanin dért bir yanina yapilan
seyahatleri igerirken; ikinci grup, bes yildizli otelden daha fazla liikks ve genis hizmet imkanlari sunan gemi
icindeki konaklama, yeme-igme, dinlenme, eglence, spor, aligveris ve sanat faaliyetlerini kapsamaktadir.
Seyahate katilan yolcular, kaliteli bir otel kurulusundan bekledikleri hizmetleri almanin yani sira, her giin
degisik limanlarda ve sehirlerde farkli gezi ve etkinliklere katilma firsati bulmaktadirlar. Kruvaziyer
seyahatini kapsayan turizm segmentinde, liman ziyaretleri ve oraya yakin yerlerdeki aligverig aktiviteleri
one ¢cikmaktadir. Bu nedenle, kruvaziyer hatlarinin belirledigi limanlar ve bu limanlardaki hizmetler biiyiik
bir 6nem tagimaktadir (Deniz, 2017: 2). Ayrica getirileri ac¢isindan kruvaziyer sektorii bir sistem seklinde
ele alindiginda, ulasim, otel isletmeciligi, liman isletmeciligi, bakim-onarim ve tersane igletmeciligi, gemi
isletmeciligi, gemi ingaati ile bina insaati gibi pek c¢ok dogrudan ve dolayli sektdrii bu sistemin alt
bilegenleri olarak tanimlamak miimkiindiir (Eksi ve Cesur, 2022: 85).

Kruvaziyer turizminin énemli bir bileseni, liman isletmeciligidir. Bu alandaki rekabet, 6zellikle kruvaziyer
limanlarinin igletilmesi iizerinde yogunlagmaktadir. Kruvaziyer limanlar1 ana, ugrak ve hibrit limanlar
olmak iizere li¢ ana kategoriye ayrilmaktadir. Ana limanlar, bir gemi seyahatinin baglangic ve bitis
noktasidir. Bu limanlar, yolcularin seyahatin baginda gemiye bindigi ve seyahatin bitiminde yine aym
yerde gemiden ayrildigi limanlardir. Geleneksel kruvaziyer anlayisinda, yolcularin tamami ana limanda
gemiye binip ve ayni limana geri donmektedirler. Ancak giiniimiizde "interporting" olarak bilinen yeni bir
trend ortaya ¢ikmustir. Interporting, yolcularin ara limanlarda indirilmesi veya bindirilmesi anlamina
gelmektedir. Bu baglamda, bir bolgedeki gemiler, ana limanin yam sira belirli ara limanlarda da yolcu
degistirmesi yaparak siirekli bir dongii olusturmaktadirlar (Bayazit, 2015: 124). Bu liman, yolcularin ve
bagajlarinin yiiklenmesi adina ¢esitli kolayliklar sunmaktadir. Bir kruvaziyer limani, ana liman karakteri
tasimast i¢in yapmasi gereken bazi énemli isler bulunmaktadir. Oncelikle, limanin yeterli altyapiya sahip
olmas1 gerekmektedir. Bunlar; rithtim derinligi, yolcu terminali ve iskele uzunlugu gibi unsurlar
icermektedir. ikincisi, yolcu gemisine, yolculara ve de miirettebata iyi bir hizmet yelpazesi sunulmalidir;
bu hizmetler arasinda giivenlik ekipmanlari, depo ve bagaj tasima ekipmanlari, otobiis, taksi ve 6zel araglar
icin park alanlari, tedarik hizmetleri ve gemi onarim sistemleri yer almaktadir. Uciincii olarak, limanin
diger ulasim birimleriyle baglantili olmas1 gerekmektedir; bu, iyi bir uluslararas1 havaalani, tren istasyonu
ve karayolu baglantisinin mevcut olmasini gerektirmektedir. Son olarak, limanmn bulundugu kentin
kruvaziyer yolcularini agirlayabilecek yeme-igme ve konaklama olanaklarina sahip olmasi gerekmektedir
(Santos vd., 2019: 7). Diinyadaki ana limanlar arasinda Barcelona, Palma De Malorca, Valencia (ispanya);
Venedik, Livorno, Genoa, Civitavecchia, Savona (Italya); Marsilya (Fransa); Miami, Pire, Santorini
(Yunanistan); Istanbul (Tiirkiye);, Canaveral, Everglades (ABD), Fort Lauderdale, Vancouver (Kanada) ve
San Juan (Portoriko) gibi drnekler bulunmaktadir (Corluka vd. 2020: 186).

Ikinci kruvaziyer liman tiirli, ugrak limanlaridir (Port of call). Bunlar, kruvaziyer gemilerinin seyirleri
sirasinda durakladiklar1 noktalardir. Gemilerin ikmal, onarim ya da yiik aktarmasi amaciyla geleneksel
olarak durduklar1 ara limanlar olarak islev gormektedirler. Ugrak limani, kruvaziyer endiistrisi baglaminda,
bir seyahat programina dahil edilen mola noktasidir (Santos vd. 2019: 6). Bu limanlar, yolcu gemilerine ve
yolculara genellikle giiniin sadece bir kisminda hizmet vermektedirler. Ancak, bazen geminin limanda
kalma siiresi daha uzun olabilmektedir. Bu limanlarin 6nemli bir gereksinimi, yolcular1 gemiden karaya
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tagityacak ulasim altyapisinin yeterli seviyede olmasidir. Kruvaziyer limanlarinin neredeyse tamami ugrak
liman seklinde adlandirilmaktadir. Diinyada ugrak limanlarina 6rnek olarak Baltimore, Toulon, Bordeaux,
Nantes, Cartagena, Nassau, Roatan, Dubrovnik, Ghent, ibiza, Malaga, Livorno, Napoli, Messina, Bari,
Ravenna, Trabzon, Sinop, Kusadas1 ve Izmir gibi yerler gosterilmektedir (Rodrigue ve Notteboom, 2013:
31). Ugiincii tiir kruvaziyer limani hibrit limanlardir. Bu limanlar, dnceki iki ¢esitin bir birlesimi olarak,
bazi kruvaziyer rotalari i¢in hem baslangic hem de bitis noktasi islevi gormektedirler. Ayrica, diger
kruvaziyer gilizergdhlar1 i¢in ara durak olarak kullanilmaktadirlar. Hibrit limanlara 6rnek olarak Sydney,
Stockholm, Darwin Le Havre gibi limanlar gdsterilmektedir (Lekakou vd. 2009: 216).

3. TURIZM GELIiRLERIi

Kruvaziyer turizm sektorii her yil biiylimeye devam ederken, turistlerin yeni limanlar ve sehirler kesfetme
arayisinda olduklar dikkat cekmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki kruvaziyer yolcu gemilerinin 6nemli
duraklarindan biri haline gelebilir ve turizm gelirlerinden daha biiyiik bir pay alacak firsatlar yaratabilir.
Tarihi ve kiiltiirel mirasi ile dogal giizellikleri, bu potansiyeli desteklemektedir. Iskenderun’dan Hopa’ya
kadar her liman, ziyaretcilere essiz ve heniiz kesfedilmemis giizellikler sunmaktadir. Avrupa'da
kesfedilecek yer kalmayan kruvaziyer yolculari igin Tiirkiye'deki her liman, kesfedilmeyi bekleyen bir
hazine gibidir (Deniz, 2017: 9).

Yat ve kruvaziyer turizminin ekonomik etkileri dogrudan ve dolayl etkiler olarak iki ana kategori altinda
incelenmektedir. Dogrudan ekonomik etkiler, kruvaziyer ve yat gemi faaliyetlerinin olusturdugu nakit
akigindan kaynaklanmakta, dolayisiyla yolcular, miirettebat ve gemi operatorlerinin dogrudan {iriin ve
hizmet harcamalarin1 kapsamaktadir. Dolayli etkiler de yerel kuruluslarin kruvaziyer faaliyetlerinden elde
ettikleri nakit akisinin, bu isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmek icin gerekli girdileri satin almalarina
olan katkisini ifade etmektedir (DFAT, CAU ve IFC, 2014: 4). Dogrudan harcamalar ii¢ ana kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlar; Yolcu harcamalari (ugak bileti, tur, konaklama, icecek, yemek, eglence ve liman igi
harcamalar, hediyelik esya, ulagim, aligveris, geziler vb.), gorevli operatoriin harcamalar1 (acente hizmet
bedelleri, liman {tcretleri, gemi onarim ve bakim masraflar1 vb.) ve gemi personeli harcamalarindan
(personel maaglari, vergiler vb.) olusmaktadir (Douglas ve Douglas, 2004: 256). Tirkiye'de konaklama
harcamalar1 disinda, turistlerin en fazla harcama yaptig1 alanlar dogrudan harcamalar olarak yeme, i¢me,
giyim, ayakkab1 ve hediyelik esyalarla simrlidir. Ornegin, Kusadas1 kruvaziyer limaninda yapilan bir
arastirma, kruvaziyer gemilerin ilgeye olan en ¢ok katkisinin gemi yolculari ve personelinin liman diginda
yaptiklar1 hali, kuyumculuk, hediyelik esya ve deri iriinleri harcamalari oldugunu gostermistir (KUTO,
2014: 19).

Yat ve kruvaziyer turizminin ekonomik etkileri dogrudan ve dolayl etkiler olarak iki ana kategori altinda
incelenmektedir. Dogrudan ekonomik etkiler, kruvaziyer ve yat gemi faaliyetlerinin olusturdugu nakit
akisindan kaynaklanmakta, dolayisiyla yolcular, miirettebat ve gemi operatorlerinin dogrudan iirlin ve
hizmet harcamalarin1 kapsamaktadir. Dolayli etkiler de yerel kuruluslarin kruvaziyer faaliyetlerinden elde
ettikleri nakit akisinin, bu isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in gerekli girdileri satin almalarina
olan katkisini ifade etmektedir (DFAT, CAU ve IFC, 2014: 4). Dogrudan harcamalar ii¢ ana kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlar; Yolcu harcamalar1 (ugak bileti, tur, konaklama, icecek, yemek, eglence ve liman igi
harcamalar, hediyelik esya, ulagim, aligveris, geziler vb.), gorevli operatoriin harcamalar1 (acente hizmet
bedelleri, liman iicretleri, gemi onarim ve bakim masraflar1 vb.) ve gemi personeli harcamalarindan
(personel maaglari, vergiler vb.) olusmaktadir (Douglas ve Douglas, 2004: 256). Tiirkiye'de konaklama
harcamalar1 disinda, turistlerin en fazla harcama yaptig1 alanlar dogrudan harcamalar olarak yeme, i¢me,
giyim, ayakkab1 ve hediyelik esyalarla simirlidir. Ornegin, Kusadas1 kruvaziyer limaninda yapilan bir
arastirma, kruvaziyer gemilerin ilgeye olan en ¢ok katkisinin gemi yolcular1 ve personelinin liman disinda
yaptiklar1 hali, kuyumculuk, hediyelik esya ve deri iirlinleri harcamalar1 oldugunu gostermistir (KUTO,
2014: 19).

4, YONTEM

Yontem kapsaminda ¢alismanin literatiir boliimiiniin hazirlanmasi i¢in yar1 yapilandirilmis, niteliksel tiim-
dengelim yontemi izlenmis; tezler, kitaplar, internet kaynaklar1 ve yazili kaynaklardan yararlanilmisgtir.
Caligmada yontem bdliimiiniinde ise degiskenlere arasindaki neden sonug-iligkisinin tespitinde, niceliksel
yontemlerinden izlenmis; bu baglamda SPSS 21 istatistik programindan yararlanarak, “normallik”,
“korelasyon” ve “regresyon analizleri” yapilmustir.
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4.1. Arastirmanin Simirhihiklar

- Arastirmanin kapsami kruvaziyer yolcu tasimaciligi ve turizmden elde edilen gelirler ile sinirlidir.
- Finansal kaynak saglanamadigindan arastirmanin biitgesi arastirmaci tarafindan olusturulmustur..
4.2. Arastirmanin Varsayimlari

- Aragtirmanin analizleri bilimsel yontemlerle yapildigindan, sonuglarin giivenilir ve gegerli olacagi ve
bulgularin alana katki saglayacagi var sayilmstir.

4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

H1: Kurvaziyer yolcu tasimaciligi ve turizmden elde edilen gelirleri etkiler.

s N

EURVAZIVER
TOLACTT SAYIST
{Bagqm=r Degizloen)

TURIZM GELIRLERI

e {Bazumb Desik ex)

— S/

Sekil 1. Kurvaziyer Yolcu Sayisi ve Turizm Gelirleri Arasindaki liskilere Yonelik Kavramsal Model

4.4. Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenlerine yonelik iligki biiyiikliigii ve yoniiniin belirlenmesi i¢in korelasyon katsayisi
dikkate alinmakta ve korelasyon kat sayist —1 oldugunda “Negatif Gii¢li”, +1 oldugunda “Pozitif Giiglii
[liski” olduguna ve 0 oldugunda ise degiskenler arasinda bir iliskinin olmadigina verilmektedir. Bu ¢aligma
icin yapilan korelasyon analizinin bulgular1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Yolcu Sayisi Turizm Geliri
Yolcu Sayisi 1 578**
Turizm Geliri ,578** 1

Korelasyon katsayilar1 Tablo 3’te incelendiginde, yolcu sayist ile turizm geliri arasinda (r = 0,545) pozitif
yonde orta seviyede giiclii bir iligki oldugu gézlenmistir. Yani yolcu sayisi artarken ve turizm gelirlerinin,
arttigin1  soylemek miimkiindiir. Bu kapsamda degiskenler arasindaki iliskilerin etki seviyelerini
belirleyebilmek adina regresyon analizi yapilmistir.

4.5, Normallik Testi

Normallik testi sonucunda verilerin normal dagilima uygun ¢ikmasi durumunda, parametrik yontemleri
yontemlerin kullanmasina karar verilmektedir. Bu kapsamda c¢alisma igin yapilan normallik testi
bulgularina Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Normallik Testi

Skewness / Carpikhik Kurtosis / Basiklik
'Yolcu Sayisi ,621 1,124
[Turizm Geliri -,072 1,088

Normallik sinamasi igin histogram, Shapiro-Wilk-W testi, g-q plot, Kolmogorov Smirnov testlerden
yararlanilarak; ¢arpiklik ve basiklik kat sayilarinin test edilmektedir. Bu kapsamda analiz sonuglarinin -2
ile +2 arasinda deger almasi beklenmektedir. Yapilana analizlerde sonuglarin -2 ile +2 araliginda yer
aldig1, gézlemlenmis ve parametrik yapida olan regresyon analizi asamasina gecilmistir.

4.6. Regresyon Analizi
Regresyon analizlerinde kurulacak denklem, “Y= B0+ Bi Xi + €i” seklindedir. Bu denklemde “Y bagimh

99 ¢ 199 6

degiskeni”, “BO sabit katsay1 degerini” “Pi i. bagimsiz degiskene ait katsayiy1”, “Xi i. bagimsiz degiskeni”
ve “€iise i. bagimli degiskene sahip hata terimlerini” temsil etmektedir.
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Tablo 5. Regresyon Analizi

Turizm Geliri
B P
Sabit Katsay1 26.970.303 ,000
Yolcu Sayisi 0,245 0,028

“H1: Kurvaziyer yolcu tagimaciligi ve turizmden elde edilen gelirleri etkiler” hipoteziyle ilgili regresyon
bulgulart incelendiginde; gelen yolcu sayisinin (p=0,028) turizm gelirleri {izerinde istatistik anlamda etkisi
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Regresyon analizi kapsaminda kurulacak denklem, “Y= B0+ Bi Xi + &€i” =
“Turizm Gelirleri” (Y) = 26.970.303 + 0,245 “Yolcu Sayis1” seklindedir. Regresyon denklemine gore
yolcu sayist degiskeninin 1 birim artmasi sonucunda turizm gelirleri 0,245 birim artmistir. Diger bir
anlatima ile yolcu sayisinda meydana gelen bir birimlik artis, turizm gelirlerine %24,5 oraninda artisa
neden olmaktadir (H1 hipotezi kabul edilmistir).

5. SONUC VE ONERILER

Kurvaziyer yolcu tagimaciligi ve turizmden elde edilen gelirler arasindaki iliskilerin analiz edilmesi ile
edilen sonuclar ve dneriler;

Bu c¢aligmada yapilan analiz sonuglarina gore iilkeye gelen turist yolcu sayisinda meydana gelen bir
birimlik artis, turizm gelirlerine %24,5 oraninda artisa neden olmaktadir. Turist sayisindaki her bir kisilik
artigin, turizm getirisini 670,68 birim ($) artigina sebep oldugu tespit edilmistir. Benzer gekilde, (Polat vd.,
2022: 85) galisma sonuglarina gdre kruvaziyer yolcu sayisindaki her bir kisilik artis, turizm gelirlerini
5996,95 birim ($) artirmakta, yat yolcu sayisindaki bir kisilik artig ise turizm gelirlerini 2566,59 birim ($)
yiikseltmektedir. Bu kapsamda oneri olarak, yurt disindan gelecek olan turistlerin artisini saglayabilecek
yeniliklerin yapilmasi, yiyecek icecek Kkalitesinin yiikseltilmesi, yapilacak olan spor aktivitelerinin
artirtlmasi, gezilecek yerlerin reklammin yapilmasi ve rakiplere istiinliik saglayacak stratejilerin
belirlenmesi; turizm gelirlerinin artmasina neden olabilir.

Sezer, (2022: 861) yaptig1 arastirma sonucunda, Tiirkiye'nin limanlarinin kruvaziyer turizmi agisindan
degerlendirilmsi gerektigi ve bir potansiyele sahip oldugu, buna karsilik Rusya-Ukrayna ve Israil-iran
savagi gibi sorunlar, terdr olaylar ve limanlarin altyapr eksiklikleri nedeniyle {ilke potansiyelinin yeterince
degerlendirilemedigini belirtmistir. Ayrica ayrica Deniz, (2017: 2) yaptigi c¢alismada, kruvaziyer
gemilerindeki yolcular, genellikle birbirinden farkh kiiltiirler, etnik kdkenler, dinler ve dillerle bir araya
gelerek belirli bir siire boyunca etkilesimde bulunmaktadirlar. Kruvaziyer turizminin, eksik kapasite sorunu
yasamamasi, olduk¢a karli bir kurulus yapisina sahip olmasi ve sektdr giderek bilyliyen bir egilim
gosterelmesi i¢in yiiksek kaliteli hizmet sunan limanlarin olmasi gerektigi belirtilmistir. Bu kapsamda 6neri
olarak, iilkeler arasi iletisimlerde yapict uluslararasi politikalar izlenmesi, savaslart onleyecek tedbirler
alinmasi, terdr olaylarinin 6nlenmesi, limanlarin dijital teknolojileri entegrasyonu, tilkenin kiiltiirel- sosyal-
dogal zenginlikleri agisindan tanittmi ve diinya tiiketicilerinin beklentilerinin karsilanacak sekilde
yeniliklerin planlanmasi; turizm gelirlerinin artmasina énemli katkilar saglayabilir.

Yapilacak olan calismalara &neri olarak, konu kapsamma Ulkelerin kruvaziyer potansiyeli, yolculara
sunulan yiyecek iceceklerin niteligi, gemilerdeki spor tesislerinin 6zelligi, yapilacak olan farkli aktiviteler,
gidilecek olan yerlerin tamitimi, fiyatlar, Seyahat siiresi, gemilerin alt yapisi, gemi Kapasitesi, personel
yeterliligi, acil durum g¢aligmalari, sigorta durumlari, geri 6deme sartlart gibi bagliklarin ¢alismalarin dahil
edilmesi alana olan katkiy1 artirabilir.
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