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Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Sosyal Calismacilarin Dijitalizasyon Farkindahg Uzerine
Nitel Bir Arastirma

A Qualitative Study on Social Workers" Awareness of Digitalization in Social Work Practice

OZET

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de sosyal hizmet kurumlarinda gorev yapan sosyal ¢aligmacilarin dijital sosyal hizmet uygulamalarina iligkin
farkindalik diizeylerini degerlendirmektir. Arastirmada nitel aragtirma yontemi benimsenmis; veriler, nitel goriisme tekniklerinden biri olan yar1
yapilandirilmis gériisme yontemiyle toplanmustir. Katilimeilar, amagh 6rnekleme yontemlerinden kartopu ornekleme teknigiyle belirlenmistir.
Arastirmaya, sosyal hizmet bolimiinden en az lisans diizeyinde mezun olmus ve Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninda aktif olarak ¢aligan 20 goniilli
sosyal ¢aligmaci dahil edilmistir. Arastirma bulgulari, katihmeilarin sosyal hizmet uygulamalarinin dijitalizasyon siireciyle birlikte doniisiime
ugradigina dair farkli goriislere sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Katilimcilar, hizmet sunumunda ¢esitli dijital uygulamalardan
yararlandiklarini ve bu teknolojilerin sosyal hizmet meslegini destekledigini, ancak mevcut uygulamalar gelistirilmesi gerektigini ifade
etmektedirler. Ayrica, katilimcilarin kendilerini alandaki dijital dontisiimiin bir pargasi olarak gordiikleri; miidahale asamasimda dijital teknolojiler
ile sosyal calismacilar arasinda gorev paylagimi yapilmasimin 6nemine dikkat ¢ektikleri belirlenmistir. Bu baglamda, dijital sosyal hizmetin
etkinliginin artirilmasi igin mevcut sistemin gelistirilmesine ve bu alanda meslek elemanlarma yonelik egitimlerin diizenlenmesine ihtiyag¢
duyuldugu sonucuna ulagilmustir.

Sonug olarak, etkili bir dijital sosyal hizmet miidahalesi i¢in hizmet saglayict kurumlarin esgiidiim i¢inde hareket ederek is birligi yapmalar biiyiik
onem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Calismaci, Dijitalizasyon, Sosyal Hizmet Uygulamalari, Dijital Sosyal Hizmet, Dijital Cag.

ABSTRACT

This study aims to assess the awareness levels of social workers employed in social service institutions in Turkey regarding the implementation of
digital social services. A qualitative research design was adopted, and data were collected through semi-structured interviews, one of the key
techniques in qualitative inquiry. Participants were recruited using the snowball sampling method, which is among the purposive sampling
techniques. The study sample consisted of 20 volunteer social workers who hold at least a bachelor’s degree in social work and are actively
engaged in the field in Turkey.The findings indicate that participants hold diverse perspectives on how social service practices are being
transformed through the process of digitalization. Participants reported that they utilize various digital tools during service delivery and recognize
that these technologies play a supportive role in professional social work practice; however, they also emphasized the need for the further
development and refinement of such digital applications. Moreover, it was revealed that participants perceive themselves as part of the ongoing
digital transformation in the field and highlight the importance of establishing a clear division of roles and responsibilities between social workers
and digital technologies, particularly during intervention processes. In this context, it was concluded that enhancing the efficiency of digital social
services requires improvements to the existing system and the provision of comprehensive training programs for professionals.

In conclusion, ensuring effective digital social service interventions necessitates that service-providing institutions operate in a coordinated manner
and foster strong inter-institutional collaboration.

Keywords: Social Worker, Digitalization, Social Service Practices, Digital Social Service, Digital Age.
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1.GIRIS

Diinyanin varolusundan bu yana siirekli bir doniigiim igerisinde oldugu genel kabul gérmektedir. Nitekim
toplumlarin tarihsel siire¢ boyunca istek, ihtiya¢ ve beklentileri degismis; bu degisim, sistemlerin de
kacinilmaz bigimde donlismesini zorunlu kilmistir. Kiiresel olcekte sekillenen yeni diinya diizeniyle
birlikte, iilkeler bu doniisiim dinamiklerinden etkilenmis ve bu baglamda dijitalizasyon kavrami ¢agdas
donemde kayda deger bir onem kazanmistir (Sucu, 2020). Bu baglamda, bu ¢alisma sosyal hizmet alaninda
belirleyici bir unsur haline gelen dijitalizasyon kavramini ele almaktadir.

Dijitalizasyon kavramina ge¢gmeden oOnce, literatiirde siklikla karsilasilan kavram karmasasina aciklik
getirilmesi gerekmektedir. Yapilan kaynak taramasi, dijitalizasyon, dijitallesme, dijital doniisiim ve dijital
cag kavramlarinin ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanildigini gostermektedir. Tiirk Dil Kurumu’na gore,
bu kavramlarin ortak kokenini olusturan “dijital” sozciigii, “sayisal” ifadesinin es anlamlis1 olarak
tanimlanmaktadir. Kavramsal diizlemde “dijital” terimi, ¢ogunlukla gesitli elektronik siirecleri ya da
araclart nitelendirmek amaciyla kullanilmaktadir (Bozkurt vd., 2021). Kamuoyunda dijital denildiginde
bilgisayar, tablet, akilli telefon, yapay zeka ve internet gibi teknolojik unsurlarin akla gelmesi olagandir.
Ancak bu yaygin alginin aksine, dijital kavram1 6ziinde teknolojik araglar1 ya da siirecleri degil, bir verinin
elektronik ortamda islenmesini ve sunulmasimi ifade etmektedir (Bozkurt vd., 2021). Bu dogrultuda,
dijitallesme; mevcut bilgilerin bilgisayar destekli olarak okunabilir hale getirilerek dijital ortama
aktarilmasi siireci seklinde tanimlanmaktadir (Ekinci, 2018). Diger taraftan, dijital bir deneyimin son
kullaniciya sunulmasi ise dijitalizasyon kavrami ile agiklanmaktadir (Kesayak, 2021).

Kisilerin ve kuruluglarin dijital siireglere entegre olmasiyla birlikte, dijital doniisiim kavramu literatiirde
giderek daha fazla yer bulmaktadir (Gocoglu, 2020). Dijital teknolojilerin yasamin her alanina niifuz
etmesi ve bu etkinin giin gegtikge artarak devam etmesi, iginde bulunulan donemin “dijital ¢ag” olarak
tanimlanmasina zemin hazirlamaktadir (Isik, 2019). Bu kavramsal ¢ergevede, dijital ¢agin ortaya ¢ikardigi
yeni sorun ve ihtiyaglar, sosyal hizmet disiplininin uygulama alanina da dogrudan yansimakta; bu durum
dijital teknoloji temelli miidahale bicimlerinin ve hizmet sunum modellerinin gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu noktada, sosyal hizmetin temel unsurlarindan biri olan sosyal g¢alismacilara 6nemli
sorumluluklar diismektedir. Hizla deg§isen diinyada sosyal hizmetin konumunu sorgulamak, yenilikei
yaklagimlar1 izlemek ve bu yenilikleri uygulama pratigine entegre ederek alanin cagin gereklerine
uyumunu saglamak, sosyal calismacinin ¢agdas rol tanimlar1 arasinda yer almaktadir (Gencer ve Aktan,
2021). Bu baglamda, sosyal ¢alismacilarin ¢agin sorunlarini dogru bigimde tanimlayabilmesi ve mesleki
pratigi giincel gelismelere uyarlayabilmesi i¢in dijital yeterliliklerini gelistirmesi, dijital okuryazarlik
diizeylerini ise siirekli olarak daha ileri bir agamaya tagimalar1 gerekmektedir (Simpson, 2017).

Toplumu doniistiirmek ve iyilestirmek amaciyla yeni miidahale bigimleri gelistirmeye; meslek i¢inde daha
bagimsiz, yaratici ve doniistiiriicii bir gelisim siireci olusturmaya ve sosyal gelisime katki sunmaya
odaklanan sosyal hizmet (Husted & Salazar, 2006), Endiistri 4.0 devrimi ile birlikte hiz kazanan
dijitallesme siirecine entegre olmustur. Bu siireg, yalnizca {iretim ve sanayi alanlarini degil, insan
hizmetleri meslekleri basta olmak iizere bir¢ok disiplinin isleyigini de doniistiirmiistiir. Sosyal hizmet
meslegi de bu dijital doniisiimden etkilenerek uygulama bigimlerini yeniden sekillendirme geregi
duymustur.

Sosyal hizmet uygulamalarinda dijital teknolojilerin kullanimi ve dijitallesme siireci yeni bir olgu
olmamakla birlikte, 6zellikle son yillarda artan teknolojik gelismelerle birlikte bu siire¢ daha da 6nemli
hale gelmistir (Yildirim vd., 2020). Baslangicta temel bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla sinirh bir
sekilde entegre edilen dijital unsurlar, giiniimiizde daha kapsamli ve ¢ok boyutlu bir yapiya evrilmistir
(Reamer, 2013a).

Nitekim giiniimiiz sosyal hizmet uygulamalari; yapay zeka (Artificial Intelligence, Al) teknolojileri, sanal
gergeklik (VR) gozliikleri, ¢evrim ig¢i toplanti ve mesajlasma uygulamalar1 gibi dijital araglarla
cesitlenmekte ve genislemektedir. Bu baglamda, sosyal hizmetin dijitallesme siireci yalnizca bir teknolojik
adaptasyon degil, ayn1 zamanda hizmet sunumunun niteligini donistiiren yapisal bir degisim olarak
degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet uygulamalarma iliskin kapsamli bir literatiiriin mevcut oldugu bilinmektedir.
Ancak ilgili literatiir incelendiginde, sosyal hizmetin dijitallesme (dijitalizasyon) siirecine odaklanan
akademik caligmalarin sayica siirli ve daginik oldugu goze carpmaktadir. Bu durum, ¢aligmanin 6zgiin
degerini artirmakta ve dijital sosyal hizmet alanina katki sunma potansiyelini ortaya koymaktadir.
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Bu baglamda arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’deki sosyal ¢alismacilarin dijitallesme kavramina ve
dijital sosyal hizmet uygulamalarina iliskin farkindalik diizeylerini degerlendirmek; bu alandaki gelismeleri
ne Olciide takip ettiklerini belirlemek; yenilik¢i uygulamalara yaklasimlarimi anlamak ve bu yenilikleri
mesleki uygulamalarina nasil entegre ettiklerini ortaya koymaktir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin dijital doniistim karsisindaki konumlarinin degerlendirilmesi, hem dijital
sosyal hizmet literatiiriine katki saglayacak hem de uygulamada karsilasilan firsat ve giicliiklerin
anlasilmasina olanak taniyacaktir. Bu kapsamda elde edilecek bulgularin, dijital sosyal hizmete iliskin
ileride yapilacak ¢alismalara kavramsal ve uygulamali diizeyde zemin olusturacagi 6ngoriilmektedir.

2.SOSYAL HIiZMET UYGULAMALARININ DiJiTALIiZASYONU

Diinyanin farkli bolgelerinde, sosyal hizmet alaninda dijitallesmis cesitli uygulamalarin varligi dikkat
cekmektedir (Del Fresno Garcia, 2015). Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte, yalnizca
bireyler arasindaki iletisim bigimleri degil, iilkeler arasi etkilesim diizeyleri de doniisiime ugramistir. Bu
durum, bir {ilkede gelistirilen dijital sosyal hizmet uygulamalarinin diger iilkelere uyarlanabilme olasiligini
artirmaktadir. Nitekim giiniimiizde farkli iilkelerde uygulanmakta olan, ancak heniiz Tiirkiye’de hayata
gecirilmemis baz1 dijital sosyal hizmet pratiklerinin, yakin gelecekte Tiirkiye'de de uygulanabilir héle
gelmesi  Ongoriilmektedir. Bu baglamda, uluslararas1 6rneklerin izlenmesi ve Tiirkiye baglaminda
uygulanabilirliklerinin tartisilmasi, dijital sosyal hizmet alanindaki gelisimi destekleyecek Onemli bir
strateji olarak degerlendirilmektedir.

Dijitallesmenin sosyal hizmet uygulamalar iizerindeki etkileri, temelde iki ana grupta incelenebilmektedir.
Bunlardan ilki, bilgi ve iletisim teknolojileri (Information and Communications Technology — ICT)
kapsaminda gerceklesen doniigiimlerdir.

2000 yili oncesinde dogmus ve uygulama alanlarinda aktif olarak gdrev yapan sosyal calismacilarin;
fihristli telefon defterleri, takvimli ajandalar, not defterleri, sabit hatli telefonlar ve basili materyaller gibi
analog araglar1 yaygin bi¢cimde kullandiklart bilinmektedir (Selguk, 2022). Giiniimiizde ise bu araglarin
biiyiik olgiide dijital versiyonlar1 tercih edilmektedir. Ornegin, tabletler, akilli telefonlar, e-posta
uygulamalar1 ve dijital takvim yazilimlart bu doniisiimiin araglar1 arasinda yer almaktadir. Bu degisim, ICT
temelli dijitalizasyonun sosyal hizmet uygulamalarina yansiyan en somut drneklerinden biridir. Tkinci grup
ise, yapay zeka (Artificial Intelligence — Al) teknolojilerinin sosyal hizmet alanina entegrasyonu ile ortaya
¢ikan uygulamalardir. Yapay zekaya dayali dijital sosyal hizmet uygulamalari, amag¢ ve hedef gruplarina
gore iki temel alt baglik altinda siniflandirilabilir (Bascillar vd., 2022):

1. Miiracaatg1 sistemine yonelik olarak gelistirilen yapay zeka uygulamalar
2. Sosyal hizmet egitimi ve miidahale siireclerine entegre edilen yapay zeka temelli uygulamalar

Bu ikili siniflama, dijital doniigiimiin hem hizmet sunumuna hem de mesleki egitime yansiyan ¢ok boyutlu
etkilerini daha sistematik bigimde analiz etme imkani sunmaktadir.

Sosyal hizmetin dijitallesme siireci, mesleki uygulamalarin kapsamini genisletmis; miidahale bigimlerinde,
araclarinda ve hizmet sunum modellerinde yapisal degisiklikler meydana getirmistir. Bu siireg, yalnizca
bireyler arasi iletisimi degil, sosyal hizmet sistemlerinin tiim bilesenlerini etkileyen ¢ok boyutlu bir
doniisiime isaret etmektedir. Giiniimiizde dijital teknolojiler, sosyal hizmetin hem mikro diizeyde birey ve
ailelerle ¢aligmasinda hem de makro diizeyde politika gelistirme ve toplum temelli miidahalelerde yaygin
bigimde kullanilmaktadir.

Sosyal hizmetin dijitalizasyonu baglaminda diinya genelinde ¢ok sayida drnek uygulama mevcuttur (Del
Fresno Garcia, 2015). Bu uygulamalarin bir kismi, hizmet alan bireylerin bilgiye erisimini kolaylastirmay1
ve sosyal hizmetin rolii hakkinda toplumsal farkindalik yaratmay1 amaclayan dijital platformlar araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Ornegin, Italya’da Ulusal Sosyal Hizmet Merkezi (Centro Nazionale di Servizio
Sociale) adina acilan bir blogda, ihtiya¢ duyan bireyler Telegram, e-posta veya telefon gibi araglarla
kurumla iletisim kurabilmektedir. Bu tiir platformlar, hizmete erisimi kolaylastirmasinin yan1 sira sosyal
hizmetin goriniirliiginii artirmakta ve kullanicilarin dijital medya araciligiyla giliclenmesine katki
sunmaktadir. Bu tiir uygulamalar, sosyal hizmetin makro diizeydeki miidahale bicimleri icinde
degerlendirilebilir. Nitekim makro sosyal hizmet uygulamalari, toplumlarin adalet, esitlik ve sosyal
kalkinma gibi hedefler dogrultusunda orgiitlenmesine ve yapisal doniisiimlerin saglanmasina odaklanir
(Kegeci, 2017). Bu yoniiyle dijital medya kullanimi, sosyal politikalara etki edecek sekilde kolektif
farkindalik yaratma kapasitesine sahiptir.
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Dijital sosyal hizmet alaninda gelistirilen teknolojik araglardan biri olan My Social Worker, sosyal
calismacilarin miiracaat¢ilarinin refah diizeylerini, giiglii yonlerini, yasamsal sorunlarimi ve aldiklari
ekonomik desteklerin etkililigini izleyebilmelerine olanak taniyan bir dijital sistemdir (Mackrill & Ebsen,
2018). Benzer sekilde, Compass CoPilot, hem ofis hem de saha ortaminda calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin, miiracaatgilara iligkin tim verilere hizli ve etkili bigimde ulagmalarini saglayan dijital bir
uygulamadir (Northwoods Consulting Partners, 2013).

Daha ileri diizey teknolojik uygulamalar arasinda yer alan sosyal robotlar ise, 6zellikle tibbi sosyal hizmet
kapsaminda c¢ocuklar, yashilar ve engelliler gibi hassas gruplarla yiiriitiilen ¢alismalarda terapdtik destek
araci olarak kullanilmaktadir (Garcia vd., 2019). Ornegin, INF Robotics tarafindan gelistirilen ve “Rudy”
adi1 verilen bir sosyal robot, yash bireylerin giinliik yasam aktivitelerine destek saglamak amaciyla
tasarlanmigtir. Bu robot; yiirimeye yardimci olabilmekte, konusarak etkilesim kurabilmekte, miizik
calabilmekte, ilag¢ saatlerini hatirlatabilmekte ve goriintiilii iletisim saglayabilmektedir (VOA News, 2018).
Miiracaatgilardan biri olan Olga Robertson’in Rudy’yi bir “arkadas” olarak tanimlamasi, sosyal robotlarin
duygusal bag kurma kapasitesine sahip olabilecegini gostermektedir.

Benzer bicimde, Isve¢’te gelistirilen JustoCat adli interaktif robotik evcil hayvan da sosyal hizmet
baglaminda dikkat ¢ceken bir baska ornektir. Bu robot, 6zellikle yaslt bireylerin yalnizlikla basa ¢ikmasina
destek olmay1 hedeflemekte; konusma, dokunma ve etkilesim kurma yoluyla psiko-sosyal destek
sunmaktadir (Persson, 2020). JustoCat’in bazi miiracaatgilar tarafindan bir “dost” olarak goriilmesi,
teknolojik araclarin duygusal iyilik hali lizerindeki etkilerine isaret etmektedir (van Oost & Reed, 2011).

Dijital sosyal hizmet uygulamalarinin {ilkeler arasi yaygimlik ve icerik acgisindan homojen olmadigi
soylenebilir. Ozellikle yapay zeka, sosyal robotlar ve interaktif uygulamalar gibi ileri teknolojilere dayali
dijital sosyal hizmet modelleri daha cok dijitallesme kapasitesi yiiksek olan iilkelerde yayginlik
gostermektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki dijital doniisiim siirecinin, agirlikli olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali sistemler iizerinden ilerledigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninda kullanilan dijital araglar daha ¢ok kurumsal veri yonetimi, belge akisi ve
basvuru sistemlerinin dijital ortama aktarilmasi bigiminde organize edilmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin Tiirkiye’deki sosyal hizmet kurumlarina entegrasyonu; veri toplama, arsivleme, kurumlar
arasi paylasim gibi siiregleri dijitallestirerek hizmetin etkililigini artirmay1 hedeflemektedir.

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan hazirlanan 2022 Y1l
Faaliyet Raporu’na gore (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023), halihazirda kullanilan dijital
sistemler sunlardir: Biitliinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi, Yonetim Bilisim Sistemi (YBS),
Personel Yonetim Sistemi (PYS), Dogum Yardimi Bilgi Sistemi ve Sehit Gazi Bilgi Sistemi. Bununla
birlikte, Merkezi Niifus idare Sistemi (MERNIS), Elektronik Belge Yonetim Sistemi (BELGENET),
Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS), Aile Bilgi Sistemi (ABS), Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP),
Kadin Destek Uygulamasi (KADES), AILEM Engelsiz lletisim Merkezi ve ALO 183 Sosyal Destek Hatt:
gibi uygulamalar da sosyal hizmet miidahale siire¢lerinde dijitallesmenin somut yansimalari arasinda yer
almaktadir.

3.GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada nitel aragtirma yontemi benimsenmistir. Nitel aragtirmalar, belirli bir olguya ya da duruma
iligkin bireylerin algilarini, deneyimlerini ve bu olguya dair anlamlandirmalarini derinlemesine incelemeyi
amaglayan yontemlerdir (Tekindal vd., 2021). Bu yaklagim, incelenen olgunun dogal baglami iginde,
katilimcilarin bakis agisiyla ele alinmasini ve anlamlandirilmasini saglar (Yildirrm & Simsek, 2021).
Calismada, sosyal calismacilarin dijitalizasyon kavramina ve sosyal hizmet alanindaki dijital doniisiim
stirecine iliskin farkindaliklarini ortaya koymak amaglandigindan, nitel yontem uygun goriilmiigtiir.

3.2. Veri Toplama Teknigi

Aragstirma kapsaminda, nitel arastirma desenlerinden biri olan goériisme teknigi kullanilmigtir. Goriisme,
katilimcilarm sozlii ifadeleri araciligiyla duygu, diisiince ve deneyimlerinin derinlemesine ortaya
¢ikarilmasima olanak taniyan bir tekniktir (Patton, 2018; Tirnikld, 2000). Bu c¢alismada, yari
yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir. Bu teknikte arastirmaci, 6nceden belirlenmis sorulardan
olusan bir goriisme formu kullanmakla birlikte; goriismenin dogal akisina gore esnek davranarak ek sorular
yoneltebilmekte ve goriismeyi yonlendirebilmektedir (Tirniikld, 2000).
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3.3. Veri Toplama Araglari

Veri toplama araci olarak iki ayr1 form kullamilmustir. ilki, katilimeilarin yas, cinsiyet, egitim durumu ve
calisma alanlarma iligkin bilgileri iceren “Sosyo-demografik Bilgi Formu”dur. Ikincisi ise, dijitalizasyon
kavramina iligskin farkindalik diizeylerini ve mesleki uygulamalara yansimalarini degerlendirmek amaciyla
olusturulan, toplam 11 agik uglu sorudan olusan “Yar1 Yapilandirilmig Gériisme Formu”dur.

3.4. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de Sosyal Hizmet lisans egitimini tamamlamis ve sosyal calismaci olarak
gorev yapan bireyler olusturmaktadir. Katilimcilarin se¢iminde amacli 6rnekleme yontemlerinden biri olan
kartopu 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Bu teknikte arastirmaci, ilk olarak konuyla ilgili en fazla bilgiye
sahip olabilecek bir katilimciyla goriismeye baslamakta, daha sonra bu kisiden c¢alismaya katki
saglayabilecek basgka bireyleri 6nermesi istenmektedir (Patton, 2018). Ayrica nitel arastirmalarda, veri
toplama siireci temalar tekrar etmeye baglayarak yeni veri liretiminin azalmasiyla sona erdirilmekte ve bu
durum "veri doygunlugu" olarak adlandirilmaktadir (Kerlinger & Lee, 1999, akt. Baltaci, 2018). Bu
arastirmada veri doygunluguna 20 katilimciyla ulastigindan veri toplama siireci 20 kisi ile tamamlanmaistir.
Katilimcilara ait sosyo-demografik veriler su sekildedir:

Tablo-1: Katilimeilarin Ozelliklerine Gore Dagilimi

Sosyal Hizmet

Katihmai Yas Cinsiyet Egitim Diizeyi Calisilan Kurum ve Kurulus Alaninda
Ad1 Calisma Siiresi
G1K 29 Kadimn Yiiksek Lisans Adalet Bakanlig1 6 yil
G2K 24 Kadin Lisans Sivil Toplum Kurulusu 2,5 yil
G3K 28 Kadin Lisans Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 1,5 yil
G4K 24 Kadimn Lisans Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi 6 ay
G5E 28 Erkek Lisans Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2 yil
G6E 45 Erkek Lisans Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 20 y1l
G7K 24 Kadin Lisans Sivil Toplum Kurulusu 1yil
G8K 41 Kadin Lisans Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 16 yil
GIK 28 Kadin Yiiksek Lisans Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 1 yil
G10E 32 Erkek Lisans Adalet Bakanlig1 8 yil
G11E 32 Erkek Lisans Saglik Bakanlig1 8 yil
G12E 44 Erkek Lisans Saglik Bakanlig1 21 yil

G13K 30 Kadin Lisans Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 6 yil
G14E 26 Erkek Lisans Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 2 yil
G15E 26 Erkek Lisans Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 2 yil
G16K 28 Kadin Lisans Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 2 yil
G17E 50 Erkek Lisans Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 16 yil
G18K 30 Kadimn Yiiksek Lisans Sivil Toplum Kurulusu Syl
G19K 26 Kadm Lisans Saglik Bakanligi 2,5 yil
G20K 26 Kadimn Lisans Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2 yil

3.5. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci 17 Ocak — 17 Mart 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Gorlismeler yliz yiize
yapilmistir. Goriisme Oncesinde, katilimcilara aragtirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis ve ses kaydi
alinacagia, verilerin gizliliginin saglanacagina dair agiklamalarin yer aldigi “Bilgilendirilmis Goniilli
Onam Formu” okunmustur. Goriismeler katilimcilarin onay1 ile ortalama 30 dakika siirmiis ve tamami ses
kaydina alinmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Arastirma verileri, betimsel analiz yontemi ile ¢oziimlenmistir. Bu yontemde, toplanan veriler dnce yazili
hale getirilmekte, ardindan temalar, alt temalar ve kodlar olusturularak analiz siireci yiiriitilmektedir
(Yildirmm & Simsek, 2021).

Bu aragtirmada elde edilen veriler, dort ana tema altinda siniflandirilmustir:
1. Sosyal hizmet miidahalesine iliskin degerlendirmeler
2. Dijitalizasyon kavramina iliskin bilgi diizeyleri
3. Dijital sosyal hizmet uygulamalarina yonelik degerlendirmeler
4. Sosyal hizmet mesleginin gelecegine yonelik beklentiler

“Dijital sosyal hizmet uygulamalarna yonelik degerlendirmeler” ana temasi ise su dort alt temaya
ayrilmisgtir:
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e Kullanim alanlar1

e Kullanim amaglari

o Faydalar ve riskler

¢ Sosyal caligmacilarin dijital yapabilirliklerine yonelik goriisler

Ses kayitlar tiim arastirmacilarin katilimiyla yaziya dokiilmiis ve analiz siireci birlikte yiiriitiilmistiir.
Katilimeilar, cinsiyetlerine gore kodlanmistir: kadin katilimecilar “GK”, erkek katilimcilar “GE” olarak
belirtilmis; her katilimeiya bir numara atanarak 6rmegin “G1K”, “G5E” seklinde kodlama yapilmustir.

3.7. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yiiriitiilmesinden 6nce, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’'ndan 04.01.2022 tarihli ve 2022/09 numarali karar ile etik onay alinmistir. Katilimcilara
arastirmanin amaci, kullanilacak veri toplama araglari, verilerin saklanma siiresi ve kisisel bilgilerin
gizliligi hakkinda ayrintili bilgi igeren “Bilgilendirilmis Goniilli Onam Formu” sunulmustur. Katilimeilar,
formu okuduktan sonra goniillii olarak aragtirmaya katilmay1 kabul ettiklerini belirten imzalarii vermis ve
goriisme siireci bu onamla baglatilmistir.

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda yiiriitiilen yar1 yapilandirilmig goériismeler aracilifiyla elde edilen veriler, sosyal
calismacilarin dijitalizasyon siirecine iligkin algi ve deneyimlerini ¢ok boyutlu bigimde ortaya koymustur.
Bu dogrultuda analiz edilen bulgular, tematik agidan dort ana baslik altinda sunulmustur:

1. Katilimcilarin gergeklestirdikleri sosyal hizmet miidahalelerine iliskin degerlendirmeleri,
2. Dijitalizasyon kavramina yonelik bilgi diizeyleri,

3. Dijital sosyal hizmet uygulamalarina iligskin algi ve tutumlari,

4. Sosyal hizmet mesleginin gelecegine yonelik beklentileri.

Ozellikle dijital sosyal hizmet uygulamalarina iliskin degerlendirmeler, kullamm alanlari, kullanim
amaglari, sosyal ¢aligmacilarin dijital yeterliliklerine iligskin goriisleri ve uygulamalarin fayda-risk dengesi
olmak iizere dort alt temaya ayrilarak detaylandirilmistir. Bu yap1 sayesinde, sosyal hizmetin dijitallesme
siireci hem bireysel mesleki pratikler hem de yapisal uygulamalar diizeyinde kapsamli bigimde analiz
edilmistir.

4.1. Katihmcilarin Gerceklestirdikleri Sosyal Hizmet Miidahalelerine Yonelik Diisiinceleri

Katilimcilara “Caligtiginiz kurum ve kurulusta hangi sosyal hizmet uygulamalari kullanilmaktadir?” sorusu
yoneltildiginde, uygulamalarin kurumsal baglama gore farklilik gosterdigi gozlemlenmistir. Ancak
katilimeilarin biiyilik bir kismi, bazi miidahale bigimlerinin kurumdan bagimsiz olarak ortaklastigini ifade
etmistir. Bu kapsamda; miiracaatgilara nakdi yardim saglanmasi, kurum bakimina yd&nlendirme,
giiglendirme yaklasiminin kullanilmas1 ve sosyal inceleme raporlarmin (SiR) hazirlanmasi gibi
uygulamalar hemen hemen tiim katilimeilar tarafindan dile getirilmistir.

Bazi katilimcilar (G1K, G3K, G12E, G14E, G18K) ise, hizmet sunduklar1 bireyleri ihtiya¢g durumuna gore
baska sosyal hizmet kuruluslarina yonlendirdiklerini belirtmistir. Bu yonlendirmelerin genellikle hizmetin
niteligi, miiracaatginin ihtiyac1 ya da kurumun kapasitesi ile iliskili oldugu ifade edilmistir. Ornegin, bir
katilimer (G3K) bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Genel olarak yonlendirme tizerinden ¢alistyoruz bize uygunsa zaten buradaki hizmet modelinden
yararlandirilmasi i¢in ¢alisma yapiliyor eger raporu uygun degilse ya da gelir sarti uygun degilse
(..) yonlendirmeler yapiyoruz.”

Katilimcilara “Calistiginiz kurum ve kurulustaki sosyal hizmet miidahalelerini yeterli buluyor musunuz?”
sorusu yoneltildiginde, bes katilimer (G8K, GI9K, GI1E, G12E, G17E) mevcut uygulamalar yeterli
bulduklarini ifade etmistir.

Buna karsin diger tiim katilimeilar, sosyal hizmet miidahalelerini ¢esitli gerekgelerle yetersiz bulduklarini
belirtmistir. Yetersizlik nedenleri arasinda yogun is yiikii, sosyal politikalardaki yetersizlik, mevcut yasal
diizenlemelerin uygulamaya elverissizligi ve kurumlar arasi is birliginin zayifligi gibi faktorler one
¢itkmaktadir. Bu durumu dile getiren katilimcilardan biri (G15E), yasadigi deneyimi su sekilde aktarmistir:
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“Yeterli bulmuyorum. Ciinkii ¢ok fazla dosya yiikiimiiz var. Bir kisi bir miiracaat¢iya yeterince
zaman aywip ona bir plan miidahale siireci gergeklestiremiyoruz. Bekleyen dosyalarimiz var. En
hizli sekilde ¢cozmeye ¢alisiyoruz hizlandirilmis sosyal hizmet miidahaleleri yapiyoruz. Oyle olunca
da tabii yeterli bir sosyal hizmet miidahalesi olmuyor.”

Katilimcilara “Sosyal hizmet alamndaki uygulamalarin geligtivilmesine dair bir éneriniz var mi?” Sorusu
yoneltildiginde, gesitli onerilerde bulunulmustur. Katilimcilarin bazilari, mevcut mevzuatin giincellenmesi
ve uygulanabilirliginin artirilmast gerektigini ifade etmistir (G3K, G6E, G10E, G11E, G13K, G15E).
Oneriler arasinda ayrica, daha fazla sosyal hizmet uzmaninin istthdam edilmesi (G4K, G14E, G16K),
mesleki egitimin niteliginin artirtlmas1 (G8K), akran siipervizyonu olanaklarinin saglanmasi (G7K) ve
sosyal hizmet miidahalelerinde merkezi, biitiinciil bir sistemin olusturulmast da yer almaktadir.
Katilimcilardan biri (G13K), bu konudaki goriisiinii su sekilde ifade etmistir:

“Tiim sivil toplum kuruluslar, belediye ve kaymakamliklar vs. dahil olmak iizere yardim
bilgilerinin ayni ve nakdi olmak iizere tiim yardim bilgilerinin tek ¢ati altinda toplanmasinin
geregi. Bu konuda sorun yasiyoruz. Farkli kurum veya kisilerle iletisime gegcmemiz gerekebiliyor.
Bir miiracaatgiya yapilan yardimlarin tiimii tek bir sistem tizerinden goriilebilseydi ¢ok iyi olurdu.
Bunun i¢in de dijital teknolojiye ihtiyag var tabii.”

4.2.Dijitalizasyon Kavramu ile Ilgili Bilgi Diizeyleri

Katilimcilara, “Dijitalizasyon kavrami size neler cagristirtyor?” sorusu yoneltilmis ve bu kavrama iliskin
bilgi diizeyleri degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin biiyiikk bir kism
dijitalizasyonu giinlik yasamda kullanilan elektronik araglarin islevleri ve bu araclarin yarattig
degisimlerle iliskilendirmistir. Dijitalizasyonun tanimina yonelik sorulara verilen yanitlar incelendiginde,
katilimecilarin bu kavrami siklikla “dijitallesme”, “dijital donilisim” ve “dijital ¢ag” gibi kavramlarla
karigtirdiklart goriilmiistiir. Kavramsal diizeyde net ve dogru tanim yapan katilimci sayisi oldukca
stnirlidir. Sadece iki katilime1 (G1K, G6E), dijitalizasyonun tanimina literatiire uygun bi¢imde yanit
vermistir.

“Dijitalizasyon artik verilen hizmetlerin online ortamda yiiriitiilmesi, kayitlarin yine sistem
tizerinden herkesin erigebilecegi ama ashnda erigsmemesi gereken hizmet yontemi olarak
diistiniiyorum. Artik kdgit kalem ortadan kalksin megabaytlar konussun diizeyinde bir hizmet verme
bicimi olarak gériiyorum.” (GIK)

“Dijitalizasyon deyince aklima ilk gelen: bizim yaptigimiz biirokratik islerin elektronik ortamda
yapulmaya baglanmis olmasi.” (G6E)

Katilimcilara, “Sosyal hizmet alamndaki dijitalizasyon ile ilgili haberleri takip ediyor musunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Katilmcilarin bilyiik cogunlugu, bu tiir haberleri takip etmediklerini belirtmistir. Iki
katilime1 (G9K, G15E), calistiklart kurumlar araciligiyla bu gelismeleri takip ettiklerini ifade etmislerdir.
Bazi katilimeilar ise (G1K, G8K, G19K), haberleri sosyal medya ve diger iletisim araglar1 vasitasiyla takip
ettiklerini belirtmislerdir. Bir katilimci1 (G1K), bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Simdi benim Social Work News diye itive oldugum uluslararasi bir dergi var her ay oradan mail
geliyor.”

4.3.Dijital Sosyal Hizmet Uygulamalarina iliskin Degerlendirmeleri

Katilimcilara, “Amerika’daki Yash Bakimi Robotlart (Elder Care Robots), Tiirkiye 'deki Sosyal Yardim
Bilgi Sistemi (SOYBIS) gibi dijital teknolojileri iceren uygulamalart kurumunuzda kullaniyor musunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen yanitlara gore, iki katilimci (G11E, G19K) disinda tiim
katilimeilar, ¢esitli dijital sistemleri aktif olarak kullandiklarimi belirtmistir. Kullanilan dijital sistemler
arasinda Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS), Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS), Aile Bilgi
Sistemi (ABS), Elektronik Belge Yonetim Sistemi (BELGENET) ve Ulusal Yargt Agi Bilisim Sistemi
(UYAP) one g¢ikmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinda galisan iki katilimer (G2K, G18K) ise, kendi
kurumlarina 6zgii veri tabani sistemleri {izerinden c¢alistiklarini ifade etmistir:

“Kurumun kullandigr online bir kayit sistemi var ve hane kayit formu var bu sistem iizerinden yani
bir veritabant kullamiyor aslinda bu veritabamnda zaten kayitli olan aileler vardi daha once
goriistiigiim. Kurum sunu fark ediyor diyor ki biz bu insanlarla gériisiivoruz ama icerisinde de
farkly hassasiyeti olan insanlar var tek basina bakim veren kadinlar var biz onlara da ayrt bir
proje yapalim diyorlar ve o verileri ¢ekerek 60 kadinla bir proje yaziliyor.” (G2K)
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“Bizim veritabanimi baska bir iilkeden, bir eksper geldi ve gelistirdi. Ozellikle sosyal hizmet
agisindan veri tabamint nasil uyarlayabiliriz, benim ¢alistigim kurum biiyiik bir kurum birden fazla
ilde ¢ok fazla ofisi olan bir kurum o yiizden aslinda iletisimi sistem iizerinden saglayabilmek
vakalart birbirimize yonlendirebilmek vaka alabilmek veya iste siipervizér almamiz lazim ama
siipervizoriimiiz Ankara'da veya Istanbul'da ya da baska bir yerde sistem iizerinden vakalar:
stipervizér amaglh yonlendirebilmek ondan siipervizyon alabilmek gibi veya ofis igerisinde
birbirimize vaka yonlendiriyoruz. (...)” (G18K)

Katilimcilara,  “Dijitalizasyon  siirecinin  alaminiza ne gibi  faydalar sagladigini/saglayacagint
diistiniiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen yanitlar, dijitallesmenin mesleki islevselligi
artirdig1 yoniinde yogunlagsmaktadir. Baz1 katilmeilar (G1K, G7K, G9K, G10E), dijital araglar sayesinde
mesleki bilgiye daha hizli ulasabildiklerini ifade etmistir. Katilimcilardan bir kism1 (G7K, G11E, G20K),
dijital uygulamalarin miiracaatcilara kisa siirede ulagsmay1 sagladigini, miidahale siirecini hizlandirdigini ve
ozellikle kagit israfi ile islem karigikligini 6nlemesi bakimindan islevsel oldugunu belirtmistir. Diger bazi
katilmeilar ise (G3K, G4K, G5E, G13K), dijjital sistemlerin miiracaat¢inin beyanlarini dogrulama ve
dogru, giincel veriye ulagsma konusunda biiyiik kolaylik sagladigini vurgulamistir. Bu goriisii destekleyen
katilimcilardan biri (G5E), siireci su sekilde agiklamistir:

“Ozellikle gelen miiracaat¢ilarda beyan esas aliyoruz ama beyanin yamnda biz de arastirtyoruz.
Yani engellinin bir geliri var mi, sadece beyan iizerinde kalmiyor. Giriyoruz bakiyoruz mesela
SOYBIS e; ne kadar bir geliri var, nerede ne arazisi var, tarlast var mi buradan bir gelir elde
ediyor mu? Bunlarin hepsini burada gorebiliyoruz o yiizden kesinlikle ¢ok faydalr.”

Katilimcilara, dijitalizasyon siirecinin sosyal hizmet wuygulamalarina ne gibi riskler getirebilecegi
sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlar dogrultusunda, dijitallesmenin bazi etik, teknik ve mesleki
boyutlarda riskler barindirdigi anlagilmaktadir. Katilimeilari bir kismi (G1K, G7K, G8K, G19K, G20K),
dijital sistemlerin miiracaatgilarin gilivenligi ve gizlili§i agisindan risk olusturabilecegini ifade etmistir.
Ozellikle kisisel verilerin yetkisiz kisilerce erisilebilir hle gelmesi ya da sistem agiklari nedeniyle mahrem
bilgilerin sizdirilmasi olasiligi, temel endiseler arasinda yer almaktadir. Bazi katilimeilar (G3K, G5E, G6E,
GI11E, GI5E, G16K), miiracaat¢ilara iligkin bilgilerin sosyal hizmet uzmanlari tarafindan goérev tanimi
disinda kullanilabilecegini vurgulamis; bu durumun etik ihlallere neden olabilecegine dikkat ¢ekmistir.
Ayrica dijital altyapiya bagli teknik sorunlarin miidahale siireglerini aksatabilecegi (GOE, G14E) de dile
getirilmistir. Bir katilimcr (G12E) ise, dijitallesmenin sosyal hizmetin insan odakli ve biitiinciil dogasini
zedeleyebilecegini belirtmis ve bu durumu su sekilde agiklamigtir:

“Birey ve toplumla ¢alisan sosyal hizmet mesleginde insani iliskilerin simirlanmasi, yiiz yiize
iletisimin azalmasi, duygularin anlamlandirimasi, dinamik siirecin  kaybolmasi ve diger
kurumlarla saglanacak esgiidiimle sikintilar yaratacagini diisiinmekteyim.”

Katilimcilara, sosyal hizmet meslegini dijital cagda nasil bir konumda gordiikleri sorulmustur. Elde edilen
bulgulara gore, katilimcilarin biiyiik bir kismi meslegin dijitallesme siirecine heniiz tam anlamiyla uyum
saglayamadigini ancak bu siirece acik oldugunu ifade etmistir. Baz1 katilimecilar (G1K, G15E, G16K,
G20K), sosyal hizmet mesleginin dijital doniistime ayak uydurma hizinin yavas oldugunu, ancak gelisime
acik bir yapiya sahip oldugunu vurgulamistir. Ote yandan, bazi katilmcilar (G2K, G7K), dijital ¢agin
getirdigi degisim ve doniigiim karsisinda sosyal hizmetin daha uyumlu ve etkili bir pozisyona erigmesini
umut ettiklerini belirtmistir. Bir katilimci1 (G14E) ise, sosyal hizmet mesleginin dijitallesme siirecinde iyi
bir konumda oldugunu diisiinmekte ve bu goriisiinii su sekilde agiklamaktadir:

“Sosyal hizmet meslegi icin onemli dijital ¢ag. Ben meslegimizi bu konuda iyi bir konumda
goriiyorum ¢iinkii daha onceden insanlar bu ¢evreye karst duyarlilikta ¢ok bilingli degildi. Dijital
cag sosyal medya haberler daha c¢ok internet ortaminda gerceklestirildikten sonra insanlarin
internet ortaminda bilinci artti.”

Bununla birlikte, baz1 katilimeilar (G8K, G9K, G12E, G19K), dijitallesmenin sosyal hizmet meslegini
olumlu bir konuma tagimayacagini ve mevcut durumda meslek elemanlarinin dijital yeterlilik acisindan
yetersiz oldugunu ifade etmistir. Bu goriisii dile getiren katilimcilardan biri (G12E), durumu su sekilde
acgiklamistir:
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“Dijital ¢agin meslegimizi olumsuz yonde etkileyecegini diistintiyorum. Daha spontane ve tiim
vakalara ortak bir bakis agisi olusacag ve vaka ozelinde ¢calismalarin sumrli kalacagi kaygisina
diigiiyorum. Sosyal hizmet insan odaklidir. Her vaka da kendine ézgiidiir. Hi¢hbir vaka igin ya bu
boyleydi bu da boyle olur diyemiyoruz. Ciinkii insanlarin yetistigi aile ortami, yasadigi sosyal
cevre, farkl kiiltiirler... hepsi birbirinden farkli. Hani séoyle bir laf vardir ya “aymi aile ortaminda
yetisen kardesler bile birbirinden farklidir.” Ben de bu dijital ortamlarda herkese farkli bir bakis
agisiyla yaklasmanin gerekliligin meslektaslarim arasinda kaybolacagini diisiiniiyorum ve bu
konuda olduk¢a kaygilyim.”

4.4.Sosyal Hizmet Mesleginin Gelecegine Yonelik Beklentileri

Katilimcilara, “Mesleki olarak dijital doniisiime hazir hissediyor musunuz? Kendinizi yeterli goriiyor
musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen bulgulara goére, neredeyse tiim katilimcilar kisisel
deneyimlerine dayali olarak kendilerini dijital doniisiime hazir hissettiklerini ve bu alanda yeterli
olduklarini ifade etmistir.Bu durumu ifade eden katilimcilardan biri (G6E), goriisiinii su sekilde
paylasmustir:

“Kendimi yeterli goriiyorum. O konuda wyumluyum. Ben zaten haberleri, teknolojik gelismeleri
severek takip eden bir kisiyim. Mesleki olarak dijital doniigiime gegilirse, ki ufak ufak da gecilmeye
baslandi, ¢cabuk uyum saglarim. Mesela birka¢ ay énce ABS sistemine gectik. Bize bu sistemin
egitimi ¢ok kotii bir sekilde verilmis olmasina ragmen, hepimiz kendi ¢abalarimizla bu sistemi
ogrendik ve birbirimize 6grettik. Biliyorsunuz ki akilli insanlar ¢abuk uyum saglarlar yeni sartlara.
Ben ve ¢evremdekiler dijital gelismelere hizlica uyum saglayabilecek kigileriz.”

Ote yandan, katilimcilardan yalmzca ikisi (G15E, G17E) kendilerini dijital déniisiim konusunda yeterli
bulmadiklarini ifade etmistir. Baz1 katilimcilar ise (G6E, G11E, G19K), dijital doniisiim siirecinde meslek
elemanlarinin gerekli donanimi kazanabilmeleri i¢in uygun ve kapsamli bir egitimin zorunlu olduguna
dikkat ¢ekmistir. Bu goriisii dile getiren katilimcilardan biri (G19K), bu durumu su sekilde agiklamistir:

“(...) Yeni bir egitimden gecmemiz gerektigini diistiniiyorum ¢iinkii ben 2018 mezunuyum
teknolojiyle alakali herhangi bir egitim almadim ne se¢meli derslerimde vardi ne normal genel
derslerde vardi. O yiizden de bu konu hakkinda yeterli egitimi aldiktan sonra ben ¢ogu uzmanin da
bunun iistesinden gelebilecegini diigiiniiyorum.”

Gelecekte sosyal hizmet meslegine iliskin beklentiler soruldugunda, bazi katilimeilar (G5SE, G13K, G14E,
G16K, GI17E) alanda daha fazla sosyal ¢aligmacinin istihdam edilmesi gerektigini ifade etmistir. Bir
katiimc1 (G1K), dijital diinyaya uygun hizmetlerin sunulmasinin ve bu dogrultuda uygun teknolojik
aygitlarm kullanilmasinin meslege 6nemli katkilar saglayacagini belirtmistir. Ayrica bazi katilimcilar
(G11E, G13K, G16K, G18K), tim sosyal hizmet birimlerinin entegre bigimde calisabilecegi ortak bir
teknolojik sistemin kurulmasina ve kurumlar arasi is birliginin giiclendirildigi bir hizmet yapisina
duyduklar ihtiyaci dile getirmistir. Bu goriisii paylasan katilimcilardan biri (G13K), beklentisini su sekilde
ifade etmistir:

“Tiim sosyal hizmet birimlerinin tek c¢ati altinda toplandigi teknolojik bir sistemin olmast,
boylelikle iletisim kurmanin, yani baska bir kurulusa ulasmanin daha hizli bir sekilde yapilmasi.
Miiracaatgilara dair dosya bilgilerinin de bu sistemde yer almasi. Mesela bir miiracaat¢inin hangi
devlet kurumunda hangi islem ve miidahaleden gegtigini kolaylikla gorebilmeliyiz. Bu bizim isimizi
fazlasiyla ivedi bir hale getirirdi. Bir de sosyal hizmet konusunda insanlarin daha bilingli
olacagimi umut ediyorum. Bir farkindaligin olusturulmasi gerekiyor. Hala bir siirii kisi sosyal
hizmetin ne oldugunu tam olarak bilmiyor.”

Katilimeilardan bazilar (G3K, G7K, G9K), mevcut mevzuatin sosyal ¢alismacilarin miidahale stireglerini
kisitladigin1 ve bu nedenle miiracaatgilara yeterli diizeyde hizmet sunamadiklarimi belirtmistir. Bu
katilimeilar, 6zellikle biirokratik engellerin kaldirilmasi ve daha 6zgiir bir ¢aligma ortaminin saglanmasi
yoniinde beklentilerini dile getirmistir. Ote yandan, iki katilimec1 (G6E, G17E) ise mevcut yapiya iliskin
herhangi bir beklentilerinin olmadigini ifade etmistir. Katilimecilardan biri (G6E), bu durumu sosyal
politika Onerilerine yonelik geri bildirim alamamalar ile iligkilendirmis ve bu nedenle beklenti
gelistirmedigini ifade etmistir.
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Katilimcilarin sosyal hizmet mesleginin gelecegine dair beklentileri hem yapisal hem de uygulamaya
doniik ¢esitli alanlara yayilmaktadir. Meslek elemam sayisiin artirilmasi, teknolojik altyapinin
giiclendirilmesi ve kurumlar arasi biitiinlesik bir sistemin olusturulmasi gibi beklentiler, katilimcilarin
hizmet sunumunun etkinligini artirmaya yonelik yapici Oneriler sundugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, dijitallesmenin meslek icin firsatlar kadar simirhiliklar da dogurabilecegi diisiincesi bazi
katihmeilarin cekimser tutumlarina yansimstir. Ozellikle mevzuat kaynakli kisitlamalarin miidahale
stireclerini olumsuz etkiledigi, biirokratik engellerin azaltilmasinin sahada ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki yeterliliklerini daha etkili bigimde ortaya koymalarina katki saglayacag: ifade
edilmigtir. Tiim bu bulgular, sosyal hizmet mesleginin dijital cagda hem teknik donanima hem de mesleki
ozerklige ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir.

5.TARTISMA

Dijitalizasyonun sosyal hizmet uygulamalarina olasi1 etkilerini ve sosyal caligmacilarin bu siiregteki
goriislerini tartismadan once, Tirkiye’de yiiriitiilmekte olan sosyal hizmet uygulamalarmin mevcut
durumunun genel hatlartyla ele alinmas1 gerekmektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinin kapsami; hizmetin
sunuldugu alanlara, kurumlara ve kuruluslara bagh olarak farklilik gostermektedir. Bu arastirmada sosyal
calismacilara, yiirittiikkleri sosyal hizmet uygulamalarina iliskin sorular ydneltildiginde, katilimcilarin
biiyiik bir kismi miiracaat¢ilarin taleplerini 6ncelikle kendi kurumlarinin mevcut hizmetleri araciligiyla
karsilamaya caligtiklarini, bunun yani sira miiracaatgilart ihtiyaglarina uygun ¢6ziim iiretebilecek diger
kurumlara yonlendirdiklerini ifade etmistir. Nitekim Selcik ve Giizel (2016), Tiirkiye’de sosyal hizmet
uygulamalarinin dagimik bir sekilde yiiriitildiigiini ve merkezi bir yapidan yoksun oldugunu
belirtmektedir. Bu ¢calisma kapsaminda elde edilen bulgular da literatiirdeki bu tespiti destekler niteliktedir.
Katillmcilari bir boliimii, Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninin devam eden gelisim siireci baglaminda
mevcut uygulamalari yeterli goriirken; bir diger boliimii ise artan is yiikii, giincel yonetmelikler ve sosyal
politika diizeyindeki yetersizlikler nedeniyle uygulamalarin ihtiyaglara tam anlamiyla yanit veremedigini
ifade etmistir. Bu gercevede, sosyal hizmet uygulamalarinin niteliginin artirilabilmesi i¢in personelin
mesleki olarak giiclendirilmesi, is yiikiiniin dengelenmesi, kurum i¢i yonetmeliklerin giincellenmesi ve
sosyal politikalarin sosyal hizmet ilkelerine uygun bicimde yeniden yapilandirilmasi 6nemli goriilmektedir
(Giderler, 2015; Seker ve Kurt, 2018). Dolayisiyla, dijitalizasyonun bu eksiklikleri nasil giderebilecegine
yonelik degerlendirmeler, tartismanin devaminda ayrmntili bigcimde ele alinmstir.

Dijitalizasyonun sosyal hizmet uygulamalar1 ve sosyal caligmacilar baglaminda nasil degerlendirildigine
iligkin bulgular, kavramin katilimcilar nezdinde tam anlamiyla igsellestirilemedigini gdstermektedir.
Katilimcilara dijitalizasyon kavraminin kendilerinde ne c¢agristirdigt soruldugunda, c¢ogunlugun
dijitalizasyonla iligkili bazi temel kavramlari ifade edebildigi, ancak kavramin tanimina dair yeterli bilgiye
sahip olmadiklar1 anlasilmaktadir. Buna ek olarak, pek ¢ok sosyal calismacinin dijitalizasyonla ilgili giincel
haberleri ve akademik yayinlar diizenli olarak takip etmedigini belirtmesi dikkat cekicidir. Benzer bir
durum, katilimcilara kurumlarinda hangi dijital uygulama ve sistemlerden yararlandiklari soruldugunda da
gdzlemlenmistir. Katilimcilar ¢ogunlukla. BELGENET, SOYBIS, ABS ve UYAP gibi sinirl sayida
kurumsal dijital uygulamay1 belirtmis; oysa literatiirde, video danigmanligi, e-posta tabanli goriismeler,
sosyal medya platformlari, anlik mesajlasma uygulamalari ve akilli telefon tabanli teknolojilerin de
dijitalizasyon siirecinin Onemli unsurlart oldugu vurgulanmaktadir (Reamer, 2014). Bu bulgular,
katilimeilarin dijitalizasyon kavraminin kapsamina tam anlamiyla hikim olmadigmni ve genel olarak
farkindalik diizeylerinin sinirhi kaldigimi ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, sosyal calismacilarin dijital
yeterliliklerinin gelistirilmesi, bu dogrultuda giincel dijital araglar hakkinda diizenli bilgilendirme ve
meslek i¢i egitimlerin saglanmasi, alandaki dijital dontistimiin etkinligi acisindan kritik bir gereklilik olarak
degerlendirilebilir.

Sosyal c¢alismacilarin, hizmet sunum siire¢lerinde daha etkili olabilmeleri igin dijital iletisim araglarini
yetkin bir diizeyde kullanmalar1 gerekmektedir (Simpson, 2017). Arastirmaya katilan sosyal ¢alismacilar,
giinliik yasamda edindikleri teknoloji kullanimi deneyimlerinden hareketle kendilerini sosyal hizmet
alanindaki dijital doniisiime biiyiik Ol¢lide hazir hissettiklerini ifade etmistir. Bununla birlikte, sosyal
hizmet uygulamalarinda dijital teknolojilerin kullanimi, giinlilk yasamda edinilen teknoloji tecriibelerinden
niteliksel olarak ayrigsmaktadir. Dolayisiyla, sosyal hizmet baglaminda dijital araclarin dogru, etik ve etkili
bicimde kullanilabilmesi, yalnizca bireysel teknoloji deneyimiyle siirli kalmamali; mesleki baglamda
yapilandirilmis egitim ve kurumsal destekle pekistirilmelidir.
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Bu calismada dikkate deger degiskenlerden bir digeri de katilimcilarin cinsiyet ve yas Ozellikleridir.
Literatirde Aldag ve Tekdal’in (2015) arastirmasi, bilgisayar kullanim1 ve ilgili dijital beceriler agisindan
erkek bireylerin kadin bireylerden daha yetkin olduklarini ortaya koymustur. Bununla birlikte, son yillarda
dijital teknolojilere erisim olanaklarinin artmastyla birlikte bu farkliligin giderek azaldigi ifade
edilmektedir. Ote yandan, bireylerin yasmin artmastyla birlikte dijital teknolojileri dgrenme siirecinde
giicliik yasanabilecegi ve dijital araclart kullanma oraninin diisebilecegi yoniinde bir genel kabul de s6z
konusudur. Bu dogrultuda Antonio ve Tuffley’in (2015) ¢alismasi, arastirmaya katilan yetiskin ve yash
bireylerin %80’inin, ne yapmalar1 gerektigini agiklayan biri olmadiginda dijital teknolojileri kullanirken
kendilerini yetersiz ve 0zgilivensiz hissettiklerini; %50’sinden fazlasimin ise belirli dijital uygulamalari
anlamak icin fazladan c¢aba harcadiklarini ortaya koymustur. Buna karsin, bu arastirmanin bulgulari,
katilimeilarin dijitalizasyon konusundaki goriis ve yaklasimlarinin cinsiyet ve yas degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir. Bu durum, dijital teknolojilerin kullanimina iligkin
toplumsal firsat esitligi baglaminda olumlu bir gosterge olarak degerlendirilebilir. Ancak, yas ve cinsiyet
degiskenlerine bagli potansiyel engellerin tamamen ortadan kalktigini séylemek i¢in daha kapsamli nicel
arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu unutulmamalidir.

Elde edilen bulgular, sosyal hizmet alaninda etkili bir hizmet sunumunun kilit unsurunun yeterli egitimin
saglanmasi ve bilgi akisinin siirdiiriilebilir bi¢imde desteklenmesi oldugunu gostermektedir. Hizla degisen
ve doniisen toplumsal yapi igerisinde, ¢alisanlarin siirekli bir egitim siirecine dahil olmasi, mesleki
yeterliligin korunmasi acisindan kritik oneme sahiptir (Atak ve Atik, 2007). Bu baglamda, sosyal
calismacilarin miiracaatgilara yonelik yardimlarda yenilik¢i yollar arama konusunda acik fikirli ve
arastirmact bir tutum benimsemeleri gerekmektedir (Reamer, 2013b). Nitekim Ulusal Sosyal Hizmet
Dernegi’nin (NASW) “Teknolojinin Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Kullanimi Standartlari” (2017)
bildirgesinde de vurgulandigi iizere, Standart 2.23 sosyal ¢aligmacilarin teknolojik gelismeler hakkinda
bilgi sahibi olmalarini, bilgi ve becerilerini gilincel tutmalarin1 ve teknoloji odakli yeni uygulamalardan
haberdar olarak miiracaatgilara en iyi hizmeti sunmak icin ¢aba gostermelerini dngdérmektedir. Ancak bu
calismanin bulgulari, katilimcilarin 6nemli bir kisminin s6z konusu standardi tam anlamiyla karsilayacak
diizeyde dijital bilgi ve beceriye sahip olmadigini ortaya koymaktadir. Bu durum, meslek ic¢i egitimin
yayginlagtirilmasi, teknolojik gelismelere yonelik farkindalik faaliyetlerinin artirilmasi ve sosyal hizmet
kurumlarinda giincel dijital kapasitenin kurumsal diizeyde desteklenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Calismada elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin biiyiik bir boliimii igyerlerinde c¢esitli dijital
uygulamalardan yararlanmaktadir. Bu durum, Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninda dijitalizasyonun tamamen
yetersiz oldugu yoniindeki yaygin alginin gegerliligini kismen sorgulanabilir kilmaktadir. Ancak
katilimeilarin yanitlar1 ve mevcut literatiir taramasi birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye’de dijitalizasyon
diizeyinin heniiz sosyal robotlar araciligiyla miidahale asamasina ulasmadigi anlasilmaktadir. Kiiresel
diizeyde degerlendirildiginde, sosyal robot teknolojilerinin bazi iilkelerde kullanilmaya baglandigi ve
gelecekte toplumsal diizeyde yeni sorunlar kadar yeni ¢oziim olanaklar1 da {iretebilecegi ongoriilmektedir
(Y1lmaz, 2018). Sosyal hizmet uygulamalar ile teknolojinin entegrasyonu siirdiikge, ozellikle sosyal
robotlar gibi ileri diizey teknolojilerin etik ve etkili bicimde nasil yonetilecegi sorusu 6nem kazanmaktadir.
Bu noktada, sosyal caligmacilarin bu tiir teknolojilere iliskin mesleki sorumluluklarini nasil yerine
getirebilecekleri ve ortaya ¢ikabilecek yeni etik ikilemleri nasil yonetecekleri hususunda daha kapsamli
arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Breyette ve Hill, 2015).

Katilimcilara dijitalizasyonun sagladig1 baglica faydalar soruldugunda, veri erisiminin kolaylagmasi ve veri
biitiinliigliniin korunmasi 6n plana ¢ikan unsurlar olmustur. Ayrica baz1 katilimcilar, dijitalizasyonu hizmet
sunum siireclerini hizlandiran ve kolaylastiran bir unsur olarak degerlendirdiklerini ifade etmistir. Breyette
ve Hill’in (2015) calismasinda da benzer sekilde; dijital teknolojilerin sosyal hizmet alaninda kullanimiyla
birlikte saglanan kolaylik, artan etkinlik ve verimlilik, gelismis iletisim, belge diizenleme siireglerinin
pratiklesmesi, zaman yonetiminde esneklik ve miiracaat¢i ile uzman arasindaki etkilesimin artmasi, 6ne
c¢ikan yararlar arasinda sayilmaktadir. Bu baglamda, mevcut arastirmanin bulgulari ile Breyette ve Hill’in
(2015) calismasi arasinda anlamli bir paralellik oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, dijitalizasyonun sosyal
hizmet alanindaki potansiyel katkilari hem yerel baglamda hem de uluslararasi literatiirde benzer
egilimlerle desteklenmektedir.

Dijital ¢agin pek ¢ok avantaj sunmasinin yani sira, ¢esitli risk ve belirsizlikleri de beraberinde getirdigi
bilinmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin en dnemli zorluklarindan biri, bireylerin mahremiyetini
korumada ortaya g¢ikabilecek aksakliklardir (Breyette ve Hill, 2015). Arastirmanin bulgulari, katilimcilarin
dijitalizasyonun olas1 olumsuzluklar1 arasinda veri giivenligi ve gizlilik ihlallerini oncelikli tehdit olarak
gordiiklerini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, dijital ortamda islemlerin daha hizli yiiriitiilmesinin
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sosyal calismacilarin hata yapma riskini artirabilecegi; yeterince gelistirilmemis dijital sistemlerin ise
miidahale siireglerinde aksamalara yol agabilecegi de dile getirilen diger temel riskler arasinda yer
almaktadir. Katilmeilarin bir boliimii, sosyal hizmet miidahalelerinin gézlem temelli insani boyutunun
zamanla tamamen dijital platformlara tasmacagi ve bu durumun meslegin temel degerlerini
zayiflatabilecegi yoniinde kaygi duymaktadir. Benzer sekilde, dijital ¢cagin beraberinde getirdigi tek tip
vaka degerlendirme yaklasiminin, insancil ve biitlinciil bakis agisim1 golgede birakabilecegi de siklikla
ifade edilen bir diger endise basligidir. Bu dogrultuda, Sapey (1997) de bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sosyal hizmet alaninda kullanimini desteklemekle birlikte, bilgisayar temelli sistemlerin temel miidahale
bigimlerini olumsuz etkileyebilecegine dikkat ¢ekmektedir. Finn (2006) ise sosyal c¢alismacilarin dijital
teknolojileri yeterince islevsel bulmamalar1 durumunda dijital doniistim siireglerine aktif bicimde katilim
gostermeyeceklerini belirtmektedir. Barfoed’in (2019) ¢alismasinda da benzer bir egilim gézlemlenmekte;
ekonomik destek alaninda gergeklestirilen dijitalizasyon uygulamalarina yonelik olarak bazi sosyal
caligsmacilarin bu doniisimii protesto etmek amaciyla gorevlerinden ayrildiklari raporlanmaktadir. Tiim bu
literatiir, dijitallesmenin yol acabilecegi etik, mesleki ve insani kaygilarin yalnizca yerel degil, kiiresel
Olcekte de glindemde oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, s6z konusu kaygilarin sadece sosyal
hizmet disiplinine 6zgii olmadigi; genel olarak dijital ¢agin bireylerde yarattig1 belirsizlik ve giivensizlik
ikliminin bir yansimasi oldugu da goz ardi edilmemelidir. Bu nedenle, dijital teknolojilerin sosyal hizmet
alanina entegrasyonunda etik ilkelere duyarli, insan odakli ve kapsayici yaklasimlari destekleyecek politika
ve uygulamalara ihtiya¢ duyuldugu agiktir.

Aragtirma bulgulari, katilimcilarin énemli bir kisminin sosyal hizmet mesleginin mevcut durumda dijital
cagin gerektirdigi diizeyde bir hazirlik kapasitesine sahip olmadigini diislindiigiinii gostermektedir.
Tiirkiye’deki sosyal hizmet uygulamalarmin hélen gesitli yapisal ve yonetsel eksiklikler barindirdigi,
katilimeilar tarafindan siklikla dile getirilmektedir. Bu kapsamda, sosyal hizmetin toplumsal diizeyde
yeterince tanitilamamis olmasi ve dolayisiyla meslegin goriiniirliigiiniin sinirli kalmasi, 6ne c¢ikan temel
sorun alanlarindan biridir. Ayrica, sosyal hizmet ¢alisanlarinin miidahale siireclerine iliskin gelistirme
oOnerilerinin karar vericiler nezdinde yeterince karsilik bulmamasi da uygulamada 6nemli bir engel olarak
degerlendirilmektedir. Nitekim, katilmcilarin biiyilkk c¢ogunlugu, dijital sosyal hizmetin mevcut
yetersizligini, Ozellikle kamu kurumlarinda stratejik planlama eksiklikleri ve altyapt yatirimlarinin
sinirliligr ile iligkilendirmektedir. Bu baglamda dikkat ¢eken bir diger unsur, sivil toplum kurulusunda
gbrev yapan bir katilimcinin, yurtdisindan bir sosyal ¢alismacinin kuruma 6zel bir dijital sistem gelistirmek
iizere Tiirkiye’ye geldigini aktarmasidir. Bu ornek, Tiirkiye’de dijitalizasyon siireclerinin kamu ve sivil
toplum kuruluslar1 arasinda kurumsal diizeyde farklilagabilecegine isaret etmektedir. Bununla birlikte,
dijital cagin gerekliliklerine yanit verebilecek etkin bir sosyal hizmet sisteminin olusturulabilmesi, yalnizca
teknik  altyapinin  giliglendirilmesiyle  sinirli  kalmamalidir.  Miiracaatgilarin, sosyal  hizmet
profesyonellerinin, kamu kurumlarmin ve sivil toplum aktorlerinin ¢ok paydash bir yonetisim modeli
gercevesinde is birligi iginde hareket etmeleri gerekmektedir (Kegeci, 2017). Dolayisiyla, dijital sosyal
hizmet uygulamalarinin kurumsal diizeyde desteklenmesi kadar, meslek i¢i kapasite gelisiminin ve karar
alma siireclerine katilim mekanizmalarinin giiclendirilmesi de biitiinciil bir doniisiim i¢in kritik 6neme
sahiptir.

6.SONUC VE ONERILER
6.1. Arastirmanin Genel Sonuglari

Bu ¢alisma, Tirkiye’de sosyal hizmet alaninda gorev yapan sosyal ¢aligmacilarin dijitallesme siirecine dair
kavramsal diizeyde biitlinciil bir igsellestirme gelistiremediklerini, ancak buna karsin dijital teknolojileri
hizmet sunum siireclerine iglevsel bicimde entegre edebildiklerini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari,
dijital teknolojilerin sosyal hizmet sunumuna hiz, esneklik ve erisilebilirlik kazandirma potansiyelinin
yiiksek oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte, katilimeilarin dile getirdikleri temel kaygilar arasinda;
dijital altyapmin yetersizligi, veri giivenliginin saglanamamasi, mahremiyetin zedelenmesi ve sosyal
hizmet mesleginin temelini olusturan insani temasin aginmasi yer almaktadir.

Calismanin genel g¢ercevesi, dijital sosyal hizmet uygulamalarinin verimlilik diizeyinin, mevcut sosyal
hizmet altyapisinin kurumsal uyum kapasitesi, yatay entegrasyon yetenegi ve etik yOnetisim
mekanizmalariyla dogrudan iliskili oldugunu gdstermektedir. Dagimik bigimde yiiriitiilen sosyal hizmet
miidahalelerinin merkezi ve biitiinlesik dijital platformlar aracilifiyla koordine edilmesi, sistem
verimliliginin artirilmasi ve miiracaat¢i verilerine hizli, giivenli erisimin saglanmasi agisindan kritik 6nem
tasimaktadir.
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Ayrica, dijital miidahalelerin salt teknik bir ara¢ degil, hibrit hizmet modellerinin ayrilmaz bir bileseni
olarak ele alimmasi; boylece karar alma siireglerinde nihai sorumlulugun meslek elemanlarinda kalmasi,
insani odakli sosyal hizmet pratiginin siirdiirtilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir.

6.2. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Sahada gorev yapan sosyal c¢alismacilarin dijital doniisiimiin gerekliliklerine etkin bi¢imde yanit
verebilmeleri i¢cin meslek i¢i kapasite gelistirme programlarinin diizenli araliklarla giincellenmesi ve dijital
okuryazarlik diizeylerinin uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda,
dijital araclarin yalnizca teknik bir unsur olarak degil, karma miidahale modellerinin ayrilmaz bir pargasi
olarak degerlendirilmesi, insani odakli sosyal hizmet pratiginin korunmasina katki saglayacaktir.

Kurum yoneticilerinin teknik altyapinin siirekliligini saglayacak yatirimlari planlamalari, siber giivenlik
protokollerini gilincellemeleri ve ¢alisanlarin dijital donanim erisimini glivence altina almalari
beklenmektedir. Ayrica, dijitallesmenin yalnizca bireysel diizeyde degil, orgiitsel kiiltlir ve mesleki etik
kodlarla biitiinciil bicimde iliskilendirilmesi gerekmektedir.

6.3. Politika Yapicilara Yonelik Oneriler

Karar verici diizeyde, sosyal hizmet uygulamalarinin merkezi ve biitlinlesik dijital platformlar araciligiyla
koordine edilmesi, sistem diizeyinde verimlilik ve etkililigi artiracaktir. Mevcut yasal diizenlemelerin,
dijital miidahale siireglerinin etik boyutunu giiclendirecek bicimde revize edilmesi ve kisisel veri koruma
standartlarinin agik, uygulanabilir ve denetlenebilir bicimde yapilandirilmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda, kamu kurumlarinin sivil toplum kuruluslari ve meslek orgiitleriyle ¢ok diizeyli is birligine
dayali, katilimci bir politika gelistirme siireci yiiriitmesi; dijital sosyal hizmetin siirdiiriilebilirligi agisindan
elzemdir. Sistemin teknik aksaklik ve giivenlik agiklarina karsi biitiinciil bir denetim ve kontrol
mekanizmasiyla desteklenmesi, meslek elemanlarinin kaygilarinin giderilmesine katki saglayacaktir.

6.4. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu arastirma, nitel bir veri tasarimiyla baglamsal bir okuma sunmakta olup, sinirli 6rneklem boyutu
nedeniyle genelleme kapasitesi sinirlidir. Bu nedenle, ilerleyen calismalarda farkli cografi bolgeleri
kapsayan genis 6rneklemlerle nicel veya karma yontem odakli aragtirmalarin yiiriitiilmesi onerilmektedir.

Ayrica, yapay zeka tabanli sosyal robotlarin sosyal hizmet miidahalesindeki potansiyel roli, dijital etik
kodlarin saha pratigine yansimalar1 ve uluslararasi iyi uygulama orneklerinin karsilagtirmali analizleri,
literatlire katki saglayacak onemli arastirma basliklar: arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda, disiplinin
dijital ¢agin epistemolojik gerekliliklerine uyum diizeyinin daha derinlemesine sorgulanmasi, sosyal
hizmet literatiiriiniin zenginlesmesine katkida bulunacaktir.

Sonug¢ olarak, dijital sosyal hizmetin sirdiriilebilir gelisimi; yalnizca sosyal calismacilarin bireysel
cabalartyla sinirlt kalmamali, kamu kurumlari, sivil toplum &rgiitleri, meslek birlikleri ve toplumun farkli
paydaslar1 arasinda c¢ok diizeyli bir is birligine dayali yonetisim mekanizmasi ile desteklenmelidir. Bu
biitiinciil yaklasim, Tiirkiye’de sosyal hizmetin dijital cagin gereklilikleriyle uyumlu, ¢agdas, erisilebilir ve
etik agidan giiclii bir yapiya kavusmasina katki saglayacaktir.
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