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Panik Satin Alma Literatiiriiniin Bibliyometrik Analizi (2020-2024)
Bibliometric Analysis of Panic Buying Literature (2020-2024)

OZET

Bu c¢alisma, COVID-19 pandemisi sonrast dénemde literatiirde hizla artan panik satin alma davranisini bibliyometrik analiz
yontemiyle kapsaml sekilde incelemektedir. 2020-2024 yillar1 arasinda Scopus veri tabaninda yayimlanan 374 ingilizce makale
analiz edilmis ve panik satin almanin kriz dénemlerinde bireysel psikoloji, tiiketici davranislart ve toplumsal yapilarla etkilesim
i¢inde ¢ok boyutlu bir fenomen oldugu ortaya konmustur. Literatiirdeki ¢alisma sayisinin 2021 yilinda zirve yapip sonraki yillarda
duraganlagmasi, pandemi etkisinin yogun oldugu donemde akademik ilginin arttigini, ancak zamanla doygunluga ulastigini
gostermektedir. Ote yandan, makale basma yiiksek atif sayilari, konunun bilimsel 6nemini siirdiirdiigiinii dogrulamaktadr.
Caligmalar psikoloji, halk sagligi, tiiketici davranisi ve siirdiiriilebilirlik gibi disiplinler arasi bir yapiya sahiptir. Cin, ABD ve
Avustralya gibi iilkeler yogun katki saglarken, Singapur ve Kanada gibi iilkeler yaymlarinin etkisiyle 6ne ¢ikmaktadir. Anahtar
kelime analizleri, panik satin almanin baslangicta saglik odakli ele alinirken zamanla psikolojik, toplumsal ve yapisal boyutlarla
zenginlestigini gostermektedir. Medya, sosyal ¢evre ve hiikiimet politikalarmimn tiiketici davraniglarina etkisi, literatiirde 6nemli
arastirma alanlar1 olarak devam etmektedir. Sonugta, panik satin alma yalnizca bireysel bir tiiketici tepkisi degil, krizlerin ¢ok
boyutlu ekonomik, psikolojik ve sosyal etkilerini yansitan karmasik bir olgudur. Bu ¢alisma, literatiirin mevcut durumunu
netlestirerek alanin gelecegi igin stratejik aragtirma ve uygulama Onerilerine temel saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Panik Satin Alma, Bibliyometrik Analiz, Tiiketici Davranist

ABSTRACT

This study comprehensively examines the rapidly growing literature on panic buying behavior in the post-COVID-19 pandemic
period using bibliometric analysis. A total of 374 English-language articles published in the Scopus database between 2020 and
2024 were analyzed, revealing that panic buying is a multidimensional phenomenon interacting with individual psychology,
consumer behavior, and social structures during crises. The number of publications peaked in 2021 and plateaued in subsequent
years, indicating increased academic interest during the height of the pandemic followed by saturation over time. However, the
high citation counts per article confirm the continued scientific importance of the topic. The studies exhibit an interdisciplinary
structure encompassing psychology, public health, consumer behavior, and sustainability. Countries such as China, the USA, and
Australia made significant contributions, while Singapore and Canada stood out in terms of the impact of their publications.
Keyword analyses show that panic buying, initially approached from a health-focused perspective, has gradually expanded to
include psychological, social, and structural dimensions. The influence of media, social environment, and government policies on
consumer behavior remains a prominent research area. In conclusion, panic buying is not merely an individual consumer reaction
but a complex phenomenon reflecting the multidimensional economic, psychological, and social effects of crises. This study
clarifies the current state of the literature and provides a foundation for strategic research and practical recommendations for the
future of the field.

Keywords: Panic Buying, Bibliometric Analysis, Consumer Behavior.
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1. GIRIS

Kriz ve afet donemlerinde bireylerde yaygin olarak gozlemlenen temel tepkilerden biri korku, panik ve
giivensizliktir. Bu tepkiler; bireysel 6zellikler (6regin kiiltiir, ekonomik giivenlik, cinsiyet, kisilik) ve
riskin kaynagina olan yakinlik gibi sosyo-ekonomik faktorlere bagli olarak cesitlilik gostermektedir. Bu
baglamda, kriz ve afet donemlerinde ortaya ¢ikan giivensizligin belirgin gostergelerinden biri de panik
satin alma ve stokculuk davranislaridir (Hall vd., 2021).

Hayatta kalma psikolojisi konusunda yayinlanmis calismalar, biiylik Olcekli felaketlerin bireylerin
davraniglarini 6nemli 6l¢iide etkiledigini gostermektedir. Panik satin alma bu baglamda, olasi bir kriz, iiriin
kithig1 ya da fiyat artis1 beklentisiyle bireylerin gereginden fazla {iriin satin almas1 biciminde tamimlanmakta
ve sosyal olarak olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Yuen vd., 2020). Covid-19 pandemisinin ilk evrelerinde
saglik, temizlik ve gida iirlinlerinde yasanan ani talep artislari, arz-talep dengesizliklerini somut sekilde
gozler Oniine sermistir (Ali vd., 2023).

Bu davranig bigimi, sadece bireysel korkuya degil, ayni zamanda sosyal ¢evre, medya etkisi, algilanan
kitlik ve hiikiimetlerin kapanma politikalar1 gibi digsal etkenlere dayalidir (Kogan & Herbon, 2022). Panik
satin alma ¢ogu zaman anksiyete, aciliyet hissi ve gilivensizlik duygulariyla sekillenmekte; tiiketiciler,
ozellikle temel ihtiyag iirlinlerine yonelmektedir (Taylor, 2021; Saral, 2024).

Krizlerin tiiketici davraniglarini nasil sekillendirdigine dair literatiirde, pandemilerin dogal afetlerden farkli
tiiketim kaliplaria yol agtigma dair bulgular mevcuttur. Ornegin, dogal afetlerde terapétik (rahatlaticr)
satin alma davranisi 6ne ¢ikarken, pandemilerde ve terdr olaylarinda bazi iiriinlerden kaginma veya panik
satin alma davraniglar1 yayginlik kazanmaktadir (Cruz-Cardenas vd., 2021). Covid-19 gibi kiiresel krizler,
tiikketicilerde 6zellikle gida ve saglik iiriinlerine yonelik yogun bir stoklama egilimini tetiklemistir (Prentice
vd., 2020).

Bu davranislar sadece bireysel psikolojiyi degil, ayn1 zamanda makro diizeyde arz zincirlerini ve piyasa
dengelerini de etkileyebilmektedir. Panik satin alma; stok tilkenmesi, fiyat dalgalanmalari, enflasyon artist
ve isletmelerin karlihg: {izerinde olumsuz etkiler dogurabilir (Omar vd., 2021). Ozellikle Tiirkiye’de
pandemi siirecinin ilk aylarinda tiiketicilerin panik ve endise ile temel ihtiyag {irlinlerine yoneldigi; fiyat
karsilastirma davraniglarinin artti§i ve cevrim ic¢i aligverise gecisin hizlandigr gdzlemlenmistir (Saral,
2024).

Panik satin alma, yalnizca irrasyonel bireysel tepkilerle degil; duygusal, bilissel ve sosyal siireglerin
etkilesimiyle aciklanan ¢ok boyutlu bir tiiketici davranisi olarak degerlendirilmelidir (Saral, 2024). Bu
davranig bi¢imi, kisa siireli olabilecegi gibi kriz kosullarinin devamina bagli olarak daha uzun siireli de
olabilir. Medya, sosyal etki ve resmi agiklamalar gibi faktorler, tiiketicilerin bu ydnde davrams
gelistirmelerinde etkili rol oynamaktadir (Taylor, 2021; Kogan & Herbon, 2022).

Son yillarda bu konuya yénelik akademik ilgide belirgin bir artis gdzlenmistir. Ozellikle COVID-19
pandemisi, panik satin alma davranigi odaginda yeni bir aragtirma alan1 dogurmustur. Bu kapsamda, Dash
(2023), Web of Science veritabaninda 20202022 yillar1 arasinda yayimlanan 79 makaleyi analiz ederek
pandemi donemine iliskin literatiirdeki ana egilimleri ve tematik odaklari ortaya koymustur. Benzer
sekilde, Laela ve Firmansyah (2024), panik satin alma ve kitlik kavramlarmin evrimini Google Akademik
verileriyle bibliyometrik olarak incelemistir.

Cruz-Cardenas vd. (2021) ise Scopus veritabani tizerinden gergeklestirdikleri bibliyometrik analizle panik
satin alma davranisin1 daha genis tiiketici davraniglari, siirdiiriilebilirlik ve halk saglig1 temalariyla birlikte
ele almistir. Bu ¢alismada panik satin alma, kiiresel pandemi baglaminda tiiketici davraniglarinin merkezi
bir diigiimii olarak konumlandirilmistir. Oztiirk (2020), VOSviewer yazilimi kullanarak yaptig1 calismada,
Web of Science ve Scopus veri tabanlarindan pazarlama ve tliketici davranigi konulu 280 c¢alismay1
incelemis; panik satin alma dogrudan odak olmasa da literatiirde yinelenen bir tema olarak 6ne ¢ikmistir.
Benzer sekilde, Sonmez Karapinar (2022), COVID-19 ve tiiketici davranisi literatiiriinii degerlendirdigi
calismasinda bu iki alanin kesisiminde yer alan ancak derinlemesine ele alinmamis az sayida galigmaya
dikkat ¢cekmistir. Silva vd. (2021) ise 416 calismay1 kapsayan bir incelemede stokguluk, panik sat1 alma ve
tilketim degisiklikleri gibi temalar1 analiz etmis; ancak pandeminin yeni bir olay olmasi nedeniyle
sistematik incelemelerin heniiz sinirli kaldiginmi vurgulamstir.
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Literatiir incelendiginde, panik satin alma iizerine yapilan arastirmalarin genellikle pazarlama ve tiiketici
davranigi literatiiri icinde ikincil tema olarak yer aldigi, dogrudan bu olguya odaklanan giincel
bibliyometrik ¢aligmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, 6zellikle panik satin alma davranigina
odaklanan ve son donemdeki gelismeleri kapsayan kapsamli bir bibliyometrik calismaya ihtiyag
duyulmaktadir.

Bu caligma, panik satin alma literatiiriinde 2019 sonras1 artan akademik ilgiyi sistematik olarak analiz
etmeyi amaclamaktadir. Amag, mevcut literatlirdeki tematik egilimleri, anahtar arastirmacilari, is birligi
aglarim1 ve gelisen arastirma konularini bibliyometrik yontemlerle ortaya koymaktir. Boylece hem
akademik literatiire katki saglanmas1 hem de politika yapicilar i¢in kriz ydnetimi ve tiiketici davraniglarinin
anlagilmasi agisindan yol gosterici bilgiler sunulmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, bu ¢alismada 2020—
2024 yillar1 arasinda Scopus veri tabaninda yayimlanan, yalmzca hakemli dergilerde yer alan ve Ingilizce
dilindeki yayinlar analiz kapsamina alinmistir.

Makalenin geri kalaninda, ikinci bdliimde aragtirmanin metodolojisi sunulmakta, ti¢iincii boliimde analiz
bulgularina ve tartismalara yer verilmekte, dordiincii boliimde ise genel sonuglar sunulmaktadir.

2. METODOLOJI

Bu calismada, panik satt alma konusunda yapilmis akademik yaymlan analiz etmek amaciyla
bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz, belirli bir bilim dal1 ya da konuya iliskin
yayinlarin bibliyografik ozelliklerinin (yazar, yayin yili, dergi adi, atif sayisi vb.) sayisal olarak analiz
edilmesidir. Ozellikle son yillarda yaygin olarak kullanilan bu yéntem, literatiirde yer alan tiim kaynaklarin
matematiksel ve istatistiksel yontemlerle incelenmesiyle, bir disiplinin gelisim siireci, yayin egilimleri ve
aragtirma odaklar1 hakkinda ¢ikarimlar yapilmasim saglar (Tekin vd., 2021).

Yapilan bibliyometrik ¢alismalarda Web of Science (WoS) ve Scopus veri tabanlarinin yaygin olarak
kullanildigr goriilmektedir (Pranckuté, 2021). Scopus, WoS’a gore daha fazla dergiyi indeksledigi igin
(Mongeon & Paul-Hus, 2016) bu ¢alismanin veri elde etme siirecinde Scopus veri tabani tercih edilmistir.

Scopus veri tabaninda, 30 Haziran 2025 tarihinde baslik, 6zet ve anahtar kelimelerde “panic buy*” kavrami
sorgulanmigtir. Yapilan sorgulama sonucunda 521 calisma elde edilmistir, bu ¢aligmalardan kaynak tipi
dergi olan (431 calisma) ve Ingilizce yazilmis (419 calisma) caligmalar filtrelenmistir. Daha saglikl,
karsilastirilabilir ve gilivenilir sonuclar elde etme amaciyla kalan 419 calisma iginden, 2025 yilinda
yayinlanmig 25 ¢alisma ve 1976-2019 yillar1 arasinda yaymlanmis toplam 20 caligma analiz kapsami
disinda tutulmustur. Sonug olarak, 2020-2024 yillar1 arasinda, Scopus’ta taranan dergilerde, Ingilizce
dilinde yaymlanmis 374 calisma analize dahil edilmistir. Toplanan veri kiimesi, agik kaynakli R Studio
yazilimi kullanilarak, bibliometrix R paketi ve Biblioshiny aracilifiyla analiz edilmistir (Aria &
Cuccurullo, 2017). Analiz sonuglarina bulgular ve tartigma boliimiinde yer verilmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Bibliyometrik analize dahil edilen ¢aligmalara iliskin 6zet bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1°de
yer alan agiklayici istatistiklere gore, son bes yilda (2020-2024) 241 farkli dergide 374 adet ¢alisma
yayinlanmistir. Caligma basi ortalama 4,58 yazarin yer aldigi ¢alismalara 1.160 farkli yazar katki vermistir.
Tek yazarli ¢alisma sayisinin 39 oldugu calismalarin %36,1°1 uluslararas is birlikleriyle kaleme alinmisgtir.
Caligma bagina ortalama atif sayist 55,59 ile dikkat cekici diizeydedir. Bu veriler, panik satin alma
kavraminin 6zellikle 2020 sonras1 donemde yogun ilgi gdren, uluslararasi is birligiyle iiretilen, cok yonlii
bir literatlir olusturdugunu gostermektedir. Yiiksek atif ortalamasi ve anahtar kelime cesitliligi, bu
calismalarin hem akademik etkisinin yliksek oldugunu hem de ¢ok boyutlu yaklasimlar igerdigini ortaya
koyar. Ancak yillik biiyiime oraninin diisilk olmasi, konuya olan ilginin zamanla duraganlastigmni veya
doyuma ulastigini da diisiindiirebilir.
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Tablo 1. Analize Dahil Edilen Caligmalara iliskin A¢iklayici Istatistikler

Aciklama Sonuclar
VERI HAKKINDA TEMEL BILGILER
Zaman Aralig1 2020:2024
Kaynak Sayisi (Dergiler, Kitaplar vb.) 241
Belge Sayisi 374
Yillik Biiyiime Orani (%) 0,47
Belgelerin Ortalama Yasi 3,15
Belge Basima Ortalama Atif Sayisi 55,59
BELGE ICERIGi
Keywords Plus (ID) 1.412
Yazar Anahtar Kelimeleri (DE) 1.105
YAZARLAR
Toplam Yazar Sayisi 1.160
Tek Yazarli Belgelerin Yazar Sayisi 36
YAZAR IS BIRLIGI
Tek Yazarli Belgeler 39
Belge Basma Ort. Ortak Yazar Sayisi 3,59
Uluslararasi Ortak Yazarlik Orani (%) 36,1
BELGE TURLERI
Makale 318
Konferans Bildirisi 4
Editoryal 4
Mektup 10
Not 8
Derleme 29
Kisa Degerlendirme 1

Calismalarin yillara goére dagilimmin yer aldigi Sekil 1’e gore, panik satin alma kavrami Covid-19
pandemisi sonrasi, 2020 yil1 itibariyle literatiirde yogun olarak yer almaya baslamistir. Bibliyometrik analiz
kapsami1 disinda birakilan 2019 yilinda yayinlanmig ¢alisma sayisinin yalnizca {i¢ olmasi panik satin alma
kavraminin Covid-19 pandemisi sonrasi bilim diinyasinin ilgisini ¢ektigini desteklemektedir. Caligma
sayist 2021 yilinda zirveye ¢ikarak 121°e ulagsmustir. Takip eden ii¢ yilda (2022-2024) ilgi azalarak olsa da
stirmiistiir. Yayin sayilarinin yillara gére dagilimi, genellikle krize bagli davranigsal aragtirmalarda goriilen
tipik bir dagilim modelidir (Kuipers vd., 2022).
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Sekil 1. Y1llik Bilimsel Uretim Istatistikleri

Sekil 2°de yer alan yillik ortalama atif grafigi, panik satin alma literatiiriinde yayinlarin bilimsel etkisinin
zaman iginde nasil degistigini acikc¢a ortaya koymaktadir. 2020 yilinda yayimlanan ¢alismalar, ortalama
39,96 atif alarak en yliksek etki diizeyine ulasmistir. Bu durum, pandeminin ani etkisiyle konunun
glindeme oturmasi ve erken donem literatliriin yogun sekilde referans verilmesiyle agiklanabilir. 2021
yilinda makale sayis1 artsa da ortalama atif sayis1 9,02’ye diismiistiir. Bu durum, konunun genis bir yazar
kitlesi tarafindan ele alinmasina ragmen, her calismanin aym diizeyde etki yaratmadigini gostermektedir.
Izleyen yillarda (2022: 5,7 / 2023: 2,95 / 2024: 1,77) ortalama atif sayilar1 diizenli bir azalma gdstermistir.
Bu diisiis, hem yayinlarin yeniligi nedeniyle heniiz yeterli atif almamis olmasi hem de panik satin alma
konusuna yonelik akademik ilginin zamanla azalmasiyla iliskilendirilebilir. Bu egilim, panik satin alma
literatiiriiniin akademik etki agisindan ilk yillarda yogunlagtigini, sonrasinda ise doygunluga ulagarak
duraganlagtigini gostermektedir.
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Yillik Ortalama Atif

39.96
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Sekil 2. Yillik Ortalama Atif Sayilari

Tablo 2, panik satin alma literatiirine en fazla katki saglayan dergiler hem yayin sayisi hem de etki
degerleri agisindan ¢esitlilik gostermektedir. En ¢ok yayim yapan dergi Journal of Retailing and Consumer
Services olup 17 makale ile alana 6nemli katki sunmustur. Q1 kategorisinde yer almasi (en list ¢eyreklik
dilimi), yiiksek akademik prestijini ve bu alandaki ¢aligmalarin tiiketici davranisi odakl yiiriitildiigiinii
gostermektedir. Derginin CiteScore yiizdelik dilimi %97 ve CiteScore degeri 22.7 gibi oldukea yiiksek bir
diizeydedir, bu da yayinlanan calismalarin biiyiikk oranda atif aldigim1 ve bilimsel etki yarattigini
gostermektedir. Ikinci siradaki Sustainability (Switzerland) dergisi 14 makale ile katki saglamis olup Q2
kategorisinde yer almasia ragmen, %90’lik CiteScore yiizdelik degeri ile konunun gevresel ve toplumsal
stirdiiriilebilirlik baglaminda da 6nemli bir yer edindigini ortaya koymaktadir. Ayrica Frontiers in Public
Health ve International Journal of Environmental Research and Public Health gibi halk sagligi temali
dergilerde yayimlanan 11’er makale, panik satin alma davranislarinin sadece ekonomik ya da psikolojik
degil, ayn1 zamanda halk saglig1 krizleriyle iliskili olarak da ele alindigini gostermektedir. Listeye giren
diger dergiler arasinda Frontiers in Psychology, Appetite, Foods, Psychiatry Research ve Personality and
Individual Differences gibi Q1 kategorisinde yer alan ve psikoloji, beslenme, bireysel farkliliklar gibi
temalara odaklanan yayinlar dikkat ¢ekmektedir. Bu dergilerde yer alan makaleler, panik satin alma
olgusunun ¢ok disiplinli yapisini ve bireysel psikolojik faktorlerden tiiketim aligkanliklarina kadar genis bir
perspektifte degerlendirildigini ortaya koyar. Genel olarak degerlendirildiginde, panik satin alma konusuna
katki sunan dergiler yiiksek etki faktorlerine, gii¢lii CiteScore degerlerine ve iist ¢eyreklik dilimlerine
sahiptir. Bu durum, konunun akademik c¢evrelerde ciddi bigimde ele alindigini, disiplinler aras1 bir yapiya
sahip oldugunu ve 6zellikle pandemi sonras1 donemde bilimsel etkisinin arttigin1 goéstermektedir. Konunun
psikoloji, halk sagligi, tiiketici davranis1 ve siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda ele alinmasi, ¢cok boyutlu
analizlerin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir.

Tablo 2. Alana En Cok Katki Yapan Dergiler

Dergiler Makale Q? JIF® %° csd

Journal Of Retailing and Consumer Services 17 Q1 13.1 %97 22.7
Sustainability (Switzerland) 14 Q2 3.3 %90 7.7
Frontiers In Public Health 11 Q1 34 %76 55
International Journal of Environmental Research and Public Health 11 - - 92% 8.5
Frontiers In Psychology 9 Q1 2.9 %83 6.3

PloS One 6 Q2 2.6 %86 5.4

Annals Of Operations Research 5 Q1 45 %87 9.8
Appetite 4 Q1 3.8 %91 9.3

Current Psychology 4 Q1 2.6 %77 5.2

Foods 4 Q1 5.1 %99 8.7

Frontiers In Psychiatry 4 Q2 3.2 %78 6.2
Personality And Individual Differences 4 Q2 2.6 %91 9.3
Psychiatry Research 4 Q1 3.9 %89 8.6

@ Clarivate Journal Citation Report 2024’¢ gére en yiiksek ¢eyreklik dilimi / ® Clarivate Journal Citation Report 2024’e gére Etki Faktorii / ©
CiteScore 2024’¢ gore en yiiksek yiizdelik (persentil) degeri / ¢ CiteScore 2024°¢ gére en yiiksek CiteScore

Kaynak: Clarivate (2024) ve Elsevier (2024)
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Sekil 3, panik satin alma literatiiriine en fazla katki saglayan yazarlar gostermektedir. Arafat S. M. Y., 11
makale ve 10 yerel h-indeksi ile hem nicel hem de nitel agidan 6ne ¢ikan isimdir. Bu durum, yazarin
sadece ¢ok sayida yayin yapmakla kalmayip ayni zamanda bu yayinlarinin yiiksek oranda atif aldigini da
gostermektedir. Ben Hassen T. Ve El Bilali H. ise 10’ar makale ve 8’er h-indeksi ile dikkat ¢eken diger
onemli aragtirmacilardir. Kar S. K. Ve Yang J., 9’ar makale ile iiretkenlik bakimindan 6ne ¢ikmakta; h-
indekslerinin 7—8 araliginda olmasi ise ¢aligmalara olan akademik ilgiyi ortaya koymaktadir. Geri kalan
yazarlarin her biri 6 makale ile katki saglamis olup, h-indeksleri genellikle 5-6 diizeyindedir. Bu degerler,
panik satin alma aragtirmalarinda belirli bir g¢ekirdek yazar grubunun olustugunu ve bu grubun
caligmalarinin alan iizerindeki etkisinin kayda deger oldugunu gostermektedir.

Alana En Cok Katki Yapan Yazarlar

\
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® Makale Sayis1 ™ Yerel h-index

Sekil 3. Alana En Cok Katki1 Yapan Yazarlar

Sekil 4’te, alana en fazla katki sunan 11 kurumun yayin sayilar1 yer almaktadir. Zhejiang Gongshang
University 21 yayin ile agik ara énde yer almakta ve bu alandaki liderligi gostermektedir. Ozellikle Cin
merkezli kriz davranisi caligmalari agisindan bu iiniversitenin 6nemli bir {iretim merkezi oldugu
goriilmektedir. Banglades’te yer alan Enam Medical College and Hospital (13 yayin) ve Katar’da yer alan
Qatar University (12 yaym) ile Edith Cowan University, Griffith University ve The University of
Queensland gibi Avustralya merkezli kurumlarin listede yer almasi, panik satin alma olgusunun sadece
belirli bolgelerde degil, kiiresel olgekte ¢alisildigini goéstermektedir. International Centre for Advanced
Mediterranean Agronomic Studies (CIHEAM-BARI) gibi uluslararasi tarim arastirma kurumlarinin da katki
saglamasi, gida giivencesi ve tedarik zinciri agisindan konunun ne kadar disiplinler arasi oldugunu ortaya
koymaktadir.

Alana En Cok Katki Yapan Kurumlar
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Sekil 5°te alana katki saglayan iilkeler hem tek {ilke kaynakli yayinlar hem de ¢ok iilkeli ortak yaymlar
seklinde ayristirilmistir. Panik satin alma konusunda en ¢ok katki yapan iilkeler arasinda Cin 49 makale ile
bast ¢ekmekte olup, 32'si tek iilke menseili ve 17’si ¢ok uluslu is birlikli ¢alismalardan olugmaktadir. Bu
durum, Cin’in hem bagimsiz iiretim giiclinii hem de uluslararasi is birligine agikligin1 géstermektedir. ABD
ve Avustralya, sirasiyla 29 ve 25 makale ile 6nemli katki saglayan {iilkeler arasinda yer almakta; her iki
iilke de ozellikle yiiksek sayida tek {ilke menseili ¢aligma ile dikkat ¢ekmektedir, bu da yerel arastirma
kapasitesinin giiglii oldugunu gostermektedir. Hindistan ve Birlesik Krallik esit sayida yayin (21) tiretmis
olsa da Birlesik Krallik’in ¢ok uluslu ¢alisma sayisinin daha yiiksek olmasi (12), bu {ilkenin is birligi
odakli bir aragtirma yaklagimi benimsedigine isaret etmektedir. Kanada ve Almanya ise orta diizeyde katki
saglamalarina ragmen uluslararasi is birliklerine acik yapilariyla one ¢ikmaktadir. Ozellikle Banglades (11
calisma, 9 ¢ok uluslu) ve Katar (10 calisma, 10 ¢ok uluslu) gibi iilkeler, iiretimlerinin biiyiik cogunlugunu
uluslararast ortakliklarla gerceklestirmistir; bu durum, smirli yerel kaynaklara ragmen kiiresel aglara
entegre olma c¢abasini yansitmaktadir. Endonezya ise yiiksek oranda tek iilke menseili ¢aligma iiretmis, bu
da yerel kaynaklarin aktif kullanildigin1 géstermektedir. Genel olarak veriler, panik satin alma konusunun
hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin giindeminde oldugunu ve ¢ok uluslu arastirma is
birlikleriyle desteklenen kiiresel bir akademik ilgi alanina doniistiiglinii gdstermektedir.

Alana En Cok Katki Yapan Ulkeler
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Sekil 5. Alana En Cok Katk1 Yapan Ulkeler

Sekil 6’da yayinladiklari panik satin alma ¢alismalari ile en fazla atif alan iilkeler yer almaktadir. Singapur,
toplam 2.846 atif ve makale basina ortalama 284,6 atif ile agik ara 6ne ¢ikmaktadir. Bu, Singapur kaynakli
az sayida calismanin son derece yiiksek etki yarattigini ve alanin temel literatiiriine O6nemli katki
sundugunu gostermektedir. Kanada da 2.021 toplam atif ve makale basina 134,7 atif ile yiiksek etkili
calismalara imza atmistir. Cin, 1.486 toplam atif ile {igiincii sirada yer almasina ragmen makale bagina
diisen atif sayisi (30,3) oldukga diisiiktiir. Bu durum, Cin’in ¢ok sayida yayin yaptig1 ancak bu yaymlarin
etki diizeyinin sinirli kaldigin1 gostermektedir. Katar, 970 toplam atif ve 97 makale basi atif degeri ile
dikkat ¢eken bir baska iilke olup, az sayida ancak etkili ¢alismalara sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Norveg, yalnizca bir makale ile 639 atif alarak makale basi atif agisindan en yiiksek degere ulasmistir; bu
da ¢ok etkili tekil bir ¢aligmanin varligina isaret eder. ABD, iiretkenligine ragmen 584 toplam atif ve
sadece 20,1 ortalama ile beklenenin altinda bir etki gostermistir. Banglades ve Malezya, ozellikle
gelismekte olan iilkeler arasinda yer almalarina ragmen ortalamanin iizerinde makale basi atif oranlarina
sahiptir, bu da 6zgiin katkilarin dikkat ¢ektigini gostermektedir. Genel olarak, bu veriler az sayida yiiksek
kaliteli ¢alismanin alan iizerindeki etkisinin ¢ok biiyiik olabildigini ve yaymn sayisindan ziyade icerik
kalitesinin belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.
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En Cok Atif Alan Ulkeler
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Sekil 6. En Cok Atif Alan Ulkeler

Tablo 3’te en ¢ok atif alan makaleler yillik ortalama atif sayilarini da igerek sekilde listelenmistir. Nicola
vd. (2020) tarafindan yapilan calisma toplamda 4.565 ve yilda ortalama 761 atif alarak hem toplamda hem
de yillik bazda en ¢ok atif alan galisma olarak dikkate deger bir etki yaratmistir. Bu ¢alismayz; yillik 331,
toplamda 1,984 atif ile Wang vd. (2020) ve yillik 167, toplamda 1,003 atif ile Hobbs (2020) tarafindan
yapilan ¢aligmalar takip etmistir.

Tablo 3. En Cok Atif Alan Makaleler

Makale Dergi Toplam Atif  Yilhk Ort. Atif
Nicola vd. (2020) International Journal of Surgery 4,565 761
Wang vd. (2020) Brain, Behavior, and Immunity 1,984 331

Hobbs (2020) Canadian Journal of Agricultural Economics 1,003 167

Laato vd. (2020) Journal of Retailing and Consumer Services 639 107
Taylor vd. (2020) Depression and Anxiety 531 89

Ben Hassen ve El Bilali (2022) Foods 461 115
Islam vd. (2021) Journal of Retailing and Consumer Services 409 82

Yuen vd. (2020) International Journal of Environmental Research and Public Health 367 61
Mukhtar (2020) The International Journal of Social Psychiatry 277 46
Naeem (2021) Journal of Retailing and Consumer Services 275 55

Anahtar kelimelere iliskin analiz yapilmadan 6nce es anlaml1 ve benzer anahtar kelimeler Tablo E1°de (Ek
1) yer alan sekilde gruplandirilmistir. Ayrica, “article”, “na” ve “priority journal” kelimeleri analiz digt
birakilmistir. Panik satin alma literatiiriinde en sik kullanilan anahtar kelimeler ve olusan kelime bulutu
Sekil 7°de yer almaktadir. Yapilan analizde en sik kullanilan anahtar kelimeler, Covid-19 pandemisinin
bireyler ve toplum tizerindeki ¢ok boyutlu etkilerini yansitmaktadir. Listenin basinda yer alan “Covid-19”
(468) ve “pandemic” (214) terimleri, arastirmalarin odak noktasinin kiiresel saglik krizi oldugunu
gostermektedir. Bu iki kavram, sadece bir saglik sorununu degil, ayn1 zamanda toplumsal yapilar, tiiketici
davraniglarii ve psikolojik tepkileri tetikleyen genis kapsamli bir kriz durumunu ifade etmektedir. Bu
baglamda, ozellikle “panic buying” (249) davranisi, pandemi siirecindeki belirsizliklerin bireylerde
olusturdugu giivensizlik ve kontrol kaybi duygusunun bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Human”
(178) ve “consumer behavior” (125) kavramlarmin yiiksek sikligi, arastirmalarin merkezine insani ve
bireylerin pandemi donemindeki tiikketim kararlarini koydugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Diger yandan,
“anxiety” (123) ve “psychology” (49) kavramlari, pandemi siirecinde ortaya ¢ikan psikolojik baskilarin,
bireysel karar alma siirecleri lizerindeki etkisini vurgulamaktadir. Bu psikolojik faktorler, tiiketici
davraniglariin sadece ekonomik degil, duygusal ve zihinsel siireglerle de sekillendigini gostermektedir.
“Hoarding” (62) ve “food security” (42) kavramlart ise kriz donemlerinde bireysel davranisglarin toplumsal
sonuglarint gozler oniine sermektedir. Stok¢uluk (hoarding), bireylerin giivenlik hissini artirmak igin
yaptig1 bir eylem gibi goriinse de toplumsal 6lgekte gida arzi iizerinde baski olusturarak gida giivenligini
tehdit edebilmektedir. Bu iki kavramim birlikte degerlendirilmesi, bireysel kriz yonetimi stratejilerinin,
toplumsal kaynaklara erisimde adaletsizlik yaratabilecegini ortaya koymaktadir. Son olarak, “covid-19”,
“pandemic”, ve “anxiety” gibi kavramlar kriz ortaminin temel dinamiklerini ifade ederken; “panic buying”,
“hoarding”, ve “consumer behavior” gibi terimler bireylerin bu kriz ortamina verdikleri davranigsal
tepkileri temsil etmektedir. “Human”, “psychology” ve “social media” gibi kavramlar ise bu siirecin daha
¢ok bireysel ve toplumsal diizeyde nasil deneyimlendigine dair ipuglari sunmaktadir. Boylece liste
genelinde hem bireyin psikolojisini hem de toplumun kaynaklara erigimini etkileyen ¢ok katmanli bir iliski
ag1 oldugu goriilmektedir. Bu anahtar kelimelerin dagilimi, Covid-19’un sadece bir saglik krizi degil, aym
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zamanda panik satin alma davranisin1 da ortaya ¢ikaran tiiketim, psikoloji ve toplumsal yapilar iizerinde
kalic1 etkiler birakan kapsamli bir sosyal kriz oldugunu gostermektedir.

En Yaygin Kullanilan Anahtar Kelimeler

covid-19 | <o
panic buying - | -
pandemic |G 14
human - [ 17
consumer behavior _ 125
anxiety | 123
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Sekil 7. En Yaygin Kullanilan Anahtar Kelimeler (a) ve Kelime Bulutu (b)

Sekil 8’de, literatiirdeki anahtar kavramlarin zaman iginde ne zaman One ¢iktigi ve ne kadar yogun
kullanildig1 gorsellestirilmigtir. Trend analizine gore, panik satin alma olgusunun ilk olarak 2020 yilinda,
“pneumonia”, “viral” ve “review” temalariyla birlikte daha ¢ok saglik krizi baglaminda ele alindigi
gorlilmektedir. Bu donemde panik satin alma, dogrudan Covid-19’un tibbi etkileriyle iligkili olarak
degerlendirilmistir. 2021 ve sonrasinda ise literatiir odaginin “covid-19”, “pandemic”, “human” gibi daha
toplumsal ve davranigsal temalara kaydigi goriilmektedir. Bu kayma, panik satin almanin yalnizca saglik
tehdidi degil, ayn1 zamanda toplumsal psikoloji ve tiiketici davraniglar ile iliskili bir kavram olarak ele
alinmaya baslandigin1 gostermektedir. “Panic buying”, “consumer behavior”, “anxiety” ve “psychology”
kavramlarmin 2021 sonras1 yogunlagmasi, bireylerin kriz anindaki duygusal ve biligsel tepkilerine yonelik
ilginin arttigim1 ortaya koymaktadir. 2022-2023 yillarinda ise ¢aligmalar, panik satin almanin etkilerini
daha genis yapisal gergeveler iginde incelemeye baslamistir. Ozellikle “hoarding” ve “food security”
kavramlarimin 6ne ¢ikmasi, bireysel davranislarin toplumsal kaynaklara erisim ve gida giivenligi tizerindeki
etkilerine odaklanildigin1 gostermektedir. Son yillarda artan “fake news”, “supply chain”, ve “game theory”
gibi kavramlar da panik satin almanin bilgi kirliligi, tedarik zinciri yonetimi ve stratejik karar alma
baglaminda analiz edildigini gostermektedir. Ancak, son yillarda trend olan konularin literatiire etkisinin
sinirlt oldugu goz ardi edilmemelidir. Ozetle, panik satin alma literatiirii baslangicta saglik temelli olsa da
zamanla psikolojik, toplumsal ve yapisal yonleriyle ¢ok boyutlu bir sekilde ele alinmaya baglanmistir.
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Sekil 8. Anahtar Kelimelere iliskin Yillik Bazda Egilimler

Sekil 9°da yer alan ortak kelime analizi sonuglarina gore, “covid-19”, “panic buying” ve “pandemic” gibi
kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu, s6z konusu terimlerin literatiirde hem yapisal olarak merkezi hem de diger
kavramlarla giiclii iliskiler i¢inde oldugunu gostermektedir. Panik satin alma kavraminin Covid-19 ve
pandemi ile yogun birlikteligi, Covid-19 literatiirii iizerine yapilan Oztiirk (2020) ve Sénmez Karapiar
(2022) tarafindan yapilan ¢aligmalarda elde edilen bulgularla da paralellik gostermektedir. Ek olarak,
ozellikle “human”, “consumer behavior”, “anxiety” ve “psychology” gibi kavramlarin da bu ¢ekirdek
yapiya yakin olmasi, panik satin almanin insan davranislari, psikolojik etkiler ve tiiketici tepkileriyle siki
bir sekilde baglantili oldugunu ortaya koymaktadir. “Hoarding” ve “food security” gibi kavramlar ise daha
diisiik merkezilik degerlerine sahip olmakla birlikte, bireysel davranislarin toplumsal sonuglart baglaminda
onemli temalar1 temsil etmektedir. Ayrica, “social media”, “quarantine”, “government” gibi kavramlar
panik satin alma davranislarini etkileyen digsal gevresel faktorleri yansitmaktadir. Veri setinde yer alan
ikinci kiimedeki “adult”, “female”, “male” gibi demografik terimlerin olusturdugu farkli bir kiime ise,
calismalarda panik satin alma davraniglarinin yas ve cinsiyet gibi bireysel 6zelliklere gore de analiz
edildigini gostermektedir. Bu yapi, panik satin alma literatiiriiniin yalnizca makro diizeyde degil, mikro ve
bireysel diizeyde de ¢esitlendigini ve ¢ok boyutlu bir analiz alan1 sundugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 9. Ortak Kelime Analizi Sonuglar1
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4. SONUC

Bu ¢aligmada, COVID-19 pandemisi sonras1 donemde literatiirde hizla artis gosteren panik satin alma
davranisi, bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak kapsamli sekilde incelenmistir. 2020-2024 yillan
arasinda Scopus veri tabaninda yayimlanan 374 Ingilizce makale analiz edilmistir. Elde edilen bulgular,
panik satin alma olgusunun kriz dénemlerinde bireysel psikoloji, tiiketici davraniglari ve toplumsal
yapilarla etkilesim i¢inde ¢ok boyutlu bir fenomen olarak ele alindigin1 gostermektedir.

Literatiirdeki ¢aligma sayisinin 2021 yilinda zirve yapip sonraki yillarda duraganlagmasi, pandemi etkisinin
yogun oldugu dénemde bu konuya yonelik akademik ilgide artis oldugunu ancak zamanla doygunluga
ulagildigini diistindiirmektedir. Bununla birlikte, makale basina diisen yiiksek atif sayilari, konunun halen
bilimsel anlamda 6nemini korudugunu gostermektedir. Panik satin alma arastirmalari, psikoloji, halk
sagligl, tiikketici davranisi ve siirdiiriilebilirlik alanlarini kapsayan disiplinler arasi bir yapiya sahiptir. Cin,
ABD, Avustralya gibi iilkeler basta olmak iizere ¢ok sayida lilkenin konuya katki sagladigi; ancak
Singapur, Kanada gibi iilkelerin yayinlarinin etki agisindan 6ne ¢iktigi belirlenmistir.

Anahtar kelime analizleri ve ortak kelime kiimeleri, panik satin almanin baslangicta saglik temelli ele
alinirken zamanla psikolojik, toplumsal ve yapisal boyutlarla zenginlestigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
“anxiety”, “consumer behavior”, “hoarding” ve “food security” gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmasi, panik
satin almanin sadece bireysel degil toplumsal ve ekonomik sonuglar1 da olan karmasik bir olgu oldugunu
dogrulamaktadir. Ayrica, medya, sosyal ¢evre ve hiikiimet politikalarinin tiiketici davraniglar1 {izerindeki
etkisi literatiirde 6nemli bir aragtirma alani olarak devam etmektedir.

Sonug olarak, panik satin alma sadece bir tiiketici tepkisi degil, krizlerin ekonomik, psikolojik ve sosyal
etkilerini bir arada yansitan karmasik bir olgudur. Bu c¢alismanin sundugu bibliyometrik perspektif,
akademik literatiiriin mevcut durumunu netlestirirken, alanin gelecegine dair stratejik arastirma ve
uygulama Onerileri i¢in saglam bir temel olusturmaktadir.
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EKLER

Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

Tablo E1. Birlestirilen Anahtar Kelimeler

Tercih Edilen Anahtar

Birlestirilen Anahtar Kelimeler

Kelime
covid-19, coronavirus disease 2019, sars-cov-2, coronavirus, covid-19 pandemic, coronavirus infection,
covid-19 coronavirus infections, betacoronavirus, severe acute respiratory syndrome coronavirus 2, corona, coronavirus
pandemic, coronaviruses, covid - 19, covid 19, covid pandemic, covid-19 impacts, covid-19 outbreak, covid-2019,
covidl9, covid—19
panic buying, panic, panic buying behavior, panic buying behaviour, panic-buying, consumer panic buying,
panic buying customer panic buying activity, panic buyer, panic buying and information overload, panic buying event, panic
buying tendency, panic food purchasing, panic purchasing behavior, panic shopping

human human, humans

pandemic pandemic, pandemics, epidemiology, epidemic

consumer behavior

consumer behavior, consumption behavior, consumer attitude, buying behavior, attitude, behavior, consumer
behaviour, consumer psychology

social media social media, twitter, social networking (online)
anxiety anxiety, mental health, de_pression, st_ress, r_nental stress, phys_iological stress, gmotional stress, fear, anxiety
disorder, anxiety disorders, mental disorder, mental disease
hoarding hoarding, stockpiling, food hoarding, consumer hoarding behavior, digital hoarding, hoarding behavior, hoarding

intention, stockpiling behavior

cross-sectional study

cross-sectional study, cross-sectional studies

psychology

psychology, psychological, psychological aspect, social psychology, psychological well-being

guarantine

guarantine, home quarantine

guestionnaire

guestionnaire, surveys and questionnaires, guestionnaire survey, structured questionnaire

food security

food security, food supply, food insecurity, food shortage

pneumonia

pneumonia, virus pneumonia

perceived scarcity

perceived scarcity, scarcity
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