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Konya / TURKIYE

Sektorel islevsel Stratejiler ve Rekabetci Giicler iliskisi: Ayakkabi Uretim Sektériinde Bir
Uygulama

Sectoral Functional Strategies and Competitive Forces: A Case Study in Footwear Manufacturing

OZET

Bu ¢alisma, Porter’in Bes Rekabetci Gii¢ Modeli’ni temel alarak, ayakkabr iiretim sektériindeki bir KOBI érmegi iizerinden rekabet
dinamiklerinin iiretim stratejilerine etkisini incelemektedir. Emek yogun ve diisiik teknolojili yapisiyla one ¢ikan bu sektorde,
tretim siirecleri tasarimdan lojistige kadar digsal rekabet faktorlerinden yogun sekilde etkilenmektedir. Nitel aragtirma yontemiyle
yiiriitillen ¢alismada, yari yapilandirilmig goriismeler aracihigiyla sektér paydaslarinin deneyimleri analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular, sektdrde en giiglii rekabet etkeninin miisteri pazarlik giicii oldugunu goéstermektedir. Bunu sirasiyla tedarikgilerin pazarlik
giicii, ikame iiriin tehdidi ve sektdrdeki yogun rekabet izlemektedir. Ayrica, erken tasarim siiregleri, dogal malzeme kullanimi ve
tedarik zinciri politikalari gibi unsurlarin {iretim stratejilerini dogrudan sekillendirdigi tespit edilmistir.

Kiiresel pazardaki diisiik maliyetli tireticilerin artan varligi, yerel iireticileri maliyet optimizasyonu ve inovasyona yoneltirken, ayni
zamanda kalite ve siirdiiriilebilirlik gibi faktorler de tiiketici tercihlerini belirlemektedir. Miisterilerin artan pazarlik giicii, firmalar
esnek iiretim ve kisisellestirilmis tirlinler gelistirmeye zorlamaktadir. Tedarik¢i giicli ise ham madde kalitesi, fiyat istikrarsizliklar
ve ozellikle dogal deri gibi premium malzemelerin teminindeki zorluklar nedeniyle kritik énem tasimaktadir. Tkame iiriin tehdidi,
sentetik malzemelerin yayginlasmasi ve hizli moda trendleriyle daha da belirginlesmekte, bu da ireticileri geleneksel ve modern
tasarimlart harmanlayan farklilagma stratejileri gelistirmeye itmektedir. Sektor ici rekabette ise fiyat, kalite, dagitim kanallar1 ve
marka algis1 gibi ¢ok boyutlu bir miicadele s6z konusudur. Calisma, rekabet giiclerinin iiretim kararlari iizerindeki sektorel
etkilerini ortaya koymakta ve gelecek arastirmalar igin tedarik¢i perspektifinin yani sira yonetsel stratejilerin ve dijital doniigtimiin
rekabet dinamiklerine etkisinin incelenmesini dnermektedir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir iiretim modellerinin rekabet avantaji
saglama potansiyeli de ayrica degerlendirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, strateji, ayakkabi sektorii, KOBI.

ABSTRACT

This study examines the impact of competitive dynamics on production strategies in manufacturing enterprises, using Porter’s Five
Forces Model as a framework and focusing on an SME operating in the footwear production sector. As a labor-intensive and low-
tech industry, this sector sees its production processes from design to distribution significantly influenced by external competitive
factors. A qualitative research method was adopted, with data collected through semi-structured interviews analyzing participants'
experiences and observations. Findings indicate that customer bargaining power is the most influential competitive force in the
sector, followed sequentially by supplier power, the threat of substitute products, and rivalry among existing competitors.
Additionally, factors such as early-stage design processes, the use of natural materials, and supply chain policies directly shape
production strategies.

The intensity of competition in the sector has increased due to the presence of low-cost global manufacturers, pushing local
producers toward cost optimization and innovation while emphasizing quality and sustainability as key consumer preferences.
Rising customer bargaining power forces firms to adopt flexible production and customized product offerings. Supplier power
plays a critical role due to raw material quality, price volatility, and challenges in sourcing premium materials like genuine leather.
The threat of substitutes has grown with the proliferation of synthetic materials and fast fashion trends, compelling manufacturers
to blend traditional and modern designs for differentiation. Intra-industry rivalry remains multidimensional, involving competition
over pricing, quality, distribution channels, and brand perception. The study highlights how competitive forces shape sector-
specific production decisions and recommends future research to explore supplier perspectives, managerial strategies, and the
impact of digital transformation on competitive dynamics. Sustainable production models should also be evaluated for their
potential to create a competitive advantage.

Keywords: Competitive strategies, footwear industry, SMEs.
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1. GIRIS

Organizasyonlardaki stratejiler farkli seviyelerde bulunur ve kapsamlarina gore simiflandirilir. Kurumsal
stratejiler, isletmenin genel organizasyon yapisini ve kaynak tahsisini belirler. Isletmelerin sektdrdeki
rakiplerine kars1 rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirerek avantaj(lar) elde etme motivasyonu
bulunmaktadir. Bu stratejiler, organizasyonun en iist diizeyinde olusturulur ve uzun vadeli hedeflere
odaklanir. Bu stratejik motivasyonu planlar, hedefler, amag ve vizyon gibi isletmenin gelecekteki konumu-
durumunu ugtan uca kapsayan ve isletmenin tiim dinamiklerini senkronize bir bigimde siirdiiriilebilir
olmasint saglayacak yonetim pratiklerini igermektedir. Ticari faaliyette bulunan isletmelerin deger
yaratmak, siirdiiriilebilir karlilik, biiylime, varligini muhafaza ederek uzun dénemli gelisimini saglamak
gibi amagclar bulunmaktadir. Bu amag(lar) dogrultusunda isletmeler faaliyete bulunduklari ortamda
stirdiiriilebilir rekabet politikas1 gerceklestirmeleri ve is birimi stratejileriyle belirli bir iste rekabet etme
odaklidir ve genellikle tek bir is birimini kapsayacak faaliyetlerde bulunur. Is stratejilerinin kapsamu, sirket
stratejilerinden daha spesifik ve daraltilmistir (Cubukcu, 2018, s. 144).

Is ortaminda yasanan bu bas déondiiriicii degisim, kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin bir sonucu
olarak bircok sektorii ve isletmeyi etkilemektedir. Daralan pazarlarin bir sonucu olarak hissedilen yogun
rekabet kosullari, isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi ve rekabet iistiinligii saglayacak kararlar ile
paradigmalar1 ve istiinliiklerini koruyucu kilacak politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda islevsel stratejiler gelistirerek iiretim, finans, pazarlama ve personel gibi
belirli islevsel alanlara odaklanarak isletmenin faaliyetlerini sekillendirir. Bu ¢alisma, Agras ve Inanoglu
(2022) caligmasindan hareketle, farkli bir sektorde faaliyet gosteren bir iiretim isletmesinin rekabet
durumunu analiz etmek ve karsilastirmak amaciyla yapilmistir. Bu calismada islevsel stratejiler agisindan
farkl1 bakis acgilartyla ele alinarak analiz gerceklestirilmistir.

2. KAVRAMSAL INCELEME
2.1. Islevsel Stratejiler

Stratejiler, daha kapsamli ve bir amag¢ dogrultusunda destekleyici karar mekanizmalari olarak hiyerarsik bir
yap1 i¢inde isler (Ciucescu vd., 2022; Griinig ve Kiihn, 2015). Bunlar, organizasyonun genel stratejik
yoniiyle tutarliligini korurken belirli islevsel alanlara odaklanmalariyla karakterize olurlar (Somov, 2018).
Islevsel stratejilerin gelistirilmesi, yoneticilerin pazarlama, kaynak tahsisi, finans, iiretim ve muhasebe gibi
alanlarda hedef ve amaglar1 belirlemeyle ilgili sorunlari ¢ozmesine yardimci olurlar (Mihaylova ve
Papazov, 2024). Bu baglamda, islevsel stratejiler, organizasyonun faaliyetlerinin yonetilmesinde kullanilan
bir dizi planlama ve karar alma yoOntemlerini ifade eder. Bu stratejiler, liretim siirecinin verimliligini
artirmaya ve maliyetleri azaltmaya yardimci olmak igin tasarlanmistir. Dolayisiyla, islevsel stratejilerin
kurumsal stratejileri ile biitiinlestirilerek kurgulanmasi, kurumsal etkinlik agisindan 6nemli olup stratejik
yonetim, islevsel ve genel stratejilerin formiilasyon, benimseme, uygulama, uyarlama ve revizyon
asamalarinda tutarlili@ini ve biitiinlesmesini saglamalidir (Somov, 2018). Bu entegrasyon, islevsel
faaliyetlerin daha genis kurumsal hedeflere anlamli bir sekilde katkida bulunmasini saglar.

Islevsel stratejilerin pratik etkileri, kurumsal yénetim agisindan stratejik diizeyde 6nem tasimaktadir (Sagr,
2010). Bu stratejiler, yalnizca uygulamaya yonelik araglar olmayip, ayni1 zamanda organizasyonun rekabet
avantajina katki saglayabilecek stratejik varliklar olarak degerlendirilmektedir. Etkili iglevsel stratejilerin
gelistirilmesi, kuruluslarin stratejik hedefleri dogrultusunda kurumsal baglam1 ve mevcut kaynak kisitlarini
dikkatle analiz etmelerini gerektirir. Kurumsal strateji ile operasyonel yiiriitmenin kesisim noktasinda
konumlanan iglevsel stratejiler, kurumsal stratejik yonetimin temel bilesenlerinden biri olarak 6ne ¢ikar
(Cubukcu, 2018). Belirli islevsel alanlar (6rnegin pazarlama, finans, insan kaynaklari) i¢in gelistirilen bu
stratejiler, st diizey hedeflerle giinliik operasyonlar arasinda koprii kurarak hem stratejik uyumun hem de
operasyonel etkinligin saglanmasina katkida bulunur (Ciucescu vd., 2022).

Literatiirde, islevsel stratejilerin pazarlama, operasyon, insan kaynaklari, finans ve bilgi teknolojileri gibi
cesitli organizasyonel alanlar1 kapsadigi ve her bir alanin, daha genis organizasyonel hedeflerle uyumu
korurken, kendine 06zgii uzmanlasmig yaklagimlar gerektirdigi belirtilmektedir (Mackay vd., 2023).
Giderek daha karmasik ve rekabet¢i hale gelen is ortamlarinda, kuruluslarin hem stratejik uyum hem de
operasyonel milkkemmellik saglamalar1 gerektiginden, islevsel stratejilerin 6nemi onemli Slgiide artmigtir
(Agwu ve Onwuegbuzie, 2017). Yapilan aragtirmalar, islevsel stratejilerin yalnizca uygulama araglari
olmadigini; ayn1 zamanda, belirli islevsel alanlar icin karar alma gerceveleri ve program gelistirme
mekanizmalari olarak da iglev gordiigiinii ortaya koymaktadir (Mihaylova ve Papazov, 2024).
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Islevsel stratejiler, "finansal strateji, insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) stratejisi, pazarlama stratejisi,
operasyon stratejisi ve bilgi teknolojisi (BT) stratejisi gibi, organizasyonun cesitli islevsel alanlarina
yonelik gelistirilen stratejiler ve planlar" olarak tanimlanmaktadir (Mackay vd., 2023). Literatiir, bu
stratejilerin hem isletme diizeyinde hem de kurumsal diizeydeki stratejileri destekleyen hiyerarsik bir yap1
icinde calistigin1 géstermektedir (Griinig ve Kiihn, 2015).

Islevsel stratejilerin kavramsal temeli, islevsel diizeydeki yoneticilerin pazarlama, kaynak tahsisi, finans,
iiretim ve muhasebe gibi alanlarda hedef ve amaglar belirleme siireclerinde karsilastiklar: sorunlara ¢6ziim
iretmeleri gerektigi varsayimina dayanir. Bu baglamda arastirmalar, islevsel stratejilerin yalnizca
kararlarin uygulanmasindan sorumlu araglar olarak degil; ayn1 zamanda, ilgili faaliyet alanlar i¢in stratejik
karar treticileri ve program gelistiricileri olarak degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Mihaylova
ve Papazov, 2024).

2.2. Teorik Temeller ve Stratejik Hiyerarsi Entegrasyonu

Literatiir, islevsel stratejilerin, stratejik yonetim ilkelerine dayandigini ve bu stratejilerin, daha genis
orgiitsel baglamlarda uzmanlasmis bilgi ve beceriye duyulan ihtiyaci yansittigini ortaya koymaktadir
(Cubukcu, 2018; Kahya, 2020; Somov, 2018). Bu stratejiler, ikili bir yapiya sahiptir: hem genel
organizasyon stratejisiyle biitiinlesmeyi saglamakta hem de islevsel alanlarda miikemmelligi stirdiirmeyi
amaglamaktadir (Ciucescu vd., 2022). Boylece, organizasyon genelindeki stratejik amaglara hizmet
ederken, belirli fonksiyonlar diizeyinde derinlesmis ve uygulamaya doniik ¢oziimler iiretir.

Islevsel stratejiler, kurumsal, ticari ve islevsel olmak iizere ii¢ katmandan olusan hiyerarsik bir strateji
yapisi iginde konumlanir (Arabnarmi vd., 2024). Bu ii¢ katmanli yapi, islevsel diizeydeki esneklik
ihtiyacini karsilarken, stratejik biitiinliigii korumay1 da miimkiin kilar. Yani, islevsel stratejiler bir yandan
kendi alanlarmin 6zgiil ihtiyaglarina cevap verirken, diger yandan iist diizey stratejik yonelimlerle
hizalanmis olmalidir.

Bu baglamda, literatiir islevsel stratejiler ile iist diizey organizasyon stratejileri arasindaki entegrasyonun
kritik 6neme sahip oldugunu 6zellikle vurgulamaktadir (Brunsman vd., 2011). Yapilan ¢alismalar, islevsel
stratejilerin  yalnizca uygulayici diizeyde degil, ayni zamanda kurumsal ve ticari stratejilerin
somutlastirilmasi ve netlestirilmesinde de etkili oldugunu gostermektedir (Ciucescu vd., 2022). Bu durum,
islevsel stratejilerin hem dikey hem de yatay stratejik uyumun saglanmasinda kilit bir rol oynadigini ortaya
koyar.

2.3. Stratejik Uyum Mekanizmalar ve Hiyerarsik Koordinasyon

Stratejik yonetim siireci, formiilasyon, benimseme, uygulama, uyarlama ve revizyon gibi ¢esitli asamalar1
kapsarken, bu siireclerin her birinde islevsel stratejiler ile genel organizasyon stratejileri arasindaki
tutarliligin ve biitiinlesmenin saglanmasi kritik 6nem tagimaktadir (Somov, 2018). Bu biitiinlesme, islevsel
hedefleri daha genis kurumsal vizyon ve hedeflerle iligskilendiren sistematik uyum mekanizmalar
araciligryla gerceklestirilir. Boylece, islevsel diizeyde alinan kararlarin, organizasyonun genel stratejik
yonelimiyle ¢elismeden onu desteklemesi miimkiin olur.

Literatiire gore islevsel stratejiler, yalnizca kendi fonksiyonel alanlarinda etkili olmakla kalmaz, aym
zamanda biitiinciil is stratejisinin uygulanmasinda da belirleyici bir rol istlenir (Brunsman vd., 2011;
Ciucescu vd., 2022). Bu kapsamda, hiyerarsik koordinasyon mekanizmalar1, islevsel faaliyetlerin kurumsal
hedeflerle uyum iginde ilerlemesini saglayarak stratejik biitiinliigli pekistiren temel yapilar olarak one
cikar. Islevsel stratejilerin iiretim alamindaki yansimalari ise, isletmelerin iiretim siireglerini kurumsal
hedeflerle biitiinlestirme kapasitesini ortaya koyar. Uretim stratejileri; maliyet, kalite, esneklik ve teslimat
gibi temel rekabet boyutlarinda {stiinliik saglama amaci tasir ve bu yoniiyle islevsel stratejilerin
uygulamadaki somut yansimalarindan biri olarak degerlendirilir. Etkin iiretim stratejileri, iiretim
kaynaklarinin verimli kullanimu, siire¢ optimizasyonu ve teknoloji yatirimlar1 araciligiyla hem operasyonel
basariy1 artirmakta hem de rekabet avantaji sunmaktadir. Ayrica, sirketler iiretim sistemlerini tek basina bir
strateji olarak da kullanabilirler (Agras ve Inanoglu, 2022, s. 700).

Bu baglamda {iretim faaliyetlerine yonelik islevsel stratejiler, isletmelere siireclerini optimize etme ve
siirdiirtilebilir rekabet giicii elde etme konusunda 6nemli katkilar sunar. Literatiirde farkli yaklasimlar
bulunsa da, Ulgen ve Mirze (2013) gére iiretim islevine iliskin temel stratejiler su sekilde siralanmaktadir:
(1) Kurulug yeri se¢imi, liretim maliyetlerini dogrudan etkileyen ve lojistik, is glicli arzi, altyap: gibi
unsurlar1 dikkate alarak rekabet avantaji yaratabilecek kritik bir karardir. (2) Isyeri diizenleme ve yerlesim
stratejileri, liretim alaninin verimli kullanimini ve is giiciiniin etkinligini artirarak operasyonel basariy1

854



Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

destekler. (3) Siire¢ ve kapasite planlamasi, tiretim siireglerinin akisini iyilestirmeye ve kaynak kullanimini
dengelemeye yonelik caligmalar1 kapsar. (4) Stok kontrolii, maliyetleri azaltarak esnekligi artirirken,
miisteri taleplerine hizli yamit verilmesini saglar. (5) Uriin tasarimi, miisteri ihtiyaglarm karsilayacak
sekilde fonksiyonel ve kaliteli tiriinler gelistirilmesine odaklanarak marka degeri ve sadakatini artirir. (6)
Kalite yonetimi, {iriin giivenilirligini ve miisteri memnuniyetini saglamada kritik rol oynar. (7) Uretim
planlama ve programlama, kaynaklarin zamaninda ve etkili kullanimini saglayarak iiretim siirecinin
aksamasini Onler. (8) Bakim calismalari, ekipmanlarin dmriinii uzatarak iiretim siirekliligini giivence altina
alir. Bu stratejik unsurlar, tiretim islevinin farkli boyutlarin1 kapsayarak, isletmenin iiretim faaliyetlerini
daha etkili ve verimli bicimde yonetmesine katki sunar.

3. BES GUC MODELI

Porter (1979)’in Bes Gii¢ Modeli, bir isletmenin rekabet¢i ortamindaki konumunu anlamak i¢in kullanilan
bir analiz aracidir. Bu model, isletmenin sektoriindeki rakipler, miisteriler, tedarik¢iler ve potansiyel giris
engelleri ile birlikte mevcut rakipler arasindaki rekabeti belirlemek i¢in bes temel faktére odaklanir.

Porter'in gelistirdigi bu etkili degerlendirme modeli, dncelikle endiistri rekabetciligini analiz etmek ve is
stratejileri olusturmak i¢in 6nemli bir arag olarak kullanilmaktadir (Indrarathne vd., 2020). Bu model ile bir
endiistri igindeki rekabet¢i dinamikleri degerlendirmek kapsamli ayni zamanda basit yapilandirilmis bir
metodoloji sunar; yeni girislerin tehdidi, alict ve tedarikgilerin pazarlik giicii, alternatif iiriinlerin olasilig1
ve mevcut rakipler arasindaki rekabetin yogunlugunu igerir (Nag vd., 2014). Bu model farkli pek ¢ok
endiistride ve organizasyonda strateji gelistirmekte etkili olarak kullanilan genis spektrumlu bir yonetim
aracidir. Giiniimiizde birgok sektorde; telekomiinikasyon alanindan giyim imalatina, tedarik zinciri
stratejilerinden kamu saglik sistemlerine kadar, gesitli uygulama alanlarina sahip olan bu model,
isletmelerin rekabetgi baskilart ele almak ve siirdiiriilebilir avantajlar elde etmek icin yaygin olarak
kullanilmaktadir (Adewole, 2005; Diane vd., 2020; Lethbridge, 2011; Nag vd., 2014; Rajasekar ve Al
Raee, 2013). Bu modelin isletme rekabeti agisindan 6nemi, isletmelerin mevcut durumlarini ve potansiyel
olarak olusabilecek tehditleri ve firsatlari anlamalarina yardimci olmasidir. Porter'in Bes Gii¢ Modeli, bir
isletmenin sektoriindeki rekabet diizeyi hakkinda bir anlayis saglar ve isletme yoneticilerine stratejik
planlama siirecinde karar vermelerine yardimci olur (Adewole, 2005). Genel olarak, bes giic modeli,
endiistri rekabetini analiz etmek i¢in temel bir ara¢ olarak degerini korumakta ve rekabetci baskilart
anlamak ve kalic1 basariy1 saglamak i¢in imalat stratejilerini sekillendirmede kritik bir rol oynamaktadir.

Bu modelin isletme rekabeti agisindan Onemi, isletmelerin mevcut durumlarini ve potansiyel olarak
olugabilecek tehditleri ve firsatlar1 anlamalarina yardimci olmasidir. Bes giic modeli, bir isletmenin
sektoriindeki rekabet diizeyi hakkinda bir anlayis saglar ve isletme yoneticilerine stratejik planlama
stirecinde karar vermelerine yardime1 olur.

Sektdrel rekabetin yapisi, bes giic modeli cergevesinde degerlendirildiginde, cesitli faktorlerin etkilesimiyle
sekillendigi goriilmektedir. Mevcut rakipler arasindaki rekabet diizeyi; rakiplerin sayisi, biiyiikligii, pazar
paylari, liriin farklilagtirmasi ve maliyet avantaji gibi unsurlardan etkilenir. Tedarikgilerin giicii ise fiyat
baskisi, kalite standartlari, teslimat siireleri ve malzeme 6zellestirme kabiliyeti gibi kriterler dogrultusunda
ortaya cikar. Benzer sekilde, miisterilerin pazardaki giicli; alicilarin pazar payi, pazarlik giicii, alternatif
iiriinlerin mevcudiyeti ve triinlerin fiyat/kalite 6zellikleri ile sekillenir. Yeni rakiplerin pazara giris tehditi,
yatinnm gereksinimleri, teknolojik bariyerler, {irlin farklilagtirmast ve mevcut markalara yonelik miisteri
sadakati gibi etkenlerle belirlenir. Son olarak, ikame tirtinlerin tehdidi; piyasadaki alternatiflerin varligi, bu
driinlerin fiyat diizeyi, kalitesi ve sundugu ozelliklerle dogrudan iliskilidir. Tiim bu unsurlar, sektor
icindeki rekabet yogunlugunu ve isletmelerin stratejik kararlarin1 dogrudan etkilemektedir.

Bu model, bir isletmenin sektdrdeki rekabet giiclinii analiz etmek ve rekabet avantaji saglamak i¢in hangi
faktorlere odaklanmas1 gerektigini belirlemek i¢in kullanilir. Model, isletmenin sektdrdeki konumunu ve
pazar payin belirleyen faktorleri degerlendirir. Isletmeler, rakiplerinden farklilasarak ve giiglii bir rekabet
avantaj1 olusturarak bu faktorlere uygun stratejiler gelistirerek basarili olabilirler. Her ne kadar literatiirde
bu modelin giincelligi ve gegerliligiyle ilgili tartismalar devam etse ve modelin i¢cinde bulundugumuz
internet ¢agina uyumu kritik edilerek farkli goriisler olsa da (Karagiannopoulos vd., 2005; Wang ve Chang,
2009) modelin, halen isletmelerin endiistri rekabet¢iliklerinin analizi ve pazarlama stratejileri olusturmak
icin yaygin olarak kullanilan bir yontem oldugu kabul edilmektedir.
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4. BES GUC MODELI VE URETIiM STRATEJILERI ILISKIiSi

Uretim stratejileri, bes giic modelinin bir pargasi olarak ele alinabilir. Ornegin, kalite calismalari ve iiriin
tasarrm1 galismalari, miisterilerin iiriine olan talebini artirabilir ve rekabet avantaji saglayabilir. Uretim
planlama ve programlama calismalari, tedarik zincirinin verimliligini artirarak tedarikei giiciinii azaltabilir.
Bakim ¢aligmalari, iiretim siirecinin siirekliligini saglayarak, rakiplerin pazar giiciinii azaltabilir. Uretim
kapasitesi ve stok kontrolii ¢aligmalari, maliyet avantaji saglayarak, yeni rakiplerin pazar giris engelini
artirabilir. Is yeri diizenleme ve yerlesim calismalari, tedarik¢i ve miisteri iliskilerini yoneterek, alict
giiclinii artirabilir. Sonug¢ olarak, iiretim stratejileri bes giic modelinde ele alinarak, sirketlerin rekabet
avantaj1 elde etmelerine yardimci olabilir.

Uretim stratejileri ve bes giic modeli arasinda dogrudan bir iliski bulunmamaktadir. Ancak, iiretim
stratejileri, isletmenin rekabet avantajini artirmak i¢in kullanilabilecek islevsel stratejilerdir. Bu stratejilerin
dogru bir sekilde uygulanmasi, isletmenin rakiplerine karsi tistiinliik saglamasina yardimci olabilir. Bes giic
modeli ise, igletmenin rekabet ortamini anlamasi ve bu ortamda nasil rekabet avantaji elde edebilecegi
konusunda bir ¢erceve sunmaktadir. Bu nedenle, her iki kavramin da isletmenin rekabet giiciinii artirmak
icin kullanilabilecegi ve birbirleriyle iliskili oldugu sdylenebilir.

5. ARASTIRMA YONTEMIi
5.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Uretim siireclerinde verimliligi artiran en Onemli kistas bir isletmenin teknolojik gelismisligi ile
ozdeslesmektedir. Ornegin robotik iiretim hattina sahip olan ve otomasyon gibi olanaklardan yararlanan, bu
imkanlar1 etkili olarak yonetebilen isletmeler rakiplerine karsilik sektorlerinde daha rekabetgi olabilirler.
Ancak oOzellikle ayakkabi iiretimi gibi emek yogun sektorlerde verimliligin artirilmasi, maliyetlerin
disiiriilmesi ve Uretimde rekabetgi siirdiiriilebilir bir yonetim sektoérel dinamiklere bagli olarak nasil
gerceklesmektedir.

Bu calisma, ayakkabi iiretimi gerceklestiren KOBI statiisiindeki bir isletmede, sektdrel iiretim
stratejilerinin belirlenmesinde bes giic modeli aracilif1 ile rekabet iliskisini incelemeyi amaclar. Ayakkab1
iretiminin emek yogun olusu ve biiyilk oranda geleneksel iiretim yontemleriyle icra edildiginden, bu
sektorde rekabeti etkileyen faktorlerin, liretim stratejilerine etkisi ve iligkisinin incelenmesi amaglanmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda nitel arastirma yontemlerinde en yaygin olarak kullanilan gozlem, goriisme, icerik
ve dokiiman analizi tekniklerinden faydalanarak veriler elde edilerek, nitel desenli bir ¢alisma
olusturulmustur. Nitel arastirma yontemleri algilarin, olaylarin dogal ortaminda gergek¢i ve biitiinciil bir
bicimde ele alinmasina imkén taniyarak yapilan arastirmalar olup olasi iliskileri, nedenleri, etkileri ve
dinamik siire¢leri nermede dnemli bir rol oynarlar (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 39).

5.2. Aragtirmanin Kapsam ve Sinirlari

Bu ¢alisma merkezi Konya’da AYKENT-Ayakkabi Uretim ihtisas Sanayi Sitesi’nde faaliyet gdsteren
KOBI statiisiindeki bir isletmede gerceklestirilmistir. Isletme sanayi yerleskesinde orta biiyiikliikteki bir
isletme olarak degerlendirilmekte olup 53 ¢alisan1 bulunmaktadir. Isletme 1996 yilinda iki ortak tarafindan
kurulmus olup her iki ortakta ikinci kusak ayakkab1 iiretimi gerceklestiren ailelerden gelmektedir. Firmanin
Istanbul’da subesi olup toplam 6 birimden (satis-pazarlama, dis ticaret, muhasebe, model-prototip, iiretim,
depo-lojistik) olusmaktadir. Firma deriden mamul orta-list yas grubuna hitap eden erkek ve kadin
ayakkabilar tretmektedir. Ayakkabinin iiretiminde isletme; tasarim, prototip, kesim, montaj ve finisaj
islemlerini kendi biinyesinde gerceklestirirken dikim (saya-sarag¢) islemlerini ise disaridan hizmet alimi
yapmaktadir. Agirlikli fason iiretici olan firmanin kendi 3 adet kendi markasi da bulunmaktadir. Bu ii¢
farkli marka farki konsept ve fiyatlandirmalardan olusan koleksiyonlar icin kullanilmaktadir. isletmenin
iretim dagilimi, fason iiretim ig¢in %60 iken kendi markalarina iiretim oram ise %40 olarak
gerceklestirmektedir. Calismanin gergeklestirildigi firma uluslararasi islemler gerceklestiren ve dogrudan
veya dolayli olarak aktif ihracat yapan bir isletmedir. Firmanin ihracat oran1 %70 olup agirlikli dis ticaret
pazari olarak korfez bolgesi ve Tirk Cumhuriyetleri ile Rusya gelmektedir. Bu ¢alisma yalnizca yukarida
detayl1 olarak anlatilan isletmede gergeklestirilmis olup ayakkabi {iretim sektoriinde yapisi, 6lcegi, iirlin ve
iiretim yontemi farkli olan igletmeler aragtirma kapsaminda degerlendirilmemistir.

5.3. Veri Toplama

Bu ¢alismada veriler nitel aragtirma yontemlerinin goriigme tekniginden yararlanilarak toplanmustir.
Gorligme teknigi nitel yontemlerden en ¢ok tercih edilen arastirma yontemlerinden biri olup olay orgiisiini
dogal ortaminda gercekgi ve biitiinciil bir bigimde ele alinmasina imkan tanimaktadir (Démbekci ve Erigen,
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2022, s. 145). Bu calismada isletmenin kendi tesisinde gergeklestirilmis olup gériismeye katilan birim ve
iist diizey yoneticilerin sektorlerine 6zgiin rekabet giiclerine kars1 perspektifleri irdelenmistir. Bu baglamda
kendi dogal ortaminda gercekgi ve 6zgiin goriislerin elde edilmesi saglanabilmistir. Daha esnek yapisi ve
on fizibiliteye dayali arastirmay1 igermesinden dolay1 yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.
Onceden sorulmasi planlanan sorular derlenip gruplandirilarak bir protokol hazirlanmistir. Planlanan bu
protokole ek olarak goriismenin seyrine bagli olarak ilintili yan veya alt sorularla goriismeyi daha etkin
kilinmasindan dolayr yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi diisliniilmiistiir. Ayrica katilimcinin
anlatimlarinin ~ ayrintili  olarak elde edilmesi saglanarak yanitlarini daha da detaylandirmasi
gergeklestirilebilir. Nitekim katilimci bazi sorular1 sorulmadan 6nce bir diger soruya cevap olacak nitelikte
yanitlamis olabilir (Tiirniiklii, 2000, s. 547).

Aragtirmada kullanilan soru formati ve formunun olusturulmasinda iiretime bagli islevsel stratejiler ve
Porter’in bes giic modeliyle ilgili yazin taramasi gz oniinde bulundurulmus ve bu kapsamda katilimcilara
sormak i¢in 10 adet soru hazirlanmigtir. Soru formuna nihai seklinin verilmesi i¢in alanin da ve sektoriin
yapisint bilen iki uzman tarafindan diizeltme ve iyilestirmeler yapilmistir. Katilimcilarla goriismeler toplam
iki giin siirmiistiir. Katilimcilarin ¢alistig1 isletmede kendi ofislerinde ziyaret edilerek yiiz yiize yapilmistir.
Gortisme tutanaklar1 Claris Filemaker programinda olusturulan veri tabanina aktarilarak analiz igin kayit
edilmistir. Uretimden sorumlu firma ortag1 olarak, 4 birim y&neticisi ve 2 sorumlu personel olmak iizere
toplam 7 kisiden olusan katilimcilarla yaklasik 6 saatlik bir goriisme gerceklestirilmistir.

5.4. Veri Analiz

Verilerin analizinde igerik analizinin yaninda betimsel analiz tekniklerinden de faydalanilarak 6nceden
belirlenmis bagliklar altinda katilimcilarin yanitlart analiz edilerek yorumlanmistir. Bu bagliklarin
olusturulmasinda yukarida ifade edilen islevsel stratejilerin liretim faaliyeti agisindan ilgili basliklar temel
almmig ve sekiz alt tema lizerinden gruplanmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar dogrudan
aktarilmisgtir.

_— - RG3 Tedarikgilerin Etkisi
RG2 Rakiplerin Etkisi

-~

RGS5 Tkamelerin Etkisi RG4 Migterilerin Etkisi

US1 Lokasyon segimi

US1 I3 veri diizenleme ve yerlesim calismalars

US3 Siireg ve kapasite galigmalar:

US4 Stok kontrol ¢aligmalar: galigmalar:

U85 Uriin tasarimi caligmalart

—l | US6 Kalite caligmalar:

US7 Uretim plan ve programlar

US8 Bakim ¢aligmalar

Sekil 1 Rekabetci Giicler ve Uretime Bagl Islevsel Stratejisi

Betimsel analiz, verilerin yiizeysel olarak islendigi bir yontemdir. Ancak igerik analizi, elde edilen verilerin daha
detayl1 bir sekilde incelenmesini ve bu verilerin agiklanmasini gerektirir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 89).
Betimsel analiz, goriismelerde elde edilen bulgularin genel 6zelliklerini degerlendirirken igerik analizi, bu
verilerin belirli kavram ve temalar cergevesinde bir araya getirilmesi ve yorumlanmast ile ilgilenir. Igerik
analizi, katilimcilarin goriislerinin igeriklerinin sistematik olarak tanimlanmasi ve analiz edilmesini saglar
(Altunigik vd., 2010, s. 322). Bu nedenle, betimsel analiz ve igerik analizi arasinda 6énemli bir fark vardir
ve her biri veri analizinde farkli bir amaca hizmet eder.
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6. BULGULAR
Arastirmada goriisme teknigi kullanilarak elde edilen bulgular temalar halinde sunlardan olusturulmustur;

USI- Kurulus yeri secimi (Lokasyon): Katilimcilarla yapilan goriismeler neticesinde elde edilen verilere
gore yukarida gosterilen tablodaki bulgulara ulasilmistir. Is yerinin lokasyon seciminde gdz oniinde
bulundurulan baslica kistas olarak sektore 6zel (AYKENT) ihtisas sanayi i¢inde yer almak gerektigi
diirtiisii oldugu degerlendirilmistir. Isletmenin bu ihtisas sanayi icinde fayda saglayacagi unsurlar ise
tedarikcilere erisim ve hizmet alabilme olanaklarmi kolay erisim, miisterilerin kolay ulasim, yatirim
tesvikleri, personele kolay erisim gibi rekabette avantaj saglayabilecek faktorler dikkate alinarak firmanin
lokasyon karar1 verilmistir.

US2- Is yeri diizenleme ve yerlesim ¢alismalari: Goriismenin yapildig: isletmede diizenleme ve yerlesim
calismalar1 isletmenin iiretimden sorumlugu ortagi, genel miidiir ve iiretim midiiriiniin yetki ve
sorumlulugunda oldugundan bu kisilerle goriisiilmiistiir. Gorlisme neticesinde belirlenen unsurlara gore
firmada diizenleme ve yerlesim ¢aligmalar1 personelin daha verimli ¢aligmasina olanak saglamasi i¢in is
istasyonlar1 ve ekipmanlarin yerlesimi, isin akisini daha seri ve iiretim siirecindeki gecikmeleri azaltarak
tiretimdeki olas1 kayiplari minimize etmeyi hedefleyerek yapilmaktadir. Is yerindeki diizen ve yerlesim
caligmalarinda siirecler gézlemlenerek durum analizi yapilarak optimum yerlesim yapildigi belirtilmistir.
Bu baglamda goriisme gerceklestirilen katilimcilarin is yeri diizenleme ve yerlesim c¢alismalarinin
isletmenin rekabeti agisindan 6nemli bir kriter oldugunu belirtmislerdir.

US3- Siire¢ ve kapasite calismalari: Isletmenin iirettii ayakkab tiirleri emek yogun oldugundan iiretim
siireglerine otomasyon veya robotik imkanlarin adapte edilemedigi bildirilmistir. Uretim siireclerinde yeni
makine ve ekipman alimlari, liretim tesisinin genisletilmesi, ¢alisanlara sunulan imkanlarin artirilmasi gibi
yeniliklerle kapasite artirici stratejiler uygulandigi belirtilmistir. Bunun yaninda pazarda ve taleplerdeki
degisiklikleri uyum saglamak i¢in esnek bir iiretim modeli uygulamaya calisilmaktadir. Isletmedeki
stirecler ve kapasite calismalariyla yenilik¢i ¢ozlimler gelistirerek verimli, esnek, hizli ve diisiikk maliyetli
yenilikler gelistirerek rekabet {istlinliigli saglamayr hedefledikleri belirtmislerdir. Ayrica iiretimde
kullanilan o6nemli girdilerden olan deri ve taban hammaddesinde tedarik¢i cesitliligini koruyarak
tedarikgilerin pazarlik giiciinii minimize edildigi bildirilmistir.

US4- Stok kontrol ¢alismalari: 1sletmenin stok durumu ve kontrol ¢aligmalarryla ilgili olarak depo-lojistik
birim sorumlusu, genel miidiir ve liretim miidiirii ile goriismeler gerceklestirip bu kapsamda veriler elde
edilmigtir. Ayakkabida kullanilan hammaddenin ¢ok varyasyonu olmasindan (renk, tiir, model, 06l¢ii-
numara) etkili stok yonetimi kritik Oneme sahiptir. Nitekim kullanilan hammaddenin tedarikinde
tedarikgilerin minimum siparig adetlerinin olmasi sektérde ¢ok yaygin goriilen bir uygulamadir. Bununla
birlikte alinan hammaddenin kullanilmasinda da miisteri taleplerinin farklilik gdstermesi ayakkabi
iiretiminde igletmelerin stok maliyetlerini 6nemli oranda artirmaktadir. Bu nedenle etkili stok kontrolii i¢in
isletmede su tedbirler alinmistir; minimum hammadde stoku ile stok maliyetini diigiirmek, bunu saglamak
i¢in tedarik¢i gesitliligini artirmak ve minimum siparis adet uygulamasini her bir iiriin tiiriine indirgemek.
Ayrica tedarikei ¢esitliligi ile daha fazla segenek ve daha kisa teslim tarihi avantaji saglayarak hem stoksuz
iiretim imkani elde etmek hem de tedarikgilerin pazarlik giiciinii diistiriildiigii belirtilmistir. Bitmis {irlin
(paketlenmis satiga hazir ayakkabi) ve yart mamul (kesim ve saya iglemi yapilmig ayakkabi) stoklarinin
tutulmamasi ile maliyet disiikligii ve atil stok riskine karst siparis bazli iretim planlamasi
gerceklestirilmektedir. Stok yOnetiminin etkili yapilmasiyla maliyetler diisiiriilerek miisteri memnuniyeti
artirildig belirtilmistir.

US5- Uriin tasarimi ¢alismalari: Isletmede sezona gére yeni modellerin koleksiyona eklenmesi ve degisen
pazar durumuna gore {iriin tasarim g¢aligmalar1 satig, dis ticaret ve {iretim birimleriyle koordineli olarak
yapilmaktadir. Bu nedenle bu birimlerdeki sorumlu yoneticiler de goriismeye dahil edilerek isletmenin
{iriin tasarim calismalar1 hakkinda bilgiler elde edilmistir. Isletmede tasarim calismalar1 su sekilde
Ozetlenebilir: mevcut miisterilerin istek ve beklentilerini géz 6niinde bulundurarak trende, mevsime bagh
olarak yeni malzemeleri kullanarak iiretim hattina uygun modellerin tasarlanmasi, tasarim agamasinda
iriinlerin maliyet analizleri yapilarak karlilik hesaplamalar1 ve prototip iiriiniin iiretilmesi. Mevsim ve
kullanilan malzemenin her sezon i¢in 6nemlidir ¢ilinkii firmanin ayni anda Rusya’ya bot ihra¢ ederken Sudi
Arabistan’a sandalet tarzi yazlik tiretmektedir. Firmanin tasarimini yaptig1 modeller 1 yil sonra perakende
olarak satildigindan moda ve ikame iiriinlerin analizi de bu zamana baglh olarak 1 yil énceden izlenip bu
dogrultuda tasarim yapmasi gerekmektedir. Ayrica hammadde veya malzeme tedarikinde muhtemel tedarik
problemleri olmasina karsilik tedarikgilerin iirlin ve hizmetlerinin siirekli analiz edilmesi gerektigi, olasi
tedarik problemlerine karsi tasarim agsamasinda dnlem alindigi belirtilmistir.
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US6- Kalite c¢aligmalari: Firmanm kalite kontrol departmami yoktur ancak diretim miidiiriiniin
sorumlulugunda kalite kontrol personeli bulunmaktadir. Ayrica, sevkiyat Oncesinde {irlinlerin son
kontrolleri satig biriminden bir personel ile siparise uygunlugu kontrol edilmektedir. Dolayisiyla goriisme
iiretim midiirt, satig ve dig ticaret miidiirleriyle gerceklestirilerek kalite yonetim calismalar1 hakkinda bilgi
almmugtir. Kalite yonetimi {i¢ asamadan olugsmaktadir. Bunlar; ilk olarak kullanilacak malzemenin depoya
girisinde. Kabul esnasinda her bir par¢a derinin yiizey, kalinlik vb. Oolgiilerek envantere girisi
yapilmaktadir. Daha sonra, iiretim siirecinde ki her istasyon-birimden once ve sonra kalite kontrolii
saglanir (kesim isleminden paketlemeye kadar) son olarak sevkiyat dncesi satis biriminin siparise uygunluk
kontrolii yapilir. Kalite yonetiminin firmanin birimlerine dagitilarak yapilmasinin her calisanda kalite
bilincinin gelismesine katki sagladigi bildirilmistir.

US7- Uretim plan ve programlar ile ilgili ¢alismalar: Firmanin iiretim planlamasi ile ilgili ¢alismalart
goriismek lizere {iretim, satig, iiretimden sorumlu ortak ve genel midirin de katilimiyla
gerceklestirilmistir. Uretimin sezona, miisteriye, siparise bagli olarak yapildigi belirtilmistir. Ayrica,
firmada tiretim planlamasi tedarik¢ilere bagli durumlar, sektdrel gelismeler, siparislerin temrin tarihleri
gibi kriterlere bagl olarak siirekli analiz edilerek yapilmaktadir. Bu kapsamda olusabilecek problemler
veya gecikmeler; fazla mesai yaparak, sipariste revizyon uygulamak, alternatif tedarik¢iyle calismak gibi
onlemler aliarak yiiriitiilmektedir.

US8- Bakim c¢alismalari: Firmada bakim calismalari {iretim miidiiriiniin sorumlulugunda teknik personel
tarafindan yapilmaktadir. Ancak tiim personelin kullaniminda oldugu makine ve techizatin giinliik
bakimlar1 mesai Oncesi ve sonrasinda yapilarak ilgili personele bildirilmektedir. Bakim g¢alismalarinin
yonetimi ve rekabet agisindan degerlendirilmesi ise teknik personel, iiretim miidiirii, genel miidiir ve
iretimden sorumlu firma ortagiyla yapilan goriismeler sonucunda su bulgulara ulasilmistir. Periyodik
makine ve techizat bakimlarimin giinliik isleyisin bir parcasi haline getirilmesi ve personelde bu bilincin
gelismesi makine kaynakli hatalar1 minimize etmektedir. Ayrica, bakim ¢aligmasinin siirekli olmasi onarim
asamasinda parca tedarikinde yiiksek fiyat artisi, parca ve tedarik¢i arayisi gibi siirecleri ortadan
kaldirmaktadir. Rutin bakim iglemleri hem siirpriz olumsuzluklara hem de maliyet artiglarini 6nlemektedir.
Bu kapsamda, firma {iretimini daha verimli hale getirerek rakiplerine karsi maliyet ve zaman daha iyi
yoneterek rekabetgi {istiinliik sagladigi belirtilmistir.

Yapilan goriisme sonucunda katilimcilardan elde edilen goriisler Tablo 3’de derlenerek &zetlenmistir.
Tablodaki veriler, katilimeilarin yanitlarinin 6zeti olup, vurgulamak istenen asil mesajin temasina uygun
bir sekilde derlenmis halidir.

Tablo 1. Rekabetci Giicler ve Uretim Stratejileri Matrisi

RG 1 RG2 RG3 RG 4 RG5
Us1 Ihtisas-sektorel sanayi Ulasim, maliyet, cografi Miisterilere kolaylik, Maliyetlerde ve malzemelerde farkli
sitesi olmasi uygunluk uygun lojistik, alisilmistik segeneklerin olmasi
Us2 Etkinlik, diigiik maliyet, Alternatifli tedarik Siparise 6zel tiretim Diizenli ve verimli is yeri ile ikame
verimliligin saglanmasi zincirinin kurulmasi hattinin kurulmasi urtinlerine karg1 dayanikli olunmasi
Us3 Uretim modelinde birim Tedarikgi gesitliligi, Miisterileri taleplerine Verimliligini artirmak ve maliyetleri
maliyetini diistirmek, Just opsiyonlu temrin siire hizly, etkili ¢6ziimcii, azaltmak i¢in siireclerin yeniden
in Time tiretim modeli secenekleri tatmin edici yanit vermek tasarlanmasi ve kapasite artirimi
US4 Stoksuz ve siirekli iiretim, Uriin cesitliligi, kisa Entegre stok kontrol Stok seviyelerinin azaltilmasi ve rotasyonu
diisiik stok maliyeti temrin tarihleri yazilimi, promosyon artirmmy, isletme maliyetinin diistirmesi
segenekleri
Uss Trend analizleri, yeni Tedarikgi yeterlilik Prototip, numune Trend temelli, 6zellikli tirlin tasarim,
malzeme ve hammadde (fiziki mekan, kapasite,  {lizeninden kritige etmek ve stirdiiriilebilir, yenilik¢i malzeme segimi
ireticileri finans) kontrolii revize
Us6 Dokiimantasyon ve kalite Hammadde ve Siireli garanti hizmeti, Kalite standartlarinin yiikseltilesi, miisteri
standartlarini yerine malzemede laboratuvar CRM yazilimi kullanimi, sadakatini ve farklilasmay1 artiriimasi
getirme test-onay ve sozlesmeli kalite tatmin-beklenti
siparis anketleri
Us7 Rakiplerin analizi, Fazla mesai, tedarikgi Etkili temrin planlamasi Esnek tiretim, talep degisikliklerine hizli
reaksiyon parga bagi iiretim uyum
Uss Stiirekli bakim ile Akreditasyon, yetkinlik, Uretim hattinda defolu Bakim caligmalari ile ekipman 6mriiniin

verimlilik artis1,
beklenmedik maliyet
artiginin minimizasyonu

itibar ve referans bazli
tedarik¢i segimi

iretime ve gecikmelere
sebep vermemek i¢in
stirekli bakim ve
kalibrasyon

uzatilmasi ve ariza siirelerinin kisaltilmasi
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7. SONUC

Rekabetci giiclerin etkisi, sektoriin yapisina, isletmenin Olg¢egine, faaliyet alanina ve konumuna gore
farklilik gdstermektedir. Bu calisma, ayakkabi iiretim sektdriinde faaliyet gosteren bir KOBI 6rnegi
iizerinden Porter'in Bes Gii¢ Modeli cergevesinde rekabet dinamiklerini analiz etmektedir. Emek yogun bir
sektor olan ayakkabi iiretiminde, isletmelerin karsilagtigt en Onemli rekabet faktorlerinin sirasiyla
miisteriler, tedarik¢iler, ikame {rilinler ve rakipler oldugu yapilan goriismelerle belirlenmistir. Arastirma,
bu sektordeki isletmelerin stratejik planlamasinda hangi rekabet unsurlarina 6ncelik vermesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Ayakkab1 lretiminde tasarim siirecinin yaklagik bir yil 6nceden baslamasi ve bu dogrultuda model-
koleksiyon hazirliklari, malzeme temini, iiretim planlamasi, rakip analizi ve tedarik¢i se¢imi gibi stratejik
kararlarin bir y1l sonraki satisa doniisecek asamadan erken almmasini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle deri
gibi dogal malzeme kullanimi, seri {iretim imkanlarimi simirlamakta ve iiretim siirecinde daha esnek ve
kontrollii bir yaklagim gerektirmektedir. Kalite kontrol siireclerinin hammaddeden nihai iiriine kadar her
asamada titizlikle ytiriitiilmesi gerekmektedir.

Tedarik¢ilerin minimum siparis miktar1 politikas1 ve malzeme ¢esitliligi (renk, numara, deri-tekstil
tirevlerinin kalinligi, taban asorti durumu vb.) firmanin hammadde tedarikinde esnekligini azaltmakta,
etkili stok yOnetimini zorlastirmakta ve maliyetlerin artmasina yol agmaktadir. Bu durum, tedarik¢ilerin
pazarlik giiciinii artirmakta ve {iretici isletmelerin rekabet giiciinii olumsuz etkilemektedir.

Miisteri taleplerindeki g¢esitlilik ve degiskenlik, iiretim stratejileri lizerinde dogrudan belirleyici rol
oynamaktadir. Siparise Ozel {iretim yapildigindan her siparisi bir proje olarak kurgulayarak, miisteri
isteklerindeki kiiciik degisiklikler bile tiim iiretim siirecini etkileyebilmektedir.

Sektoriin diigiik teknolojik giris bariyerleri, yeni girisimciler igin cazip bir ortam olusturmakta ve mevcut
iireticiler {izerinde rekabet baskisini artirmaktadir. Bu nedenle sektor, yalnizca mevcut rakiplerle degil,
potansiyel yeni girisimcilerle de rekabet etmektedir.

Sonu¢ olarak, Porter’in rekabet giicleri modeli, ayakkabi {iretim sektoriinde {iretim stratejilerinin
sekillenmesinde onemli bir ¢erceve sunmaktadir. Sektoriin dinamikleri geregi bu giiglerin tamami {iretim
kararlarin1 dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarin, tedarikei
konumundaki isletmelerin perspektifini de ele alarak firetici-tedarikei iliskilerini karsilagtirmali sekilde
incelemesi; ayrica yoneticilerin stratejik karar alma siiregleri baglaminda rekabet analizlerinin
genisletilmesi 6nerilmektedir.
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