PREMIUM E-JOURNAL OF SOCLAL
SCIENCES

2687-5640
Yil / Year o 2022 Makale Gelis / Received :07.11.2022
Cilt /Volume : 6 Yayinlama / Published : 31.12.2022
Say1 / Issue 25 Article Type/Makale Tiri  : Arastirma Makalesi / Research Article
ss /pp . 538-551 http://dx.doi.org/10.37242/pejoss.4272

Ars. Gor. Dr. ibrahim Halil DEMIR
https://orcid.org/0000-0002-9397-9232
Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Psikolojik Danigma ve Rehberlik Boliimii, Van / TURKIYE

Prof. Dr. Fuat TANHAN
https://orcid.org/0000-0002-1990-4988
Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Psikolojik Danigma ve Rehberlik Béliimii, Van / TURKIYE

OKUL PSIKOLOJIiK DANISMANLARININ KULTURE DUYARLI PSIKOLOJIK
DANISMA YETERLIKLERI VE COK KULTURLU KiSILIK OZELLIKLERININ
INCELENMESI

EXAMINING SCHOOL COUNSELORS’ MULTICULTURAL COUNSELING
COMPETENCIES AND MULTICULTURAL PERSONALITY TRAITS

OZET

Bu aragtirmanin amaci, okul psikolojik danigmanlarmin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerini ve ¢ok kiiltiirli
kisilik 6zelliklerini incelemektir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’nin yedi cografi bolgesinde MEB’e bagl ilkokul,
ortaokul ve lise kamu okullarinda gorev yapmakta olan 460 okul psikolojik danigmani olusturmaktadir. 460 okul psikolojik
danismanin 151’1 erkek 309’u kadindir. Arastirmada okul psikolojik danigsmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterlik algilarmi belirlemek igin Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlik Olgegi, ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerini
belirlemek i¢in Cok Kiiltiirlii Kisilik Olgegi kullanilmustir. Okul psikolojik damigmanlarin kiiltiire duyarl psikolojik danisma
yeterliklerinin bazi degiskenlere (cinsiyet, egitim seviyesi, bilinen dil sayisi, kiiltiire duyarli psikolojik danigma ile ilgili ders
alip almadig ve kiiltiirel olarak farkli danisanlarla caligma sikligi) gore incelenmesinin amaglandigi bu ¢aligmada bagimli ve
bagimsiz degigkenlerin aralarindaki iligkiye bakabilmek i¢in ¢ok degiskenli varyans analizi (MANOVA) kullanilmigtir. Okul
psikolojik danigsmanlarin ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zellikleri, kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerini anlamli diizeyde
yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla basamakli (stepwise) regresyon analizi kullanilmustir.

Yapilan analizler sonucunda okul psikolojik danigmanlarmin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri, cinsiyet ve
kiiltiire duyarli psikolojik danigsma ile ilgili ders almast degiskenlerine gére anlamli diizeyde farklilagsmadigi goriilmektedir.
Okul psikolojik danmigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik algilari, farkli kiiltirden danisanlarla galisma
siklig, bilinen dil sayis1 ve egitim diizeyine gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Okul psikolojik danismanlarin ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zellikleri, kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterliklerindeki varyansin
%35,6’sm1 agiklamaktadir. Aciklik, kiiltiirel empati, sosyal girisim ve duygusal denge alt boyutlar: regresyon esitligine
girerken, esneklik regresyon esitligine girmemistir.

Anahtar Kelimeler: Cok kiiltiirlilik, kiiltire duyarli psikolojik danigma, ¢ok kiiltiirli kisilik, ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danigma yeterlikleri, okul psikolojik danigsmanlari.

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate school counselors' multicultural counseling competencies and multicultural personality
traits. The survey’s data was derived from 460 school counselors working at primary, secondary, and high schools that
belong to the Ministry of Education. The sample of the study consists of 151 men and 309 women. Multicultural Counseling
Competencies Scale was used to determine school counselors’ perceived multicultural counseling and the Multicultural
Personality Scale was used to determine school counselors’ perceived multicultural personality traits. Multivariate analysis of
variance (MANOVA) was used to determine whether counselors’ perceived multicultural counseling competencies differ
significantly in terms of some variables that included, level of degree, gender, frequency of working with culturally diverse
clients, multicultural courses are taken, and the number of known languages. The stepwise regression analysis was used to
examine whether the school counselors’ multicultural personality traits predict the counselors’ perceived multicultural
counseling competencies.

The results of MANOVA analyses indicate that there is no significant difference between counselors’ perceived multicultural
counseling competencies according to, gender and multicultural courses are taken. On the other hand, there is a significant
difference between counselors’ perceived multicultural counseling competencies according to the number of known
languages, frequency of working with culturally diverse clients, and level of degree.



Results of regression analyses indicate that the school counselors” multicultural personality traits predict significantly school
counselors’ perceived multicultural counseling competencies. Openness, cultural empathy, social assertiveness, and
emotional stability which are subscales of the Multicultural Personality Scale predict the school counselors’ perceived
multicultural counseling competencies but the flexibility subscale of the Multicultural Personality Scale doesn’t predict the
school counselors’ perceived multicultural counseling competencies.

Keywords: Multicultural counseling, multiculturalism, multicultural personality, perceived multicultural counseling
competencies, school counselors.

1.  GIiRis

Tirkiye’de okul psikolojik danigmanlarinin biiyiik bir kismi ilkokul, ortaokul ve lise egitim
kademelerinde ¢aligsmaktadir. Farkli egitim kademelerinde 6grenim goren Ogrencilerin yaslarindan,
sosyo-ekonomik durumlarindan, degerlerinden, etnik kokenlerinden, yani kisacasi kiiltiirlerinden ve
farkliliklarindan dolay: ihtiyaglar1 ve problemleri de degismektedir. Bu baglamda okul psikolojik
danigsmanlarin rol ve sorumluluklar1 da degismekte ve psikolojik danmigmanlarin etkili ve verimli
hizmet verebilmesi igin kiiltiirel ve farklilik faktorleri konusunda yeterli olmalar1 gerekmektedir.

Kiiltlire duyarligin okul psikolojik danismanligi ve rehberligindeki yerinin ne oldugunun
kavranabilmesi icin psikolojik damisma ve rehberlik kavramalarimin tanimlarinin yapilmasi
gerekmektedir. Psikolojik danisma ve rehberligin belli bir tanimini1 yapmak zordur (Bond, 2015, s.16)
clinkii psikolojik danigma ve rehberlik tanimi ge¢misten giiniimiize ¢ok farkli sekillerde yapilmustir.
Psikolojik danigma, bagkalariyla profesyonel bir iligski kurarak, onlari, kisisel olarak memnun edici ve
donanimli yasamaya yonelik ¢calismaya ve kesfedilebilecek firsatlar saglama amacina karsilik veren bir
meslek olarak tanmimlanabilir (Bond, 2015). Psikolojik danigsma; bireylerin igine diistiigii gerginlik,
hayal kirikligi, korku gibi durumlarda (Delaney & Eisenberg, 1998); problemleri olan, se¢im yapma
siirecinde olan fakat karar vermekte giiclik yasayan ve g¢evreye uyum saglama cabasinda olan
bireylere yapilan yardim siirecidir (Jones, 1951). Psikolojik danigma, bireylerin kendilerini
kesfetmeleri, anlamalar1 ve degismeleri i¢in bireylere sunulan (Egan, 1994), ¢ok korunakli bir ortami
barindiran, ¢ok kiiltlirlii bir deneyim olan (Hackney & Cormier, 2013) profesyonel bir yardim
stirecidir. Psikolojik danigma, insanlarin trajedisi ve kigisel, yogun bir 6nemseme olasiligiyla ilgilenen,
dinamik ve devamli verilen bir meslektir (Gladding, 2013).

31 psikolojik danisma organizasyonun kabul ettigi psikolojik danismanin tanimi ise: profesyonel
psikolojik danigma; farkli bireylerin ailelerin ve gruplarin ruh sagliklarini, iyilik hallerini, egitimlerini
ve kariyer amaclarimi gerceklestirmek icin farkli bireylerle, ailelerle ve gruplarla kurulan profesyonel
iliskidir (American Counseling Association [ACA], 2016).

Yapilan psikolojik danigsma ve rehberlik tanimlarindaki kavramlara bakildigi zaman; donaniml
yasamak (Bond, 2015), gergekei kararlar almak (Kepgeoglu, 1997), iyilik hali, ruh saghgi (ACA,
2016), gizilgiiclerini gelistirmek, kendini gerceklestirmek (Bakircioglu, 2000; Baymur ve Sorun,
1975), saglikli karar vermek (Tan, 1992) gibi birgok &znel kavram bulunmaktadir. Ornegin, kendini
gergeklestirmek kavrami farkli kiiltiirde farkli anlamlara gelebilir. Bu nedenle psikolojik danigma ve
rehberlik siirecinde kiiltiirel yapinin farkinda olmak ve kiiltiire gére kuram ve uygulamalar1 yeniden
yapilandirmak, psikolojik danisma ve rehberlik siirecinin daha etkili ve verimli olmasini saglayacaktir.
Fakat psikolojideki ilk ¢caligmalara bakildig1 zaman kiiltiiriin etkisi yeterince Gnemsenmemistir.

Gegmiste insan davranislart ile ilgili yapilan ¢aligsmalarin ¢ogu Amerikan lniversite 0grencileri ile
yapilmistir. Bu nedenle psikoloji teorilerinin ¢ogu Amerikan o6grencilerinden elde edilen veriler
iizerine kuruludur. Fakat Amerika’nin diinya niifusunun yilizde besinden daha az bir kismimi
olusturdugu diisiiniildiigii zaman, bu iilkeden alinan 6rneklemin biitiin insanlar i¢in genellenmesi bazi
sakincalar1 beraberinde getirmektedir (Arnett, 2008). Henrich, Heine ve Norenzayan (2010) psikoloji
literatiiriinde yapilan caligmalarin ¢ogunu WEIRD (tuhaf, acayip, garip) olmakla elestirmektedir.
Kelimenin harflerine bakildiginda, W: western (batili), E: educated (egitimli), I: industrialized
(sanayilesmis, gelismis), R: rich (zengin, sosyo-ekonomik durumu iyi), D: democratic (Demokratik)
anlamima gelmektedir. Bu nedenle insan davraniglart i¢in yapilan genellemelerin yetersiz oldugu
savunulmustur ¢iinkii 6rneklemi batili, egitimli, sosyo-ekonomik durum iyi, gelismis ve demokrasi
diizeyleri yiiksek olan iilkelerden yasayan bireyler olusturmaktadir.

Yillardir psikoterapi uzmanlar1 ve psikolojik danigmanlar bazi evrensel varsayimlardan yola ¢ikarak
insanlara hizmet etmeye caligmaktadir; a) insanlar etnik kdkenine, cinsiyetine, kiiltiirel mirasina
bakmadan sadece insan olarak kabul etmek; b) psikoterapi ve psikolojik danisma kuram ve
uygulamalarmin kiiltiirden bagimsiz ve herkese uygulanabilecegine inanmak; c) her iyi psikolojik
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danigma siirecinde olan terapotik beceriler ve stratejilerin herkes igin ise yarayacagimi diistinmek
(Pope-Davis & Coleman, 1996).

Buna karsin bazi psikolojik danigma kuram ve uygulamalan kiiltiirel yetkinlik agisindan ciddi sekilde
elestirilmislerdir. Psikanaliz kuram kadinlarin ve azinliklarin {izerindeki baskinin onlarin giiciinii
azalttigin1 ve bireylerden baskici sosyal diizene uymalarini istedigi i¢in, neoanalitik yaklagimlar
bireyselcilige asir1 6nem verip, toplumsalcilig1 az vurguladig i¢in elestirilmistir. Feministler bireysel
psikolojiyi, kadinlarin geleneksel erkek mesleklerine yonelmelerini erkeksi amaclar pesinde oldugu
aciklamasimi ise bireysel psikolojinin ataerkilligi desteklemeye devam ettigini diisiindiiklerinden
dolay1 elestirmislerdir (Murdock, 2013).

Tiirkiye’de psikolojik danisma ve rehberligin 6zelliklerinden biri Rogers’in Birey-Merkezli Terapi
yaklagimini temel almasidir (Dogan, 2000). Fakat Poyrazli’ya (2003) gore Rogeryan terapinin her ne
kadar popiiler olsa da hem Tiirk kiiltiiri uygun degil hem de Tiirk kiiltiiriinde yeterince verimli
degildir. Ciinkii duygularin ifade edilmesi ve bireyselciligin vurgulanmasi, ailenin giicliniin
vurgulanmamasi ve danisanin otoriter olmayan tutumu danisan ve psikolojik danisman arasindaki
terapotik iligkinin etkili bir sekilde kurulamamasina neden olmaktadir (Murdock, 2013). Baska bir
ornek ise Asya-Amerikalilar ve Asyalilar dolayli, bireysel ve iliski odakli kuramlarin etkili olmadigini
fakat ¢6ziim odakli, yapilandirilmis kuramlarin daha etkili oldugunu diisiinmektedirler.

Farkliliklarin ¢ift yonlii bir anayol gibi oldugu terapdtik iletisimde, psikolojik danmigsmanlar kendi
kiiltiirel miraslarin1 da beraberlerinde getirirler. Kendi kiiltiirel ge¢misinin farkinda olan psikolojik
danismanlar, psikolojik danigmanin kendi kiiltiirel mirasinin danisanlariyla ¢aligmalarinda nasil bir
etkide bulundugunun farkina varabilirler. Danigsanlarin i¢inde bulunduklar1 sosyal ve kiiltiirel yap1
kavrandiginda hem danisanlarin yasadiklar1 giicliikleri anlamak hem de bu giigliikleri kabul etmek
daha kolay olacaktir. Psikolojik danisma Ogrencileri genellikle, bireylerin kendi kararlarinin
kendilerinin almasi, duygularini ifade edebilme, iligkilerde acik olma, bagimsiz olma gibi 6zelliklere
deger vermektedirler. Fakat bazi danmisanlar bu 6zellikleri degerli bulmayabilirler. Dahasi, bazi
kiiltiirlerde yardim isteme veya uzman bir kisiye bagsvurma siirecinde bir¢ok kisi psikolojik danigma
gibi profesyonel hizmeti kabul etme konusunda zorluk yasamaktadir (Corey, 2008).

Okul psikolojik danismanlari farkli ailelerin, 6grencilerin, idarecilerin ve 6gretmenlerin etkili iletisim
kurabilmelerinde anahtar roliindedir. Bu nedenle okul psikolojik danigmanlart kiiltiirel farklilara
saygly1 ve kabullenmeyi gelistirebilmek icin farkli etkinlikler yapabilmeli ve bilgiler saglayabilmelidir
(Williams, 2010). Okul psikolojik damigmanlart farkli kiiltiirden danisanlarla etkili bir sekilde
calisabilmek icin kiiltiire duyarl stratejiler gelistirmelidir (Constantine 2001). Yesilyaprak (2008)’a
gore okul psikolojik danismanlarinin gorevlerinden biri etik degerleri benimseyen bir diinya vatandasi
yetigtirebilmektir. Okullarda uygulanmakta olan gelisimsel psikolojik danisma ve rehberlik
programinin amaglarindan biri de bireyin saglikli kisilerarasi iligkiler gelistirmesidir. Digeri ise
ogrencilerin toplumun sorumlu ve iiretken bir iiyesi olmasidir (Uzman, 2005).

Liles ve Wagner (2010)’e gore okul psikolojik danigma ve rehberlik programlart farkli 6grencileri de
dahil edebilecek iyi bir egitim ortami yaratmalidir. Bunun yaninda okul psikolojik danisma ve
rehberlik programlari, 6grencilerin kiiltiirel farkliliklar1 anlamalarina, ¢ok kiiltiirlii toplumla ilgili
olumlu tutumlara sahip olmalarina, kiiltiirel farklilik ve gesitlilik konularinda duyarli olmalarina,
kiiltiirel ve sosyal adaleti gelistirmelerine ve kiiltiirel olarak farkli olan Ogrencilerle iyi iligkiler
kurmalarina yardimer olmahidir (The Council for Accreditation of Counseling and Related programs,
2001). Fakat Tirkiye’de okullardaki rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri gergeve planlarina
bakildigi zaman Ogrencilerin  kendi degerlerinin, varsayimlarinin, Onyargilarimin farkina
varabilmelerini, farkli kiiltiirden olan Ogrenciler ile saglikli ve dengeli iliskiler kurabilmelerini
saglayacak etkinliklerin yeterli derecede olmamasi dikkat ¢ekmektedir. Alexander, Kruczek ve
Ponterotto (2005)’ya gore psikolojik danismanlar miifredat i¢inde veya disinda etkinlikler yaparken,
etkinlikler 6grencilerin farkli kiiltiirleri anlamalari igin farkli bakis agilar1 gelistirmelerinde yardimci
olabilir.

Bu calismanin amaci; Milli Egitim Bakanligina bagh okullarda goérev yapmakta olan okul psikolojik
danismanlarinin ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerini ne
oOlgiide yordadigini incelemektir. Ana ama¢ dogrultusunda iki alt probleme cevap aranacaktir. Milli
Egitim Bakanligina bagli okullarda gorev yapmakta olan okul psikolojik danigmanlarimin kiiltiire
duyarl: psikolojik danigma yeterlikleri;
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1. Okul psikolojik danigmanlarin cinsiyetine, egitim seviyesine, bilinen dil sayisina, kiiltiire duyarlt
psikolojik danisma ile ilgili ders alip almadigina, kiiltiirel olarak farkli danisanlarla ¢alisma sikligina
gore farklilik gostermekte midir?

2. Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda gorev yapmakta olan okul psikolojik danigmanlarinin
cok kiiltirli kisilik ozellikleri kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerine ne diizeyde
yordamaktadir?

2.  YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, ¢calisma grubu, veri toplama araclari, verilerin toplanmasi ve verilerin
coziimlenmesine ait bilgiler verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arasgtirma Tiirkiye’de kamu okullarinda gorev yapmakta olan okul psikolojik danigmanlarimin
kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik baz1 degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini ve
okul psikolojik danigmanlarinin ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin, kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterliklerini ne diizeyde yordadigimi belirlemeyi amaclayan nicel aragtirma ydntemiyle
gerceklestirilmistir. Nicel arastirma 6ziinde bir amaci agiklama ve yordamanin yaninda bir deneyimin
sonuclarint kontrol etmeyle ilgili degiskenler arasindaki iliskiler hakkinda sorulan sorulari
cevaplamay1 amaglar (Demirel, 2016). Biiyiikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel (2008)
gore arastirmacilarin kisilere dair tam bir anlayis sahibi olmak istedikleri i¢in betimsel arastirmanin
kendisi yeterli olmamaktadir. Ciinkii egitim alanindaki arastirmacilar durumlar1 betimlemenin 6tesinde
bir seyler yapmak istemektedirler. Ve arastirmacilar olasi iliskileri inceleyerek olguyu daha iyi
anlayabilmektedir. Iliskileri ve baglantilar1 inceleyen arastirmalar iliskisel arastirmalar olarak
adlandirilir. Karasar’a (2014) gore iligkisel tarama modelleri, iki veya daha ¢ok degiskenin arasinda
birlikte degisim varligini veya derecesini belirlemeyi amacglayan tarama modelleridir. Bu ¢aligmanin
ikinci alt problemi igin iligkisel tarama modeli kullanilmustir.

2.2. Cahsma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde Milli egitim Bakanligi’na bagh ilkokul,
ortaokul ve lisede gorev yapan 460 okul psikolojik danigmani olusturmaktadir. Aragtirmada
Tiirkiye’nin yedi farkli cografi bolgesinde ¢aligmakta olan okul psikolojik danismanlarindan veri
toplanmistir. Tablo 1°de katilimcilara ait demografik bilgiler verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken Eategon N %%
e Erkek 131 328
Cnstyet Kadm 300 67
[ Lisans 382 3.0
Egitm dizeyl Yitksek lisans 78 {700
1. Highir zaman 36 7.8
2. Nadiren 134 0.1
Farkh kiiltiirden darsganlarla 3. Bazen 125 272
calizma sikli@ 4. Siklikla 79 172
5 ok =ik 26 187
) Tek dil 207 450
Ifade edebildim dil savist Ik dil 221 420
Ug dil 32 7.0
Kiiltiire duyark psikolojik damgma Evet 177 383
dersi almig Hayir 282 61,3

Tablo 1’de goriildiigii gibi, arastirma 151 erkek ve 309 kadin olmak {izere toplam 460 kisiden
olusmaktadir. Aragtirmaya katilan psikolojik danigmanlarin 382’si lisans mezunu iken 78’1 yiiksek
lisans mezunudur. Katilimcilara kendi Kkiiltiiriinlizden farkli kiiltirden danisanlar ile ne siklikla
calistyorsunuz diye soruldugunda, katilimeilarin 36°s1 higbir zaman, 134’1 nadiren, 125’1 bazen, 79’u
sik sik ve 86’s1 ¢ok sik goristiigiinii ifade etmistir. Katilimcilarin 207’si tek dil bildigini, 2211 iki dil
bildigini ve 32’si ii¢ dil bildigini belirtmistir. Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma dersi alan
katilimcilarin sayis1177 iken, kiiltiire duyarl psikolojik danisma dersi almayan katilimcilarin sayisi
282’dir. Bu da katilimeilarin yarisina yakinimin kiiltiire duyarli psikolojik damigma dersi aldigini
gostermektedir.

2.3. Veri Toplama Araclar
Arastirmada veri toplamak amaciyla kisisel bilgi formu, ¢ok kiiltiirli kisilik 6lgegi ve ¢ok kiiltiirlii
psikolojik danigsma yeterligi 6l¢egi kullanilmistir.
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2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu katilimcilarin demografik bilgilerini edinmek
icin kullanilmistir. Kisgisel bilgi formunda katilimcilara; cinsiyet, medeni durum, galigtigi siire, mezun
oldugu boliim, okul kademesi, hayatlarinin en ¢ok gegtigi yer, 6grenim diizeyi, , kiiltiire duyarh
psikolojik danigma ile ilgili ders alip almadigi, kendisini ifade edebildigi dil sayis1 ve kiiltiirel olarak
farkli danisanlarla ne siklikla ¢alistig1 sorular1 sorulmustur.

2.3.2. Cok Kiiltiirlii Kisilik Olcegi

Arastirmada kullanilacak veri toplama araglarindan biri Van der Zee & Van Oudenhoven (2002),
tarafindan gelistirilen ve Tiirkge uyarlamasi Polat (2009) tarafindan yapilan Cok kiiltiirlii Kisilik
Olgegi (Multicultural Personality QuestionnaireMPQ)’dir. Cok Kiiltiirlii Kisilik Olgegi (CKO) bir
katilim dlgegi olup 5°1i likert tipindedir. Olgek 5 aralikly; (5) Tamamen Katiliyorum, (4) Katiliyorum,
(3) Kararsizim, (2) Katilmiyorum ve (1) Kesinlikle Katilmiyorum seklinde derecelendirilmistir. Cok
kiiltiirli kisilik 6lgegi orijinal formatinda 91 maddeden olusmaktadir. Polat (2009) 6lgegi Tiirkge’ye
uyarlarken 6lgekte Tiirkiye kiiltiiriinde karsiligr olmayan maddeleri eleyip 33 maddelik bir 6lgek elde
etmistir. Olgek toplam iizerinden degerlendirilmektedir. Olgekten alinan yiiksek puan algilanan ¢ok
kiiltiirli kisilik 6zelliklerin yiiksek diizeyde oldugunu, 6lcekten alinan diisiik puan ise algilanan ¢ok
kiiltiirlii kisilik dzelliklerinin diisiik oldugunu gdstermektedir. Olgek; esneklik, duygusal denge, sosyal
girisim, aciklik ve kiiltiirel empati olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Olcegin 4 maddesi
esnekligi, 5 maddesi agikligi, 7 maddesi duygusal dengeyi, 6 maddesi sosyal girisimi ve 11 maddesi
kiiltiirel empatiyi 6lgmekte olup toplam 33 maddeden olusmaktadir. Cok kiiltiirlii kisilik 6l¢eginin alfa
giivenirlik katsayisi .82 oldugu belirtilmistir. Bu calismada ise alfa giivenirlik katsayist .80
bulunmustur.

2.3.3. Cok Kiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterligi Ol¢egi (CPDYO)

Arastirmada kullanilacak diger 6lgme araci Ozer Ve ilhan (2015) tarafindan gelistirilen Cok Kiiltiirlii
Psikolojik Damgma Yeterligi Olgegi’dir. CPDYO beceri, farkindalik ve bilgi alt boyutlarindan
olusmaktadir. Olgek 11’1 beceri, 9’u farkindalik ve 6’s1 bilgi boyutunu dlgen toplam 26 madden
olugmaktadir. 5°li likert tiirindeki Ol¢ek veri toplama araglarinda maddeler: (1) Beni Hig
Tamimlamiyor, (2) Beni Biraz Tammlior, (3) Beni Orta Diizeyde Tammlor, (4) Beni Olduk¢a
Tammliyor Ve (5) Tamamen Tammliyor seklinde 5 aralikh olarak derecelendirilmistir. CPDYO’niin
alfa giivenirlik katsayis1. 88’dir.Bu ¢alismada ise alfa giivenirlik katsayis1 .86 bulunmustur. Olgekten
alinan yiiksek puan algilanan kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliliginin yiliksek seviyede
oldugunu, diisiikk puan ise algilanan kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliginin diigiik seviyede
oldugunu gostermektedir. Olgekten aliabilecek minimum puan 26, maksimum puan 130°dur (Ozer &
Ilhan, 2015).

2.4. Verilerin Analizi

Verilerden gegerli sonuglarin ¢ikartilabilmesi igin, verilerin kalitesinin incelenmesi, yani nitelikli
verilerle calisilmast Onemlidir. Bunlardan ilki verilerin hatasizligmin incelenmesidir (Cokluk,
Sekercioglu & Biiyiikoztiirk, 2010). Verilerin hatasizligini incelemek icin frekanslar ve betimsel
istatistikler incelenmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Ayrica arastirmada kayip degerlere,
aragtirmanin sonucunu etkilememek igin katilimcinin olgekten aldigi puanlarin ortalama degeri
verilmistir. Aragtirmanin verilerinde aykirt degerleri ayiklamak igin sapli kutu grafiklerine (box plot)
bakilmistir. Daha sonra aykir1 degerler tek tek veri setinden ¢ikartilip analizler tekrarlanmistir. Aykirt
degerler atildiktan sonra 419 katilimcinin verileriyle analize devam edilmistir. Yapilan normallik
testlerinde dagilimin normallik varsayimlarimi karsilayip karsilamadigini anlamak igin 6ncelikle
carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmigtir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin (1) sinirlari igine
yer aldigi goriilmistiir. Daha sonra normal dagilim egrisinin incelenebilecegi histogram grafiklerine
bakilmis ve dagilim egrisinin normale yakin oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglardan dagilimin normallik
varsayimlarini karsiladigini ve normal dagildigini belirtmek miimkiindiir. Arastirmada bazi bagimsiz
degiskenler i¢in yeterli saytya ulagilamamustir.

Arastirmanin ti¢lincii birinci alt probleminde, okul psikolojik danigmanlarin kiiltlire duyarli psikolojik
danigsma yeterliklerinin bazi degiskenlere (cinsiyet, egitim diizeyi, kiiltiire duyarli psikolojik danigma
ile ilgili ders alip almadigy, bilinen dil sayis1 ve kiiltiirel olarak farkli danisanlarla ne siklikla calistigi)
gore incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla bagimli ve bagimsiz degiskenlerin aralarindaki iligkiye
bakabilmek icin ¢ok degiskenli varyans analizi (MANOVA) kullanilmistir. ikiden fazla grubu
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kargilagtirmak i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Aragtirmanin ikinci alt
problemine i¢in, okul psikolojik damismanlarin ¢ok kiiltlirlii kisilik o6zellikleri, kiiltiire duyarli
psikolojik damisma yeterliklerini anlamli diizeyde yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla
basamakli (stepwise) regresyon analizi kullanilmigtir. Basamakli regresyon analizine veya modeline,
yordanan bagimli degiskeni anlamli diizeyde yordayabilen bagimsiz degiskenler dahil edilmekte, diger
degiskenler model disinda birakilmaktadir. Modele dahil edilen bagimsiz degiskenler bagimli
degiskendeki varyansi agiklayabilme oranlarina gore siralanir (Biiyiikoztiirk, 2014).

Basamakli regresyon analizi yapabilmek icin bazi varsayimlarin karsilanmasi gerekmektedir; ¢ok
degiskenli normalligin ve dogrusalligin saglanmasi, ¢oklu baglanti sorunun olmamasi. Yapilan
analizler sonucunda normallik ve dogrusalligin saglandigi, degiskenler arasinda c¢oklu baglanti
sorunun olmadigi goriilmiigtiir. Ayrica degiskenler arasindaki iligkiler Pearson Carpim Momentler
Korelasyon Katsayisi (r) hesaplanarak belirlenmistir. Arastirmada analizlerde anlamlilik diizeyi .05
olarak belirlenmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.

3. BULGULAR

Bu béliimde, okul psikolojik danigmanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri diizeyleri,
cok kiiltiirlii kisilik 6zellikleri diizeyleri, kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin bagimsiz
degiskenlere ait MANOVA analizleri, ¢ok kiiltiirli kisilik 6zelliklerinin kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yeterliklerini ne diizeyde yordadigina iliskin regresyon analizi sonuglar1 sirasiyla
sunulmustur.

3.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

KDPD yeterliklerinin cinsiyet degiskenine gore betimsel istatistikleri ve MANOVA sonuglar1 Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2: KDPD Yeterliklerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Cok Degiskenli Istatistik Testi Sonuglar
Wilks” Lambda F Hipotez sd Hata sd p Kismi n°
,988 1,633 3 415 181 012

Tablo 2 incelendiginde, okul psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterliklerinin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir (Wilks™ Lambda .988,
F(3, 415)=1.633, p>.05, n2 = .012).

Tablo 3: KDPD Yeterliklerinin Okul Kademesi Degiskenine Gére Cok Degiskenli Istatistik Testi Sonuglari
Wilks’ Lambda F Hipotez sd Hata sd p Kismi n2
,984 1,125 6 828 ,346 ,008

Tablo 3’e gore, okul psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin hangi
okul kademesinde g¢alistigima gore anlamli diizeyde farklilagmadigi goriilmektedir (Wilks™ Lambda
.984, F(6, 828)=1,125 p>.05, n2 = .008). Eta kare degerine bakildig1 zaman okul kademesinin kiiltiire
duyarl psikolojik danisma yeterliklerini etkilemedigini sdylemek miimkiindiir (n2 = .008).

Tablo 4: KDPD Yeterliklerinin Egitim Diizeyleri Degiskenine Gore Cok Degiskenli Istatistik Testi Sonuglari

Wilks’ Lambda F Hipotez sd Hata sd p Kismi n2
,979 3,028 3 415 ,029 ,021

Tablo 4’te, okul psikolojik danismanlarin kiiltire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin egitim
diizeylerine gore anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir (Wilks™ Lambda .979, F(3, 415)=3,028
p<.05, n2 =.021). Eta kare degerine bakildig1 zaman okul psikolojik danigmanlarin egitim diizeyleri
kiiltire duyarli psikolojik danigma yeterliklerini kii¢iik diizeyde etkiledigi goriilmektedir (n2 = .021).
Tablo 5°te CKPDYO’niin alt boyutlarinin egitim diizeylerine ait betimsel istatistikleri ve MANOVA
sonuglar1 verilmistir.

Tablo 5: CKPDYO’niin Egitim Diizeyleri Degiskenine Gore Betimsel Istatistikleri ve MANOVA Sonuglari

Boyutlar Degisken N X SS KT sd KO F p Kismi n2
Farkindalik Li§ans 345 4,06 ,50 ,07 1 ,07 273 ,602 ,001
Y.lisans 74 4,03 52 106,01 417 ,25
Bilgi Li§ans 345 3,43 ,65 2,56 1 2,56 5,910 ,015 ,014
Y .lisans 74 3,63 ,69 180,35 417 43
Beceri Li§ans 345 3,80 43 1,12 1 1,12 5,864 ,016 ,014
Y .lisans 74 3,93 45 79,73 417 ,19

Tablo 5 incelendiginde, okul psikolojik danigsmanlarin CKPDYO alt boyutlarindan aldiklar puanlarin,
egitim diizeyine gore bilgi (F(1, 417)=5,910 p<.05, n2 =.014) ve beceri (F(1, 417)=5,864 p<.05,
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n2 = .014) boyutlarinda anlamli diizeyde degisirken farkindalik boyutunda anlamh diizeyde (F(1,
417)=5,864 p>.05, n2 =.001) degismedigi goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
iizerinde ne derece etkili oldugunu gosteren etki biiytikliigii (eta kare) degeri incelendiginde egitim
diizeyinin hem bilgi (n2 =.014) hem de beceri (n2 =.014) boyutlar lizerinde diisiik bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Farkindalik boyutu igin eta kare degerine bakildig1 zaman egitim seviyesinin
farkindalik boyutu iizerinde etkisi olmadig1 goriilmektedir ( n? < 0.01). Sonug olarak bilgi ve beceri
boyutlar1 yiiksek lisans yapan okul psikolojik danigmanlari lehine anlamli farka neden oldugu fakat
farkindalik boyutunda anlamli bir farka neden olmadigi goriilmektedir. Tablo 6’da okul psikolojik
danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin bilinen dil sayist degiskenine ait ¢ok
degiskenli istatistik testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 6: KDPD Yeterliklerinin Bilinen Dil Sayis1 Degiskenine Gore Cok Degiskenli Istatistik Testi Sonuglart
Wilks’ Lambda F Hipotez sd Hata sd p Kismi n2
,968 4,599 3 415 ,004 ,032

Tablo 6’da okul psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin bilinen dil
sayist degiskenine gore iki veya daha fazla dil bilen okul psikolojik danigmanlarin lehine anlamli
diizeyde farklilagtigi goriilmektedir (Wilks” Lambda .968, F(3, 415)=4,599 p<.05, n2 =.032). Eta
kare degerine bakildigi zaman okul psikolojik danismanlarin bilinen dil sayis1 kiiltiire duyarl
psikolojik danmigsma yeterliklerini kiiciik diizeyde etkiledigi goriillmektedir (n2 =.031). Tablo 7’de
CKPDYO’niin alt boyutlarinin bilinen dil sayis1 degiskenine ait betimsel istatistikleri ve MANOVA
sonuglar1 verilmistir.

Tablo 7: KDPD Yeterliklerinin Bilinen Dil Sayis1 Degiskenine Gore Betimsel Istatistikleri ve MANOVA

Sonuglari
Boyutlar Degisken N X SS KT sd KO F p Kismi n2

Farkindalik ) Tek dil 187 4,00 ,51 2,80 1 2,80 11,313,001 ,026
Iki dil ve + 232 4,13 ,49 103,28 417 ,25

Bilgi ) Tek dil 187 3,38 ,64 2,37 1 2,37 5,476 ,020 ,013
Iki dil ve + 232 3,53 67 180,53 417 43

Beceri ] Tek dil 187 3,77 43 72 1 72 3,751 ,053 ,009
Iki dil ve + 232 3,86 45 80,13 417 ,19

Tablo 7°de goriildiigii gibi okul psikolojik danismanlarin bildigi dil sayis1 ile CKPDYO’niin
farkindalik (F(1, 417)=11,313 p<.05, n2 =.026) ve bilgi (F(1, 417)=5,476 p<.05, n2 =.013) alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Beceri alt boyutu ile okul psikolojik
danismanlarin bildigi dil sayis1 degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmazken (F(1, 417)=3,751
p<.05, n2 =.009) yine de kendisini daha fazla dil bilen psikolojik danigmanlarin aritmetik
ortalamalar1 daha yiiksek diizeydedir. eta kare degerleri incelendiginde bilinen dil sayisinin hem bilgi
(n2 =.013) hem de farkindalik (2 =.026) boyutlar1 izerinde diisiikk bir etkisinin oldugu
gorlilmektedir. Beceri boyutu igin eta kare degerine bakildigi zaman kendisini birgok dilde ifade
edebilmek farkindalik boyutu iizerinde etkisinin olmadig1 goriilmektedir ( n°< 0.01). Baska bir deyisle
psikolojik danismanlarin bildigi dil sayis1 artik¢a kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterliklerini
artirmaktadir denebilir. Tablo 8’de psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma ile ilgili ders alip almadigina gore ¢ok degiskenli
istatistik testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 8: KDPD Yeterliklerinin Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma ile lgili Ders Alip Almadig1 Degiskenine
Gore Cok Degiskenli Istatistik Testi Sonuglart
Wilks’ Lambda F Hipotez sd Hata sd p Kismi n2
,990 1,335 3 415 ,262 ,010

Tablo 8’de, okul psikolojik danigsmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri, kiiltiire
duyart psikolojik damigsma ile ilgili ders alip almadigina goére anlamli diizeyde farklilasmadigi
goriilmektedir (Wilks™ Lambda .990, F(3, 415)=262 p>.05, n2 =.010).Tablo 9’da psikolojik
danigsmanlarin farkli damiganla ¢alisma sikliklari ile kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri
arasindaki ¢ok degiskenli istatistik testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 91: KDPD Yeterliklerinin Kiiltiirel Olarak Farkli Danisanlarla Ne Siklikta Calistig1 Degiskenine Gore

MANOVA Sonuglari
Wilks” Lambda F Hipotez sd Hata sd p Kismi n2
,876 6,247 9 1005 ,000 ,043

Tablo 9 incelendiginde okul psikolojik danigsmanlarin farkl kiiltiirden danisanla ¢alisma sikliklari ile
kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir
(Wilks™ Lambda .876, F(9, 1005)=6,247 p<.05, n2 = .043). Eta kare degerine bakildig1 zaman okul
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psikolojik damigmanlarin farkli damisanla c¢alisma sikliklar1 kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterliklerini kiiciik ama orta diizeye yakin etkiledigini séylemek mimkiindiir (n2 =.043). Tablo
10°da CKPDYO niin alt boyutlarinin psikolojik danismanlarin farkl: kiiltiirden damganlarla ne siklikla
calistig1 degiskenine ait betimsel istatistikleri ve MANOV A sonuglari verilmistir.

Tablo 10: KDPD Yeterliklerinin Kiiltiirel Olarak Farkli Daniganlarla Ne Siklikta Calistigi Degiskenine Gore
Betimsel Istatistikleri

Boyutlar Degisken N X SS KT sd KO F p Kismi n2
Hi/Ender 153 399 53 205
Bazen 115 399 45 ' 3 99 5,357
Farkindalik Sik sik 77 412 50 102,13 415 25 ,001 ,037
Her zaman 74 4,24 49
Hig 153 324 .67
L Hig/Ender 115 344 54 3 490 15803
Bilgi Bazen 77 358 57 116%,;7155 415 39 000,103
Sik sik 74 383 12 ’
Hig/Ender 153 3.5 41
. Bazen 15 377 41 3,51 3 93
Beceri Sik sik 77 385 48 7734 415 19 6281 001 043
Her zaman 74 4,00 46

Tablo 10°da okul psikolojik danigsmanlarin kendi kiiltiirinden farkli danisanlarla ¢alisma sikliklariyla
CKPDYO’niin farkindalik (F(3, 415)=5,357 p<.05, n2 =.037), bilgi (F(3, 415)=15,803 p<.05, n2 =
.103) ve beceri (F(3, 415)=6,281, p<.05, n2 = .043) alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. Eta kare degerleri incelendiginde farkl kiiltiirden danisanlarla ¢aligma sikliginin bilgi
alt boyutu tizerinde orta diizeyde etkisinin oldugu goriilmektedir (n2 = .103). farkindalik (n2 =.037)
beceri (n2 =.043) alt boyutlar1 igin eta kare degerlerine bakildigi zaman farkl kiiltiirden danisanlarla
caligma sikligmin bu iki boyut lizerinde diisiik bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Sonug olarak
psikolojik danismanlarin kendi kiiltiirlerinden farkli daniganlarla calisma sikliklar kiiltiire duyarh
psikolojik danigsma yeterliklerini artirdig1 goriilmektedir. Tablo 10 incelendiginde farkindalik, bilgi ve
beceri alt boyutlarmin bagimsiz degisken olan psikolojik danismanlarin kendi kiiltiiriinden farkli
daniganlarla ¢alisma sikliklarina gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bagimli degiskenlerin hangi
kategoriler arasinda farklilik gosterdigini belirlemek icin Post Hoc testi yapilmistir. Post Hoc testinin
sonuglar1 Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: Farkli Kiiltiirden Danisanlarla Calisma Sikliklarina Ait Scheffe Sonuglar

Degisken Bagimsiz Degisken Kategorileri Ortalama SH Anlamli Fark
Hig/Ender 3,99 ,06
Bazen 3,99 ,06
Farlndalik Sik sik 412 07 1-4,2-4
Her zaman 4,24 ,07
Hig/Ender 3,24 ,08
Lo Bazen 3,44 ,08
Bilgi Sik sik 358 09 1-3,1-4, 2-4,
Her zaman 3,83 ,09
Hig/Ender 3,75 ,05
. Bazen 3,77 ,05
Beceri Sik sik 385 06 1-4, 2-4,
Her zaman 4,00 ,06

Tablo 11 incelendiginde, farkindalik boyutunda kendi kiiltiiriinden farkli bir danisanla hi¢ ¢alismayan
ya da ender c¢alisan psikolojik danismanlar ile farkli kiiltiirden daniganlarla her zaman calisan
psikolojik danigmanlar arasinda anlamli bir fark goriilmektedir (1-4). Aymi sekilde bazen calisan
psikoloji danismanlar ile her zaman calisan psikolojik danigmanlar arasinda da anlamli bir fark
bulunmaktadir (2-4). Yani psikolojik danigmanlarin kendi kiiltiiriinden farkli danisanlar ile g¢alisma
sikliklar1 farkindalik boyutunda artisa neden olmaktadir.

Bilgi alt boyutu igin Tablo 11 incelendiginde, bu boyut i¢in de kendi kiiltiiriinden farkli bir danisanla
hi¢ ¢calismayan ya da ender ¢alisan psikolojik danismanlar ile farkli kiiltiirden daniganlarla her zaman
caligsan psikolojik danismanlar arasinda anlamli bir fark gorilmektedir (1-4). Ayrica bazen galisan ve
her zaman calisan (2-4), hi¢ calismayan ya da ender c¢alisan ile sik sik c¢alisan (1-3) psikolojik
danigsmanlar ile de anlamli bir fark goriilmektedir. Yani psikolojik danigmanlari kendi kiiltiiriinden
farkli danisanlar ile ¢alisma sikliklar1 bilgi boyutunda artisa neden olmaktadir.

Son olarak beceri boyutuna bakildigi, beceri boyutunda kendi kiiltiiriinden farkli bir danisanla hig
caligmayan ya da ender ¢alisan psikolojik danigsmanlar ile farkli kiiltiirden daniganlarla her zaman
caligan psikolojik danigmanlar arasinda anlamli bir fark goriilmektedir (1-4). Aymi sekilde bazen
caligsan psikoloji danismanlar ile her zaman ¢aligan psikolojik danigmanlar arasinda da anlamli bir fark
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bulunmaktadir (2-4). Yani psikolojik danigsmanlarin kendi kiiltiiriinden farkli daniganlar ile ¢aligma
sikliklar1 beceri boyutunda artisa neden olmaktadir. Okul psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarlt
psikolojik danisma yeterliklerin yordayicisi olarak ele aliman degiskenlere (Cok kiiltiirli kisilik
ozellikleri dlcegi alt boyutlari: kiiltiirel empati, duygusal denge, sosyal giriskenlik, agiklik ve esneklik)
ait veriler iizerinde gerceklestirilen basamakli regresyon (stepwise regression) analizi sonuglar1 Tablo
12°de sunulmustur.

Tablo 12: KDPD Yeterliklerin Yordanmasina iliskin Basamakli Resgresyon Analizi Sonuglari

Basamak Secilen yordayici degisken B Yordama giicii (R) Agiklanan varyans (R2)
1 Agiklik 1,072 ,241 ,241
2 Kiiltiirel empati , 718 324 324
3 Sosyal girigim 515 ,350 ,350
4 Duygusal denge ,265 ,356 ,356

Tablo 12 incelendiginde c¢ok kiiltiirlii kisilik 6zellikleri 6lgeginin alt boyutlari (agiklik, kiiltiirel empati,
sosyal girisim, duygusal denge) kullanilarak psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterliklerindeki varyansin %35.6’smnin agikladigi goriilmektedir. Tablo 13’de basamakli
regresyon analizine ait varyans analizi sunulmusgtur.

Tablo 13: KDPD Yeterliklerin Yordanmasina iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Basamak Varyansin kaynagi KT sd KO F p

1 Regresyon 10921,34 1 10921,34 132,144 ,000
Artik(Residual) 34463,90 417 82,65

5 Regresyon 14696,72 2 7348,36 99,611 ,000
Artik(Residual) 30688,51 416 73,77

3 Regresyon 15881,12 3 5293,76 74,460 ,000
Artik(Residual) 29504,12 415 71,09

4 Regresyon 16176,90 4 4044,23 57,323 ,000
Artik(Residual) 29208,33 414 70,55

Tablo 13 incelendiginde, Tablo 12’de verilmis olan basamakli regresyon analizinin dort basamaginin
da anlaml oldugu goriilmektedir (Bknz. Tablo 12). Okul psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarl
psikolojik damigsma yeterlikleri icin yapilan basamakli regresyon analizi dort basamakta
gerceklesmistir. Yapilan basamakli regresyon analizleri sonucuna bakildigi zaman agiklik alt boyutu
varyansin %24’tnii tek basma aciklamaktadir. Diger basamaklara bakildiginda ise kiiltiirel empati
varyansin %8.3’linii, sosyal giriskenlik varyansin %2.6’sin1 ve son olarak duygusal denge varyansin
%0.7’sini agiklamaktadir. Bu analiz sonuglari, regresyon esitligine dort degiskenin énemli yordayici
olarak girdigi ve toplam varyansin %35.6’sim1 agikladigr goriilmektedir. Regresyon modeline
CKO’niin bes alt boyutu dahil edilmis, yukarda verilen dort alt boyut regresyon esitligine énemli
yordayicilar olarak girerken sadece esneklik alt boyutu regresyon esitligine girmemistir. Regresyon
katsayilarinin isaretlerine bakildigi zaman her dort basamaktaki degiskenlerin isaretlerinin de pozitif
oldugu goriilmektedir.

4.  SONUC ve TARTISMA

Yapilan aragtirma sonucunda psikolojik danismanlarin KDPD (kiiltiire duyarli psikolojik danigsma)
yeterlikleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ayrica CKPDYO’niin alt boyutlari
olan “farkindalik”, “bilgi” ve ‘“beceri” ile cinsiyet arasinda da anlamli bir fark bulunmamistir.
Literatiire bakildig1 zaman bu ¢alisgmanin sonuglar1 ile paralel ¢alismalar mevcuttur. Demirel (2016),
Tourek (2014) ve Cubero (2009) yaptigi ¢alismalarda da cinsiyet ve KDPD yeterlikleri arasinda
anlaml bir farkin olmadig1 goriilmektedir. Fakat Bodenhorn ve Skaggs (2005)’m yaptig1 ¢aligmada
kadilarin erkeklerden daha yiiksek psikolojik danigsma yeterliklerine sahip oldugu goriilmektedir.

Kadinlar cinsiyetinden dolay1 temel hak ve 6zgiirliikleri kullanma konusunda yillarca siirmiis olan
erkek egemen toplum baskisina daha fazla maruz kaldigir bilinen bir gergektir. Bu ydniiyle
degerlendirildiginde kadinlarin kiiltiirinden dolay1 psikolojik danigsma siirecinde dezavantaj yasayan
danisanlara kars1 daha duyarli olmalar1 beklenebilir. Hays, Chang ve Dean’a (2004) gore, cinsiyetci
baskilara ugrayan kadinlar erkeklere gdre cok kiiltiirliliik konusunda daha hassastirlar. Fakat bu
caligmada boyle bir sonuca rastlanmamugtir.

Arastirmada egitim diizeyi ile okul psikolojik danismanlarin KDPD yeterlikleri arasinda anlamli bir
farkin oldugu bulunmustur. CKPDYO’niin alt boyutlarma bakildi§i zaman “bilgi” ve “beceri” alt
boyutlar ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark varken, “farkindalik” alt boyutu ile egitim diizeyi
arasinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmistiir. Literatiire bakildigi zaman bu ¢alismanin sonucu ile
paralel galismalar bulunmaktadir. Ornegin; Lewis (2004) ve Whitney’in 2006°da yaptig1 ¢aligmalarda
psikolojik danigmanlarin 6grenim diizeyleri arttikca KPDP yeterlikleri de artmakta ve bu artis
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istatiksel olarak anlamli olmaktadir. Whitney’in 2006’daki ¢aligmasinda beceri ve farkindalik alt
boyutlarin aritmetik ortalamalar1 daha yiiksek olsa da anlamli diizeyde farklilasmadigi bulunmustur.

Aragtirmanin sonuglarina gore okul psikoloji danmigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma ile
ilgili ders alip almamalar ile KDPD yeterlikleri arasinda anlamli bir farka neden olmamaktadir.
Literatiir incelendiginde bu ¢alismanin sonuclar1 ile paralel sonuglara sahip olan aragtirmalar da
bulunmaktadir. Ornegin, Dodson (2013), Williams (2010) ve Cubero (2009) yaptig1 calisma KDPD
yeterlikleri ile ilgili ders almanin psikolojik damigmanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterliklerini artirmadigin1 géstermistir. Dodson’a (2013) gore kiiltiire duyarl psikolojik danigma dersi
ile farkindalik ve beceriler artirllamamaktadir ¢iinkii derslerde uygulama, farkli kiiltiirlerle etkilesime
girme gibi siirecler yer almamaktadir. Bu ¢alismanin sonuglari ile zit olan ¢alismalar da mevcuttur.
Aydin (2014) ve Grothaus’un (2004) yaptigi caligmalarda kiiltiire duyarli psikolojik danigma ile ilgili
ders alma ile KDPD yeterlikleri arasinda anlamli bir iligski bulunmustur.

Caligmanin sonuglarina gore psikolojik danigmanlarin kendi kiiltiiriinden farkli daniganla ile ¢aligsma
siklig1 psikolojik danismanlarin KDPD yeterliklerini istatiksel olarak anlaml diizeyde artirmaktadir.
CKPDYO’niin alt boyutlar1 olan “farkindalik”, “bilgi” ve “beceri” diizeylerine bakildiginda ise ayni
sekilde her {i¢ alt boyutta da kendi kiiltiiriinden farkli olan danisanlarla daha sik ¢alisan psikolojik
danigmanlarin KDPD yeterlikleri, kendi kiiltiiriinden farkli danisanlar ile daha az siklikla calisan
psikolojik danismanlarin KDPD yeterliklerine gére daha yiiksek diizeyde ve bu fark istatiksel olarak
anlamli olmaktadir. Baska bir deyisle, psikolojik damismanlarin kendi kiiltiiriinden farkli olan
danisanlar ile daha sik ¢alismasi, onlarin KDPD yeterliklerini artirmaktadir. Literatiir incelendiginde
Na (2012)’nin yaptig1 calismada go¢menler ile c¢alisan psikolojik danigmanlar, diger psikolojik
danismanlara gére KDPD yeterliklerini daha yiiksek diizeyde algilamaktadirlar. Sue vd. (1992) gore
farkli kiiltiirle temas halinde olmak KDPD yeterliklerini artirmaktadir.

Arastirmanin sonucuna gore c¢ok kiltiirlii kisilik 6zellikleri okul psikolojik danismanlarin KDPD
yeterliklerini anlaml diizeyde yordamaktadir. Cok kiiltiirlii kisilik 6zellikleri toplam varyansin yiizde
35,6’sim agiklamaktadir. Siwrasiyla aciklik alt boyutu toplam varyansin %24’lni, kiiltiirel empati
varyansin %8.3’linii, sosyal giriskenlik varyansin %2.6’sin1 ve son olarak duygusal denge varyansin
%0.7’sini agiklamaktadir. Agiklik i¢ ve dis diinya hakkinda ilgi sahibi olmay1 ve farkli deneyimlere,
hayallere, duygulara, etkinliklere, fikirlere ve degerlere karsi agik olmayi ifade etmektedir. Yiiksek
aciklik diizeyine sahip olan insanlar, yeni fikirleri ve farkli degerleri 6grenmede istekli, hayal kurmaya
ve yaraticl olmaya meyilli, pozitif ve negatif duygular1 deneyimleyebilirler. Ayrica yiliksek agiklik
diizeyine sahip olan insanlar tutuculuk ve basmakalipliktan uzaktirlar (Costa & McCrae, 1992).
Lievens, Harris, Van Keer ve Bisqueret (2003) yaptig1 ¢calismada, Japonya’da kiiltiirler aras1 bir egitim
programinda calisan basarili Avrupali yoneticilerin basarilarini artiran en 6nemli 6zelliklerinden
birinin ag¢iklik oldugu bulunmustur. Ciinkii aciklik; bilissel esnekligi, farkli sekillerde yasam i¢in hayal
kurma yetenegini ve baskalarinin bakis agilarinin gorebilmeyi ifade etmektedir (DeYoung, Peterson &
Higgins, 2005). Harris’e (1973) gore farkli kiiltiirden olan insanlara karsi ilgili olmak bagarinin
anahtaridir. Hammer, Gudykunst ve Wiseman’a (1978) gore ise onyargilardan kurtulmak farkli bir
kiiltiirde etkili olabilmek i¢in 6nemli bir davranistir.

Aciklik KDPD yeterliklerini en fazla yordayan degisken olmustur. Bu sonuglardan okul psikolojik
danismanlarin her seyden once farkli degerlere, fikirlere, yasam bi¢imlerine ve renklere karsi agik bir
tutuma sahip olmalar1 gerektigini gostermektedir. Ciinkii farkli kiiltiirler hakkinda farkindalik ve bilgi
sahibi olabilmek farkli kiiltlirlere karsi acik olabilmekle miimkiin olabilecegi sOylenebilir. Sonug
olarak farkli bir kiiltiirde etkili bir sekilde calisabilmek i¢in okul psikolojik danigmanlarin agiklik
diizeylerinin yiiksek olmas1 gerekmektedir.

Kiiltiirel empati, KDPD yeterliklerini en ¢ok yordayan (%8.3) ikinci degiskendir. Constantine’e (2001)
gore psikolojik danismanlarin kiiltiirel olarak farkli olan danisanlarla uygun bir sekilde empati
kurabilme derecesi, danisanlarin psikolojik danigsman hakkindaki diistincelerini olumlu y6nde
etkileyecektir. Ciinkii psikolojik danmigmanm kiiltiirel duyarlilik konusunda yeterli oldugunu
diistineceklerdir. Ayrica Constantine’nin (2001) c¢aligmasinda psikolojik danigmanlarin etkili empati
kurabilmeleri, kiiltiiriin tanimlanan problemlere nasil bir etkide bulundugunu da fark etmelerine olanak
saglayacaktir. Hatta bilissel ve duygusal empati becerileri yiliksek olan psikolojik danismanlar danigma
stirecine kiiltiirel faktorleri daha fazla dahil ederler. Fuertes ve Brobst’m (2002) yaptig1 calismada ise
daniganlar, empati kurma becerileri daha yiiksek olan psikolojik danigsmanlarin hem KDPD
yeterliklerini hem de genel psikolojik danisma yeterliklerini daha yiiksek diizeyde oldugunu ifade
etmislerdir.
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Empati psikolojik danigma siirecinde en temel becerilerinden biridir. Psikolojik danigsmanin daniganla
kuracag1 empatinin niteligi danisma siirecinin etkililigini belirleyen faktorlerden biridir. Aymi sekilde
farkli bir kiiltiirden olan daniganlarla kurulan kiiltiirel empati becerisinin niteligi de psikolojik danigma
stirecinin etkililigini belirleyen faktorlerden biridir denebilir. Ayrica psikolojik danigmanlarin kiiltiirel
empati kurabilme becerileri farkli kiiltiirdeki insanlarla olan iletisimlerin verimliligini artiracak, o
kiiltiiriin degerlerini, normlarini, varsayimlarint 6grenmek icin olanaklarda saglayacaktir. Sonug olarak
kiiltiirel empati hem danigma siireci i¢in hem de farkl kiiltiirden insanlar ile etkili iletisim i¢in 6nemli
bir beceridir denebilir.

KDPD yeterliklerini yordayan diger bir degisken sosyal girigkenliktir (%2.6). Sosyal giriskenlik,
bireyin sosyal durumlara etkin bir sekilde yaklasma ve girisimde bulunma egilimlerini ifade eder (Van
der Zee & Van Oudenhoven, 2000, 2001). Ruben’e (1976) gore farkli bir kiiltirde uyum
saglayabilmek ve etkili bir sekilde var olabilmek i¢in bireylerin bagka kiiltiirden insanlarla etkilesime
girebilmeleri gerekmektedir. Bir¢cok ¢alismada baska bir kiiltiirde etkili olabilmek i¢in bireylerin, farkli
kiiltiirdeki insanlarla iletisim kurabilmeler, bunu siirdiirebilmeleri ve arkadas edinmeleri gerektigi
vurgulanmaktadir (Kets de Vries & Mead, 1991). Yapilan baz1 deneysel caligmalarda ise bu varsayim
dogrulanmistir yani sosyal girisken olan bireye farkli kiiltiirde etkili bir sekilde var olabilmektedir
(Abe & Weisman, 1983).

Sosyal giriskenligin KDPD yeterlikleri agisindan 6nemi degerlendirildiginde, sosyal girisken olan
psikolojik danismanlarin farkli kiiltirden olan insanlarla daha kolay iletisim kurabilecegi ve
sirdiirebilecegi beklenir. Sosyal girisken olan psikolojik danigmanlar farkli kiiltiirler daha hakkinda
daha ¢ok bilgi sahibi olabilir ve bu da psikolojik danismanlarin KDPD yeterliklerini artiran bir faktor
olabilir.

KDPD yeterliklerini en az yordayan degisken duygusal dengedir (%0.7). Duygusal denge kiiltiirel
farkliliklardan dolay1 gelisen catismalarda ve stresli durumlarda bireylerin duygusal dengesini
korumasimi ve sakin kalabilme diizeyini ifade eder (Van der Zee & Van Oudenhoven, 2000). Van
Oudenhoven, Mol ve Van der Zee’ye (2003) gore duygusal denge ve bireylerin baska kiiltiirlere uyum
saglayabilmeleri arasinda ¢ok giiclii bir iliski bulunmaktadir. Ciinkii duygusal denge diizeyleri yiiksek
olan bireyler olumsuz duygulara kars1 daha etkili basa ¢ikma stratejilerine sahiptirler. Duygusal denge
KDPD yeterliklerini diisiik diizeyde yordasa da psikolojik danigmanlarin farkl bir kiiltiirde calisirken
basarili olmalar1 i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii psikolojik damigmanlarin kendi iyi oluslar
yardim etme becerilerine olumlu yonde etki edecektir.

Genel olarak degerlendirildiginde Hammer vd. (1978) farkli bir kiiltiirde etkili olarak ¢aligabilmek icin
bireylerin: (1) etkili iletisim becerilerine sahip olmalari, (2) farkl kiiltiirde yasaminin verdigi stresle
etkili bir sekilde basa cikabilmeleri ve (3) kisiler aras1 iliskiler kurabilmeleri gerektigini
vurgulamaktadir. Abe ve Weisman (1983) ise bireylerin farkli kiiltiirde etkili bir sekilde var
olabilmeleri igin: kisilerle iletisim kurabilmeleri, farkli kiiltiirlere uyum saglayabilmeleri, farkli sosyal
sistemlerle basa cikabilmeleri, kisiler arasi iligki kurabilmeleri ve digerlerini anlamalar1 gerektigini
belirtmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan yola cikarak psikolojik danismanlarin ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerine
sahip olmalari iki farkli yonden 6nemli goriilmektedir. 1). psikolojik danigmanlarin ¢ok kiiltiirli kisilik
ozelliklerinin yiiksek diizeyde olmasi KDPD yeterliklerini artiran dnemli bir etkendir. 2) psikolojik
danismanlarin ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin yiiksek diizeyde olmasi, psikolojik danigmanlarin
farkli bir kiiltiirde yasarken daha iyi uyum saglayabilmelerine, o kiiltiir hakkinda daha c¢ok bilgi
edinmelerine ve etkili bir sekilde ¢aligmalarina olanak saglamaktadir.

5. ONERILER

Psikolojik danismanlarin  kiiltiire duyarli psikolojik damisma yeterliklerini yordayan onemli
degiskenlerden biri de c¢ok kiiltiirlii kisilik 6zellikleridir. Bu baglamda kiiltiire duyarli psikolojik
danisma derslerinde veya diger alan derslerinde psikolojik danigmanlarin kendi kisilik 6zelliklerinin
farkina varabilecegi ve ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerini gelistirebilecegi ortamlar yaratilabilir

Caligmakta olan psikolojik danigmanlar kendi kiiltiirlinden farkli kiiltiirlere karsi ne kadar agik
davranabildigini ne derecede Kkiiltiirel empati kurabildigini, farkli kiiltiirde ¢alisirken duygusal
dengelerini ne derece koruyabildiklerini ve farkli kiiltiirden insanlar ile nasil iletisim de olduklarini
gbzden gegirebilir ve kendilerini eksik bulduklari noktalarda gelistirebilir.

pejoss.editor@gmail.com 548 (ISSN:2687-5640)



Kiiltiire duyarh psikolojik danigma dersi alan ve almayan psikolojik danigmanlar arasinda, kiiltlire
duyar1 psikolojik danigsma yeterlikleri anlamli seviyede farklilasmamaktadir. Verilen derslerin niteligi,
islenis bigimi ve igerigi yeniden gbzden gegirilebilir.

Farkli danisanlarla c¢alisan psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri
anlaml diizeyde degismektedir. Bu nedenle verilen dersler uygulama agirlikli olabilir. Aday psikolojik
danismanlara farkl kiiltiirle temas i¢inde olabilme ve farkli kiiltiirden danisanlarla calisma olanaklari
yaratilabilir.
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