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GECMISTEN GUNUMUZE TIBBI DOKUMANTASYON VE SEKRETERLIK
MESLEGININ GELISIMi VE ONEMI

THE DEVELOPMENT AND IMPORTANCE OF MEDICAL DOCUMENTATION
AND THE SECRETARIAL PROFESSION FROM PAST TO PRESENT

OZET

Bu calismada tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik mesleginin geg¢misten gliniimiize nasil bir gelisim gosterdiginin ve
Oneminin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik alaninda yapilmig
¢aligmalara iligkin literatiir incelemesi yapilmistir. Bunun sonucunda ilk ¢aglardan beri tibbi dokiimantasyonun yapildigi
goriilmiistiir. Giliniimiizde saglik kuruluslari faaliyetlerinin planlanmasi, esgiidiimiin ve denetimin yapilmasi, kendi
¢evrelerinden ve alt kademelerden elde edecegi nitelikli ve dogru bilginin giivenirligine baglidir. Saglik kurumlarmin gerekli
bilgilere ulasabilmesi i¢in her tiirlii bilginin kayit altina alinmasi ve arsivlenmesi gerekmektedir. Tibbi dokiimantasyon hem
bilim insanlarmma hem de saglik kuruluslarmna ciddi katkilar sunmaktadir. Resmi belge olma &zelligine sahip tibbi
dokiimanlarin 6neminin giderek daha iyi anlasilmasi ile birlikte bu alanda egitim olanaklar1 artmaktadir. Tiirkiye’de
iiniversitelerde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programlari gogalmakta ve meslek yayginlasmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik, tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik meslegi.

ABSTRACT

This study, it is aimed to reveal how the medical documentation and secretarial profession has developed from past to present
and its importance. For this purpose, a literature review was conducted on studies in the field of medical documentation and
secretarial work. As a result, it has been seen that medical documentation has been made since ancient times. Today, the
planning, coordination and supervision of the activities of health institutions depend on the reliability of the qualified and
accurate information to be obtained from their own environment and lower levels. In order for health institutions to reach the
necessary information, all kinds of information must be recorded and archived. Medical documentation makes serious
contributions to both scientists and health institutions. With the understanding of the importance of medical documents,
which have the feature of being official documents, education opportunities in this field are increasing. Medical
documentation and secretarial programs are increasing in universities in Turkey and the profession is becoming widespread.
Keywords: Medical documentation and secretarial, medical documentation and the secretarial profession.

1. GIRIS

Insan saglig1 ile alakali elde edilen verileri diizenli bir sekilde kapsayan belgelere tibbi dokiiman, bu
belgelerin bilimsel kurallar ¢cergevesinde toplanmasi, ayristirilmasi, uygun olmayan belgelerin iginden
¢ikarilmasi ve en sonunda arsivlenerek istenildigi zaman hizmete sunulmasi iglemlerinin tiimiine tibbi
dokiimantasyon ad1 verilmektedir.

Giliniimiizde saglik kuruluslar faaliyetlerinin planlanmasi, esglidiimii ve denetimin yapilmasi, kendi
cevrelerinden ve alt kademelerden elde edecegi nitelikli ve dogru bilginin gilivenirligine baghidir.
Saglik kurumlarinin gerekli bilgilere ulasabilmesi her tiirlii bilginin kayit altina alinmasi ve
arsivlenmesine baghdir. Diinyada saglik ile alakali her tiirlii bilginin kayit altina alinip arsivlemesini
yapan ve gerektigi zamanda bu bilgiyi ilgili kisi ya da kisilere sunan kisilere tibbi sekreter denir. Bu
meslegi icra eden kisiler tiniversitelerin tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik 6n lisans programlarindan
mezun olan kisilerdir (Esatoglu ve Artukoglu, 2000).

Tibbi dokiimanlarin gecmisi ilk ¢aglara kadar dayanmakla birlikte ilk Orneklere rastlanan dénem
sanildig1 gibi modern diinyaya ait degildir. Tibbi dokiimanlarin tarihsel siirecine bakildig1 zaman ilk



izlerin M.O 2100 dénemlerinde Nippur’daki Siimerlerden kalma ¢ivi yazili kil tabletlerinde oldugu
anlasiimaktadir. Cagimiza kadar ulasan ve en eski kanun olarak bilinen Hammurabi Kanunu’nda M.O.
2250 donemlerinde tip konulari ile alakali dikkat ¢eken noktalar ile yanlis tedavi uygulayan doktorlara
verilmesi gereken cezalarin yer aldig1 goriilmektedir (Yalginkaya, 2015).

Eski Mezopotamya bolgesinde Asurlulara ait oldugu bilinen Assurbanipal Kiitiiphanesi’nde M.O.7.
yiizyila ait saglik ile ilgili yazilmus kil tabletler bulunmustur. Bulunan tabletlerin aslinda M.O. 2700
donemlerinde yazilan kil kitabelerin bir 6rnegi oldugu anlagilmistir. Daha sonra bu tabletleri inceleyen
bilim insanlari, o ¢aglarda hekimlerin nasil egitildigine ve egitim alan hekimlerin ise insanlar1 nasil
tedavi ettiklerine dair bilgiler yer aldigini ifade etmislerdir. Kil tabletlerde yer alan bilgilere gore
Asurlularm hastalik kavramimi tanmimlamalar1 bilinen en eski tip bilimi agiklamasi olarak kabul
gormektedir. M.O.7. yiizyilda yasayan Asurlu bir tip 6grencisi olan Kisir-Asur kil tabletlerin iizerine
yazmig oldugu metinlerde hastalik bulagmis kisinin giinahkar oldugu ya da yanlis davraniglarindan
kaynaklandig1 veya biiyii yapilmasindan dolayi o kisinin hasta oldugunu ifade etmistir. Kisir-Asur’un
insanlar1 iyilestirmek adina 6nce hayvanlar {izerinde ¢alismalar yaptig1 ardindan ilk olarak bebekleri
ve sonrasinda ise yetiskinleri tedavi etmeye basladigi  metinlerden anlasilmaktadir
(https://bilimvegelecek.com.tr/index.php/2018/02/17/antik-mezopotamyadan-2700-yillik-tibbi-
elyazmalari).

Misirlilardan giiniimiize ulasan papiriislerden Ramesseum (M.O. 2000), Kahun (M.O. 2000), Edwin
Smith (M.O. 1600), Ebers (M.O. 1550), Hearts (M.O. 1500) ve Biiyiik Berlin (M.O 1300) saglk ile
alakali yapilmis islemlerin, teshislerin ve tedavi yontemlerinin yer aldigi belgelerdir (Esatoglu ve
Artukoglu, 2000).

Eski Misir’dan kalma bu papiriisler saglik ile alakali farkli teshis ve tedavi yontemleri sunmaktadir.
Bunlar (Hayirhidag, 2021):

Ramesseum Papiriisii M.O. 2000: Bu papiriis I. Ramses tarafindan yapilan Ramasseum tapinaginin
yakinlarinda bulunmus olup Misir Hanedanligi’'min 12. ve 13. soyu zamaninda yazildigi
diisiiniilmektedir. Papiriis 17 boliimden olugmakta ve 3. 4. ve 5. boliimler ana konuyu olusturmaktadir.
Ramesseum Papiriisii iki baglik altinda incelenmekte ve bunlardan ilki kadin hastaliklar1 ve yeni
doganlarla ilgilidir. Ikinci baslik ise ortopedik rahatsizliklarin yer aldig1 boliimdiir.

Kahun Papiriisii M.O. 2000: Bu papiriis Misir’da bulunan en eski papiriislerden biridir. Papiriis iki
ana temadan olusmakla birlikte ilk tema jinekoloji ile alakali ikinci tema ise veteriner hekimlik ile
alakal hastaliklar1 ilgilendiren temadan olugmaktadir.

Edwin Smith Papiriisii M.O. 1600: Edwin Smith Papiriisii siyah ve kirnizi miirekkep yardim ile
hiyeratik ve dikey olarak sagdan sola yazilmigtir. Bu papiriis hem sol hem de sag tarafa yazilan
metinlerden olugmus sol tarafta bes sayfa 92 satir, sag tarafta ise 17 sayfa 377 satirdan olugsmakla
birlikte toplam uzunlugu bes metreyi bulmaktadir. Edwin Smith Papiriisii’'nde temel tema cerrahi alan
ile alakali olup toplamda 48 vakadan olugsmaktadir. Bu vakalarin 27°si kafatasi ile alakali olup geriye
kalan 21’1 ise omuz, gégiis, boyun ve yiiz ile alakali bolge yaralanmalarindan olugsmaktadir.

Ebers Papiriisii M.O. 1550: Ebers Papiriisii Thebes yakinlarinda 1862 yilinda bir mezarm igerisinde
bulunmustur. O dénem Misir zenginlerinden Herr Guntherin’in destekleriyle George Moritz Ebers
tarafindan papiriisler satin alinmig ve o donemden sonra giiniimiize kadar Ebers’in adiyla anilmaya
devam edilmistir. Bu papiriis diger papiriislerle kiyaslandigi zaman en uzun papiriis olma 6zelligini
tasimakla birlikte toplam uzunlugu 20 metre ve genisligi 30 santimetredir. Papiriisiin arkasinda
bulunan el yazmasi takvime gére M.O. 1553-1550 yillar1 arasinda yazildig1 kesin olarak bilinmektedir.
Ebers Papiriisii detayli tip bilgileri igermesinin yaninda jinekoloji, cerrahi ve bazi dahili alanlarla
alakali bilgilere yer vermis toplamda 874 adet re¢eteden olugmaktadir.

Hearst Papiriisii M.O. 1550: Misir hanedanligimin 18. soyuna ait olan bu papiriis toplamda 18 sayfa
ve 260 paragraftan olugsmaktadir. Bu Papiriis William Randolph Hearst’in Misir’daki ¢alismalarindan
dolay1 Hearst Papiriisii olarak gilinlimiize kadar ulasmistir. Papiriis ana tema olarak hayvan 1siriklarini
ve tedavilerini ele almistir.

Berlin Papiriisii M.O. 1300: Misir hanedanligimin 19. soyuna ait olan bu papiriis 21’1 6n ve 23’ii arka
olmak {izere toplamda 44 sayfadan olusmaktadir. Bu papiriis iki ana bdliimden olusmakla birlikte ilk
bolime Biiylik Berlin Papiriisii ve ikinci bdliime ise Kiiciik Berlin Papiriisii ad1 verilmistir. Kiigiik
papiriiste cocuk hastaliklart ile ilgili receteler ve anneyle yeni dogan bebeklerin sagliklar ile alakali
bilgilere yer verilmistir.
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Eski Yunan medeniyetlerinden kalma tibbi dokiimanlar o donemlere ait kayitlar hakkinda bilgilere yer
vermektedir. Yunan hekimleri tarafindan hastalar Aesculapia adi verilen mabetlerde tedavi altina
almmaktadir. Bu mabetlerde bulunan siitunlara tedavi edilen hastalar ile alakali teshis ve kullanilan
tedavi yontemleri hakkinda bilgiler yazilmistir. Mabetler ve siitunlar1 tedavi altina alinan hastalarin
hikayeleri ve isimlerin yer aldig1 merkezler haline gelmistir. Bu Aesculapiumlar’da hastalarin ruhsal
olarak tedavi altina alindigi, bir gece bu mabetlerde uyutuldugu, Tanri’nin gece goriiniip recete
yazdirdigi ve bu recetenin hastaya verildigi kitabelerden anlasilmaktadir. Tedavisi basariyla
gerceklesen hastalarin Oykiileri de tung levhalara kazinarak tapinagin duvarlarma asilmistir. Yunan
sonra Roma ve Anadolu’da Aesculapius adi verilen mabetlerin oldugu ve bu mabetlerin 800 yil
faaliyet gosterdigi bilinmektedir (Esatoglu ve Artukoglu, 2000).

Giiniimiizde kullanilan tip terimlerin ¢ogu Yunanca ve Latinceden gelmektedir. T1ip biliminin en iyisi
ve babasi olarak kabul edilen Hipokrat’in iyi bir hekim olmasinin en Onemli kaniti olaylari
gozlemleme ve gozlemledigi olaylar1 kayit altina almasidir. Yazdigi 70 kitap ve galisma notlar
bunlarmn en iyi ornegidir. Hipokrat hekimlik mesleginde pratik olarak gozlemlere dnem verdiginden
dolay1 eserlerinde kullanilmak {izere gozlemledigi olaylar1 kayit altina almmasima g¢ok Onem
vermektedir. Bu bakimdan kendi ¢ocuklarina da bu yontemi anlatmasi ve onlara ders vermis olmasi1 da
onun tibbi dokiimanlara verdigi 6nemi ortaya ¢ikarmaktadir (Colaklar, 2021).

865-925 yillar1 arasinda yasamis ve Islam diinyasinda tip konularinda birgok yenilik getirmis olan Ebu
Bekir Muhammed bin Razi bir¢ok alanda egitim almis ve donemin 6nemli bir hekimi olmustur.
Platon’dan edindigi anlayis lizerine tibb1 beden ve ruh olarak ikiye ayirmis ve ¢aligmalarinda bu yonde
ilerlemistir. Kendisi klinik uygulamalarda hasta yaninda ders veren ilk islam hekimidir. Islam
diinyasmin en dénemli bilim insanlarindan biri de siiphesiz Ibn-i Sina’dir. 980-1037 yillar1 arasindan
yasayan Ibn-i Sina dénemine damga vuran bir hekimdir. Eserleri bircok dile ¢evrilen ibn-i Sina’nin
kitaplart Avrupa da ders kitab1 olarak kullanilmigtir. Baz1 6nemli eserleri olan Sifa, Necat, Hidaye ve
Uyun al-Hikme eserlerinin yaninda en biiyiik tip kitab1 olan Kanun’u yazmustir. Kanun eserinde dogu
ile bat1 hekimlerinin bilgilerinin yaninda kendi gozlemlerine yer vermistir. Bu sayede kendinden
onceki hekimlerin bilgilerinin kendinden sonraki kusaklara aktarilmasini saglamistir (Uyar, 2020).

Yillar igerisinde tibbin gelismesiyle birlikte insanlarin belge tutma ve kayit altina alma ihtiyaci giderek
onem kazanmistir. Eski dokiimanlarin, regetelerin ve bilgilerin yeni kusaklara aktarilmasi ve bu
bilgilerden yararlanilmasi ile birlikte yeni teknikler gelistirilmeye baglanmistir. Giinlimiizde hastane
anlaminda bilinen ilk yer orta ¢agda Fransa’da kurulan "Tanrmin Evi" anlamina gelen "Hotel
Dieu"dur. Ayni déneme yakin zamanda Londra’da kurulan St. Bartholomew’s Hastanesi gerek hasta
kayitlarini tutmasi ve arsivlemesi gerek tip kiitiiphanesini i¢inde barindirmasi bakimindan kendisinden
sonra kurulacak hastanelere onciiliik etmistir (Yalginkaya, 2015).

Amerika’da 1700°’li yillarin basinda oOzellikle limanlara yakin yerlerde ilk hastane olusumlar
gorlilmekte ve buralarda hasta kayitlar1 kisaltmalar kullanilarak yapilmaktadir. Bu bakimdan ilk
orneklerden biri Philadelphia’da 1752 yilinda kurulan Pennsylvania Hastanesi’dir. Benjamin Franklin
bu hastanede kurulusundan itibaren c¢alismaya baslamis ve o gilinden sonra hastaneye basgvuran
kisilerin adlarini, adreslerini ve hastalik dykiilerini kayit altina almis ve bunlarin hepsine birer numara
vermigtir. Ayn1 zamanda hastanede ¢ok Onemli vakalarin kayitlar1 miirekkepli kalemler yardimiyla
¢izilmis resimli agiklamalarinda bulundugu bir sekilde argivlenmistir (Esatoglu ve Artukoglu, 2000).

1771 yilinda Amerika New York Hastanesi 1790 yilina kadar yaklasik 20 yil boyunca hasta
hizmetlerinde kayit tutmamis ve 1790 yilindan itibaren hastalarin kayitlarini tutmaya baglamistir. Bu
hastanede 1805 yilindan itibaren tutulan hasta arsivlerinin biiyiikk ¢ogunlugu giiniimiizde bilinen
anlamda ilk dosya diizeni 6rnegidir (Colaklar, 2021).

Amerika Birlesik Devleti, Boston eyaletinde 1821 yilinda kurulan Massachusetts General Hospital
kurulusundan itibaren devamli hasta kayitlarini tutmus ve hastane geriye doniik 1870 ile 1893 yillar
arasinda goriilen hastalik, tan1 ve tedavi siniflandirmasini yapmis ve bunlar katalog haline getirmistir.
1911 yilinda kurulan Virginia Hastanesi de hasta kayitlarmi ciltlere bdlerek arsivleme yapan ilk
hastanelerdendir. Ayrica bu hastane her cilt icin bir etiketleme yaparak kayitlar saglikli bir bigimde
arsivlemeyi basarabilmistir. 20. yy baslarina gelindigi zaman ABD’deki birgok hastane tibbi
dokiimanlara ait kayit ve arsivleme teknikleri bakimindan yeterli durumda bulunmamaktadir. Bu
bakimdan 1898 yilinda kurulan ve temel amaci saglik hizmetleri sunan kisilere egitim vermek olan
Amerikan Hastaneler Birligi (American Hospital Association, AHA) 1902 yilinda hastane kayitlarinda
belirli bir diizen, kayit ve arsivleme olusturmak adina toplanmistir. Buradaki temel gaye hastaneye
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bagvuran hastalarin bakimlarim iyilestirmek ve kaliteyi artirabilmektir. Bu toplantidan sonra bazi
hastaneler benzer hastalik Oykiisii tasiyan hastalarin hastaliklar1 ve tedavileri ile alakali genel bir
siniflandirma kapsaminda dizinlemeye baglamiglardir (Uyar, 2020).

1920’li yillara gelindigi zaman saglik kuruluglarinca tutulan kayitlar yetersiz bulunmasindan dolay1
artik her hastaya ait bir dosya tutulmaya baglanmistir. Yine bu donemde bazi hastaneler benzer
hastalik ve tedavi kayitlarini 6grenme siireglerinde kolaylik saglamasi adina birlikte indekslemeye
baglamiglardir. Bu gelisme hastaliklarin uluslararasi indeksleme ve hastalik numaralar ile birlikte
kullanilan kodlama siirecinin baslangici sayilmaktadir. 1920’li yillardan sonra her hasta icin el
yazistyla dosya tutulmaya baglanmis ortalama iki hafta kalan bir hasta i¢in alti sayfalik bir dosya
olustugu goriilmiistiir. 1930’1u yillarda daktilolarin kullanilmasiyla birlikte hasta kayitlar: bu sekilde
tutulmaya baslanmistir. Bu yillardan itibaren hastalarin muayene neticelerinin yaninda hastanin
gecmisi, hastalik dykiisii ve ameliyat durumlar1 gibi verilerde dosyalamaya baslanmistir (Esatoglu ve
Artukoglu, 2000).

Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik ile alakali ¢caligmalar yurt disinda ¢ok eski zamanlara dayanirken
Tiirkiye’de bu g¢alimalar oldukca yenidir. 1974 yilinda Hacettepe Universitesi tarafindan Saglhk
Teknolojisi Yiiksekokulu’nun biinyesinde bes boliimden biri olarak tibb1 sekreterlik boliimii kurulmusg
ve egitim vermeye baslamistir. Tibbi sekreterlik bolimii 1974-1975 yillar1 arasinda 34 6grenciyle
egitime baglamis ve geriye kalan diger dort boliim ise ayni yil iginde tiniversite tarafinca kapatilmistir.
Tibbi sekreterlik boliimiinde bir yi1l okuyan 34 Ogrenciden 14’ii Hacettepe Universitesi’nce lisans
egitimi vermek adina agilan Hastane Idaresi Yiiksekokulu’na kaydirilmis ve burada 2. smiftan
baslatilarak egitim almaya devam etmislerdir. Tirkiye’de ilk tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
program 2547 sayili YOK Kanununun 7. maddesinin d fikrast uyarinca 04.02.1984 tarih ve 85.12.153
sayili kararla Hacettepe Universitesi’nce Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu catis1 altinda yedi
programdan biri olarak agilmustir. ileriki dénemlerde Ankara Universitesi’nce 1988-1989 donemleri
arasinda Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
programi agilmistir (Kaplan ve Koksal, 2017 ).

Tiirkiye’de artan egitim kalitesiyle birlikte agilan {iniversitelerde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
programi giderek artmaya baglamis ve meslek olarak yayginlagsmaya baglamistir. Tiirkiye’de tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik egitimi, 6n lisans seviyesinde olup ve genellikle Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu catist altinda faaliyet siirdiirmektedir. Saglik hizmetleri egitimi dogrudan insan
yagamint etkiledigi i¢in 6nemi de aym Olcilide yiiksektir. Bu baglamda Saglik Hizmetleri Meslek
Yiksekokullari, ihtiyag duyulan egitimin ve 6gretimin hayata gegirildigi, nitelikli insan kaynaginin
saglandig1 kuruluslar olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir (Acar, Acar & Cetinceli, 2020).

2. SONUC

Cagimizda tibbi dokiimantasyon bilim insanlarina yardimci oldugu kadar kaliteli hizmet sunmak
isteyen biitiin saglik kuruluslarinin yonetim asamalarina da yardimct olmaktadir. Saglik kuruluslarinca
birey ve toplum sagligi bakimindan biitiin bilgilerin kayit altina almip ve argivlenmesi ileriki
siireglerde yapilmasi planlanan biitiin arastirmalar i¢in kaynak niteligi tasiyacaktir. Ayni zamanda
arsivlenmis bilgiler saglik hizmetleri disinda diger paydaslar icinde 6nem arz edecek veri kaynaklar
olup resmi belge niteligi tasimaktadir. Is ve trafik kazalar1 gibi durumlarda sigorta, tazminat ya da adli
tip gibi islemlerde kullanilmasi 6rnek olarak verilebilir. Bu bakimdan tibbi dokiimanlarin nemi ve
giivenirligi giderek 6nem kazanmakla birlikte bu meslegi icra edecek kisilerin mesleki yeterlilige vakif
olmalar1 olduk¢a onemlidir. Bu kisilerin mesleklerini icra ederken daha kaliteli hizmet sunmalari
adina; tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik, kayit yonetimi, hizmet sunumu ve psikolojik konularda
kongreler ve sempozyumlar yapilmalidir. Bu alani se¢mis ve bu alanda egitim almaya baslamis
Ogrenciler ile tecriibeli meslek calisanlar1 bir araya getirilip bilgi aligverisi yapmalar1 saglanmalidir.
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