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Yerel Kamu Hizmetinde Erisilebilirlik ve Siirdiiriilebilirlik: Hatay'da Afet Sonrasi Toplu
Tasima Hizmeti !

Accessibility and Sustainability in Local Public Services: Post-Disaster Public
Transportation Service in Hatay

OZET

Afetler insanhik tarihi boyunca toplumlari tehdit eden bir unsur olmustur. Insanlarin karsilastiklar1 bu felaketlerden tahliye edilme
stiresi, yasamla 6liim arasindaki ince ¢izgiyi belirlemektedir. Afet Oncesi, afet an1 ve afet sonrasi bireylerin tahliyesinde toplu
tagima araglarmin rolii oldukga biiyiiktiir. Ancak deprem, sel, yangin gibi yikici etkisi biiyiik olan afetlerden olumsuz yonde
etkilenen hizmetlerden biride toplu tasima hizmeti olsa da ulasim sistemlerinde yasanan aksakliklar goz ard1 edilmektedir. Iste bu
noktadan hareketle olusturulan ¢alismanin amaci, toplu tasima hizmeti sunumunda erisilebilirligin ve siirdiiriilebilirligin kritik
yonlerinin vurgulanmasidir. Yapilan bu ¢aligmadaki veriler aragtirmacilar tarafindan, Hatay ilinin merkez ilgeleri olan Antakya ve
Defne ilgeleri kapsamindaki yerel halk (151 kisi) ve belediye yetkilisi ile 14/07/2025- 14/08/2025 tarihleri arasinda katilimcilara
derinlemesine soru sorarak eksiksiz ve agik yanitlarin alinmasina firsat vermesi igin yari yapilandirtlmis gériisme formu
kullanilmigtir. Bu kapsamda belirlenecek olan yerel halk sakinleri rastgele segilerek kartopu yontemi kullanilmigtir. Bu noktadan
hareketle olusturulan galigmada hizmet sunucusu olan aktdrler ile hizmetten yararlanan aktorler arasinda bir koprii vazifesi
iistlenilmektedir. Bu baglamda erisilebilir ve siirdiiriilebilir kent i¢i ulasim politikalar1 ¢ergevesinde kent i¢i ulagimda karsilagilan
sorunlara ¢6ziim Onerileri sunulacaktir. Yerel halkin kentsel fonksiyonlardan yararlanmalarinda temel araci rolii iistlenen toplu
tagima hizmet sunumundaki sorunlara yonelik Antakya ve Defne ilgeleri 6zelinde herhangi bir ¢alisma yapilmamig olmasi
literatiirdeki bu eksikligi giderme noktasinda ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Kamu Hizmeti, Erisilebilirlik, Siirdiiriilebilirlik, Toplu Tagima, Hatay

ABSTRACT

Disasters have been a threat to societies throughout human history. The time it takes for people to evacuate from these disasters
determines the fine line between life and death. Public transportation plays a crucial role in the evacuation of individuals before,
during, and after a disaster. However, while public transportation is one of the services negatively affected by devastating disasters
such as earthquakes, floods, and fires, disruptions in transportation systems are often overlooked. The aim of this study, developed
with this in mind, is to emphasize the critical aspects of accessibility and sustainability in public transportation service provision.
The researchers collected the data for this study from 151 local residents and municipal officials in the central districts of Antakya
and Defne, Hatay Province, between July 14, 2025, and August 14, 2025. A semi-structured interview form was used to provide
participants with in-depth questions and provide the opportunity for complete and clear responses. Local residents were randomly
selected using a snowball method. Based on this perspective, this study serves as a bridge between service providers and service
users. In this context, solutions to the problems encountered in urban transportation will be proposed within the framework of
accessible and sustainable urban transportation policies. The lack of any studies specifically addressing the problems in public
transportation service provision, which plays a key role in enabling local residents to utilize urban functions, in the Antakya and
Defne districts highlights the importance of this study in addressing this gap in the literature.
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! Bu galisma TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Prograni (2024/1) kapsaminda sunulan sonug raporundan
uretilmistir.


https://orcid.org/0009-0007-2831-6487
https://orcid.org/0009-0006-3669-8350

Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

1.  GIRIS

Bir kentin ulasim agmin erisilebilirlik ve stirdiiriilebilirlik 6l¢iisii kentin, ekonomik, sosyal ve bolgesel
anlamdaki kalkinmiglik diizeyi baglaminda biiyiik 6nem tagimaktadir. Etkili ve verimli bir hizmet sunumu
odagi tizerine kurulmus ulasim ag1 sistemi, kentin gerek ekonomik gerek sosyal gerekse gevresel gelisimi
adina biiylik 6nem tasimaktadir. Toplu tasima hizmeti bireylerin ihtiyaglarin1 giderme noktasinda araci rol
istlenmektedir. Ulagim sistemleri tistlendikleri bu roliin vermis oldugu bilingle kentlerin “can damar1”
olarak tanimlanmaktadir (Miller vd. 2016: 1076). Ancak giivenlik, zaman kaybu, alt yap1 eksikligine kadar
bircok sorun toplu tasima hizmetlerinin sunumunda bireylerin ihtiyaglarina cevap verme noktasinda
yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizlik sonucunda bireyler 6zel araglara yonelmekte ve ¢evresel kirlilik basta
olmak iizere trafik sikigikligi, yiiksek maliyet gibi daha bircok ekonomik ve gevresel olumsuzluklarin
meydana gelmesine neden olmaktadir (Ghosh vd., 2025: 3). Dolaysiyla bu ortamda ulagim sistemindeki
stirdiiriilebilirlik saglanamamaktadir.

Erisilebilirlik noktasinda degerlendirildiginde toplu tasima hizmetinin biitiin bireylerin bu hizmetten
yararlanabilecegi sekilde sunulmasi gerekmektedir. Bu noktada hizmet sunucular1 tarafindan toplumsal
yap1 igerisinde bulunan yagli, engelli ve hareket olanaklari sinirli olan dezavantajli bireylerin sunulan
ulasim hizmetinden yararlanabilmelerini saglayacak fiziksel erisim olanaklari olusturulmalidir. Ayrica
sunulan hizmet karsiliginca temin edilecek ticretin herkes tarafindan karsilanabilecek makul bir diizeyde
olmas1 ve bireylerin yararlanmak istedikleri ulagim bilgilerine erisim imkanlarmmin saglanmasi
gerekmektedir. Hizmet sunumunda cevresel, ekonomik ve sosyal etkiler dikkate alinarak uzun vadeli
programlar olusturulmalidir. Bagka bir ifadeyle hizmet sunumunda, siirdiiriilebilirlik anlayis1 esas
almmalidir. Ancak bu siirdiiriilebilirligin saglanmasinda hizmet sunucular1 dogal afet gibi etkisi biiyiik
sorunlarla karsilasabilmektedir. Toplu tagima hizmeti sunumunda bu etki degerlendirilirken sistemin; afet
Oncesi, afet ani, afet sonrasi seklinde toplumun giivenligi ve hareketliligi noktasinda dayanikl,
stirdiiriilebilir hale getirilmesi 6nem arz etmektedir. Zira eskiyen ya da plansiz bir sekilde olusturulan
ulagim alt yap1 sistemi, sel, deprem gibi dogal afetlerde biiyiik risklerin olusmasina neden olmaktadir.
Ayrica bu direngsiz ulagim sistemi afet aninda vatandaglarin daha da savunmasiz olmalarina yol agar ve
yetkililerin miidahalesini zorlastirmaktadir. Oyle ki hazirliksiz olmak afet aninda tahliye yollarinin zarar
gormesine, miidahale aminda ihtiya¢ duyulan araglarin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Onceden bir
acil durum planinin olmamasi, kaosun oldugu bir ortamda koordinasyonun bozulmasini kagilmaz kilar. Bu
kaos ortammin meydana getirdigi son, afet sonrasindaki normallesme siirecini de olumsuz ydnde
etkilemektedir. Oyle ki vatandaslarin en kolay erisim saglayabildikleri toplu tasima ihtiyaglarin1 giderme
noktasinda zorluklar yasayacaktir. Dolayisiyla bu erisim sikintist vatandaglarin toplu tasima hizmetine olan
guvenini zedeleyecektir.

Calismanin temel amact da 6 Subat Kahramanmarag merkezli depremlerin meydana getirdigi
olumsuzlardan biri olan ulasgim sorunu iizerine bolgede yasanan problemlerin analiz edilmesidir. Bu
kapsamda c¢alisma olusturulurken afet sonrasinda bdlge insanina sunulan toplu tagima hizmeti
erisilebilirliginde ulagim sisteminin ne kadar etkili oldugunun 6l¢iilmesi ve mevcut isleyen sistemin sosyal
kalitesi tlizerindeki etkilerinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Ayrica yerel aktorlerin siirdiiriilebilir ve
erigilebilir bir ulagim hizmeti sunumunda afet sonrasi ne gibi 6nlemler aldiginin belirlenmesi de ¢alismanin
bir diger amacini olugturmaktadir.

Calisma kapsaminda incelenen toplu tasima hizmet sunumunun erisilebilirligi, etkinligi ve verimligi
hususlar1 ¢alismanin analiz ve raporlanmasi asamalarinda detaylar, agikliga ve derinlige 6nem veren nitel
arastirma tekniginin yari yapilandirilmis anket formunun segilmesinde ana etken olmustur. Zira yari
yapilandirtlmis anket formlari, katilimcilara kendilerine yoneltilen sorulara cevap verme noktasinda daha
Ozgiir alanlar sunma imkani tanirken, aragtirmacilarin saha da bulunmasiyla da aragtirma kapsaminda
verilen cevaplarin katilimci gozlemle desteklenmesi saglanacaktir.

2. YEREL KAMU HiZMETi KAPSAMINDA ULASIM

Yerel demokrasinin belirgin 6zelliklerinden bir tanesi sunulan kamu hizmetlerinin vatandaslarin ihtiyaglari
ile entegre olacak sekilde gergeklestirilmesidir. Hizmetlerin sunumunda yapilan ¢alismalar ve
iyilestirmeler, vatandasin memnuniyetine odaklanmaktadir (K&ylii ve Onder, 2017: 1708). Bu siireg
icerinde bilhassa karar alma asamasinda yerel halkin taleplerinin karsilanabilmesi igin yerel kamusal
hizmetler yerel aktorlere devredilmistir. Ozellikle iilkemizde 2000’1i yillardan sonra gergeklesen kamu
reform hareketleriyle yerel yonetimler mevzuati kapsaminda meydana gelen degisiklikler, altyapr ve
ulagim gibi yerel kamu hizmetlerinin sunulmasinda, merkezin digindaki farkli mekanizmalarin siirece dahli
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saglanmistir (Sahin ve Aktepe, 2021: 299). Ulasim, kentte yasayan bireylerin ihtiyaclarini giderme
noktasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Kent sinirlari igerisinde yasayan vatandaslarm ya da mallarin bir
noktadan bagka bir noktaya giivenli ve hizli bir sekilde taginmasi kent i¢i ulasim olarak adlandirilmaktadir
(Akbulut, 2016: 343). Belediyeler, kent i¢indeki ulagimin saglanmasi ve ulagim hizmetinin kent sinirlar
icerisinde saglikli bir seklide isletilmesini saglamakla gorevli ve yetkilidir (Erdogan, 2016). Belediyelerin
kent icerisindeki ulasimi saglamasi noktasinda yasal dayanaklar1 sdyle ifade etmek miimkiindiir;

e Belediyelerin kurusu, organlari, yonetimi, gorevi, yetkisi ve sorumluluklarinin yani sira galisma usul
ve esaslariin diizenlendigi (md. 1) 2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunun 15. maddesinin “f”
fikrasinda toplu tagima ile ilgili hiikiim bulunmaktadir. Buna goére, “toplu tasima yapmak, bu amacla
otobiis, deniz ve su ulasim araglar, tiinel, rayl sistem ddahil her tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak,
kurdurmak, isletmek ve islettirmek” belediyenin yetkileri ve imtiyazlar1 arasinda sayilmistir. Ayrica
ayni kanunun 67. maddesinde toplu ulasim ve tasima hizmetlerinin iiclincii sahislara ihale yoluyla
gordiiriilebilecegi hiikmii de yer almaktadir.

o Biiyiiksehir belediyesinin “...yonetiminin hukuki statiisiinii diizenlemek, hizmetlerin planli, programli,
etkin, verimli ve uyum icinde yiiriitiilmesini saglamak” amactyla (md.1) diizenlenen 2004 tarih ve 5216
say1l1 Biiyiiksehir Belediye Kanunun 7. maddesinin “f” fikrasinda ulasimla ilgili hitkiim yer almaktadir.
Buna gore, “Biiyiiksehir ulagim ana plamini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu
tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde
isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman
ve glizergdhlarint belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
tizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve igletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin  gerektirdigi  biitiin  isleri  yiiriitmek” sorumlugu
biiyliksehirlere verilmistir. Ayrica aym kanunun “Ulasim Hizmetleri” baghikli 9. maddesinde
biiyiiksehir belediyesi sinirlari igerisinde sunulacak ulasim hizmetlerinin koordinasyonunda biiyiiksehir
belediye baskan1 ya da gorevlendirecegi bir kiginin baskanliginda ve ilgili diger paydaslarin katilmiyla
bir “Ulasim Koordinasyon Merkezi” nin kurulmast hilkkmiine yer verilmistir. Boylece ulagim hizmeti
sunumunda is birliginin saglanmasi hedeflenmistir (Erdogan, 2016).

Ulagim politikasi, bireylerin giindelik ihtiyaglarii tedarik etmesinde destekleyici rol oynarken, ayni
zamanda bireylerin giindelik haytalarin1 kolaylastirma noktasinda da etkilidir. Bu nedenle iyi bir ulasim
politikas1 olmadiginda, bireylerin temel ihtiyaglarini karsilamasi kimi zaman gecikir kimi zamanda bu
ihtiyaglarin karsilanmasit imkansiz bir hal alir. Dolayisiyla iyi programlanmig bir ulasim sistemi,
iyilestirilen aglar ve ¢ok modlu seyahat yollar1 kentsel gelisim agisindan hayati bir role sahiptir (Idrees ve
Sarwar, 2022: 9). Ulagim sistemindeki kalite, kullanicilarin bakis acisiyla hedeflenen hizmet ile sunulan
hizmet arasindaki fark kapsaminda hizmet sunucular tarafindan belirlenebilmektedir. Bu kapsamda
degerlendirilen kalite kullanicilarin beklenti diizeylerini ifade etmektedir. Beklenen ve algilanan kalite
arasindaki fark ne kadar biiylikse, kullanicilar hizmetten o kadar az memnun kalacaktir. Buradaki kalite,
erisilebilirlik, bilgilendirme diizeyi, konfor, giivenlik, miisteri hizmetleri, zamanlama ve cevresel etkiyi
kapsayan birgok goreceli faktor etrafinda sekillenmektedir (Inturri vd., 2021: 3).

3.  SURDURULEBILIR ULASIM

Ulasim gerek ekonomik biiylimenin desteklenmesi gerek yeni is sahalarimin olusturulmasi gerekse
egitimden sagliga kadar daha birgok temel hizmete ulasimda 6nemli rol oynamaktadir (World Bank, 2022).
Ulusal anlamda sosyo- ekonomik kalkinmanin ayrilmaz bir pargasi olan ulasim, siirdiiriilebilir bir sekilde
gerceklesmelidir (Susniene, 2012: 102). Zira ulasim sistemleri, bireylerin ve mallarin kentin iginde hareket
etme seklini bagka bir ifade ile kentin isleyisinin saglikli bir sekilde gergeklesmesini saglayabilmek adina
gereken enerji etkilemeleri kapsaminda kentsel alanlarda siirdiiriilebilirligin temel araci roliindedir. Oyle ki
iyi planlanmig diisiik karbonlu ve emisyonlu ulagim sistemleri ile 6zel aragtan toplu tasimaya veya bisiklete
gecis tesvik edilebilir (Ford vd., 2015: 125).
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Sekil 1: Siirdiiriilebilir Ulasim I¢in Politika Araglar1, Kaynak: Straub & Jaros, 2019: 48.

Stirdiiriilebilirlik kapsaminda ulagim veya ulasim politikalar1 degerlendirildiginde, bireyler veyahut gruplar
icin erisilebilirlik diizeyinin iyilestirilmesi, etkinliklere ve varig noktasina ulasabilme yeteneginin daha az
kaynak kullanarak gerceklestirilmesi ve boylelikle var olan kaynaklarin tiiketiminden gelecek kusaklarin
etkilenmemesi amacini tasidigr goriilmektedir (Vega, 2011; Beken, 2023: 225). Ancak kentlesmenin
artmasiyla birlikte sehirlerarasi tasinmasi gereken insan ve malzeme sayisi artmig olup, kentte var olan
mevcut ulagim altyapisina daha fazla yiik bindirmigtir. Bunun yani sira mevcut ulasim altyapilari
incelendiginde bu sistemlerin farkli zamanlarda farkli ihtiyaclara cevap verecek sekilde tasarlandigi
gorlilmektedir. Dolayisiyla bu sistemler giincel kentsel hareketlilik sonucu ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim
olma noktasinda yetersiz kalmistir (Yannis ve Chaziris, 2022: 7). Bu kapsamda Birlesmis Milletler
tarafindan, 2015 yilinda ’Binyil Kallinma Hedefleri’’nin gergeklesip gergeklesmediginin tespit
edilebilmesi i¢in *’Sirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’’ diizenlenmis ve bu zirvede heniiz hedeflerin istenilen
diizeyde gergeklesmedigi goriilmiistir. Bu baglamda 17 temel amag¢ ve 169 hedefi igeren 2030
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 193 iilke tarafindan imzalanarak kabul edilmistir (Hasan ve Yiiksel,
2022: 694). Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinda yerel kamu hizmetinde erisilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik
konusu 17 temel amagtan 11. amag¢ olan “Surdurilebilir Sehirler ve Topluluklar” bashigi altinda yer
almaktadir. Hedeflerin yer aldigi 11/2. maddesinde belirtilen “2030 yilina kadar herkes igin, ozellikle
karilgan durumda olan insanlarin, kadinlarin, ¢cocuklarin, engellilerin ve yaslhlarin ihtiyaclarina 6zel onem
gosterilerek, yol giivenliginin artirilmasi, basta toplu tasima sisteminin gelistirilmesiyle herkesin giivenli,
ekonomik olarak karsilanabilir, erisilebilir ve siirdiiriilebilir ulasim sistemlerine erigimini saglamak” (BM,
2015:22) maddesiyle herkes i¢in giivenli, makul fiyatl, erigilebilir ve siirdiiriilebilir ulasim sistemlerine
erisimi vurgulanmaktadir (Ghosh vd., 2025: 2).

Diinyada ve Tiirkiye’de kent i¢i ulasiminin 6nemli bir kismi toplu tagima sistemi ile gergeklestirilmektedir.
Bu nedenle kent i¢i ulagim sistemi ile ilgili yapilacak diizenlemelerde toplu tasima sistemlerine Oncelik
verilmesi gerekmektedir (Hamurcu ve Eren, 2017: 2). Zira toplu tasima sistemi, kentlerdeki en temel yerel
kamu hizmetlerinden biridir. Oyle ki toplu tasima hizmetleri kent igerisinde var olan ulagim probleminin
¢Oziimiinde ilk siralarda yer almaktadir. Bu kapsamda her bolge kendi ihtiyacina cevap verecek sekilde ve
bolgesel ulasim sisteminin kalitesi Ol¢giisiinde ara¢ kullanmaktadir. Bu araclar Sekil 1’de belirtildigi gibi
kisitlayicit ya da motive edici olarak siniflandirilmaktadir ki, baz1 kentlerde trafik sikisikligina ¢oziim
olmas1 adina bazi araglarin kent merkezine girisleri yasaklanarak bireylerin toplu tagima araglarini
kullanmasi saglanmaktadir.

Toplu tasima kullanimimi arttirmanin bir diger yontemi de toplu tasima kapsaminda ki hizmet sunumunun
kalitesini arttirmak, yakit fiyatlarin1 arttirmak ya da siiriiciilere yonelik alinabilecek diger onlemlerdir.
Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, bazi dnlemelerin her biri tiim sistem dahilinde degerlendirilmesi
miimkiin degildir. Ulasim sistemlerinin daha siirdiiriilebilir bir sekilde saglanabilmesi i¢in hem
motivasyonel hem de kisitlayici araclar igeren dnlemlerin alinmasi gerekmektedir (Straub ve Jaros, 2019:
47- 48).
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3.1. Toplu Tasima Hizmetinin Siirdiiriilebilirligi ve Erisilebilirligi

Toplu tagima sistemi, bir yerden bagka bir yere hareket etmek isteyen tiim bireylerin kullanabilecegi,
otobiis, metrobiis gibi diger birgok ulagim aracini kapsayan, belirlenmis glizergahlar igerisin ve belirlenmis
zaman dilimlerinde isleyen kamu ve toplumsal esitlik adina gereken paylasiml sistemdir (Yoo ve Cho,
2022: 13). Ulasmm sektoriinde stirdiiriilebilirligin temel itici giliciinii olusturan toplu tasima ayni1 zamanda
siirdiiriilebilirlik etkilerini de belirleyici bir rol oynamaktadir. Oyle ki kentsel bir alanda, 6zel otomobil
yolculugunun performansi ile rekabet edecek diizeyde toplu tasima araglarinin temin edilmesi beraberinde
cevresel, ekonomik ve sosyal faydalari da getirecektir (Miller vd. ,2016:1078-1079). Kentlerde bu
faydalarin stirdiiriilebilirligini tesvik edici ulagim miidahalelerinde Tablo 1°de belirtilen hususlar one
cikmaktadir.

Tablo 1: Toplu Tagimada Siirdiiriilebilirlik Hususlar

Etki Alam Siirdiiriilebilirlik Hususlar: Amag
Bireysel ara¢ kullanimin azaltilmasi “Tiiketilen enerjinin minimuma indirilmesi
Cevresel | Yolcularn iklim degisikligine olan etkinin Sera gazi emisyonlarimin minimuma indirilmesi
azaltilmasi
Kara, hava ve su kirliginin azaltilmasiyla ekolojik Emisyon ya da kirletici etkenlerin minimuma indirilmesi
bozulmanin sinirlandiriimasi
Kullanici maliyetlerin azaltilmasi Seyahat slresinin azaltilmasiyla birlikte dogrudan parasal
maliyetlerin azaltilmasi
Ekonomik | Ekonomik verimliligi arttirilmasi Seyahat birimi basina isletmelerde diisen maliyetler
Talebin arttirilmasi Yolcularin kat ettigi mesafenin en iist limite ¢ikarilmasi
Uygun fiyat Tasima maliyetinin minimum diizeye indirilmesi
Artan erisilebilirlik Birden fazla platformla kullanicilarin erisilebilirliginin en
st diizeye ¢ikarilmasi
Sosyal Saglik risklerinin siirlanmast Bireylerin sagligini etkileyen etmenlerin minimum diizeye
indirilmesi
Giivenlik risklerinin sinirlanmasi Sistem kaynakli yaralanma ve 6liim risklerinin minimum
diizeye indirilmesi

Kaynak: Miller vd. 2016: 1080.

Toplu tasima hizmetinde yapilacak olan iyilestirmeler, 6zel ara¢ kullanimini tercih eden bireylerin toplu
tasimaya yonelmelerini saglayarak daha siirdiiriilebilir bir hareketlilik ortami olugmasina imkan
tantyacaktir. Boylece artan ulagim imkani azalan gevre kirliligini beraberinde getirecektir (Susniene, 2012:
103). Bu noktada, toplu tagima kuruluslarina ve yerel aktorlere toplu tagimanin 6zel araca kiyasla daha
cazip oldugunu gosterecek plan ve programlart uygulamaya gecirme rolii yiiklenmektedir (Buehler ve
Pucher, 2011: 132). Siirdiiriilebilir toplu tasima sistemleri, kentlesmeyle ilgili sorunlarin ¢o6ziimii
noktasinda, pazarlama uzmanlarindan, sehir planlamacilarina, miihendislerden miisteri hizmetleri
yoneticilerine ve sosyal hizmet uzmanlarina kadar bir¢ok alaninda uzman kisileri bir araya getirerek
evrensel stratejiler olustururlar (Spirin vd., 2016: 2077).

Siirdiiriilebilir bir ulagim sistemi beraberinde planlamay1 ve izlemeyi getirmektedir. Ulasim sistemlerinin
degerlendirilmesinde ¢esitli yaklagimlar kullanilirken, bunlar arasinda erisilebilirlik 6n plana ¢ikmaktadir
(Kristof ve Liburd, 2020: 227). Erisilebilirlik kavrami genellikle bir yerin digerine kiyasla daha yakin
olmasi seklinde algilanmaktadir. Bagka bir ifade ile erisilebilirlik, birey ya da mallarin bir ulasim
kombinasyonu araciligiyla aktivitelere veyahut varis noktalarina ulasmasini hangi diizeyde sagladigi
seklinde ifade edilmektedir (Janovska vd., 2021: 63). Erisilebilirlik ulasim sistemlerinin en Onemli
ciktilarindan birini olusturmaktadir (Saif vd., 2019: 36). Erisilebilirlik 6l¢iisii dort 6lgiide belirtilmektedir
(Geurs & van Wee, 2004; Janovska vd., 2021: 63):

e Birincisi, ulagim altyapis1 hizmetlerinin performansini ve seviyesini degerlendirmek amaciyla
kullanilan ve bu amagla ulagim planlanmasinin uygunlugunun belirlendigi altyapir temelli
Olcatlerdir.

e ikincisi, cografi ¢alismalarda ve mekénsal planlamalarda erisilebilirligin analizinde kullanilan
cografi konuma gore degerlendirme Sl¢iitidiir.

e Uclinclisti, mekansal ya da zamansal olarak cografya kavraminin bireysel diizeyde erisilebilirligi
ve ihtiyac¢larin karsilanmasi olanaklarini degerlendiren kisi temelli degerlendirme olgiitiidiir.

Toplu tasima hizmetine erisim imkani, toplu tasima sisteminin hareketliligiyle siirdiiriilebilirligini
belirlemede ve analiz etmede énemli bir rol iistlenir. Oyle ki 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglariin
11. Hedefine gore, resmen taninmis bir istasyona belirli bir uzaklikta erigilebilme imkanin olmasi toplu
tagimaya erisimin uygun oldugunun gostergesi olarak kabul edilmektedir (Mihailescu, 2024: 167-169).
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Kapasite

Gevresel Etki Maliyet

Sistem

Giivenlik Sikhik

Performansi

Dakiklik/Dizenlilik Yolculuk Siresi

Konfor

Sekil 2: Toplu Tasimada Sistem Performans Olgiitleri Kaynak: Yologlu ve Zorlu, 2025: 758

Bireylerin bir yolculuk i¢in toplu tagimayi tercih etmesi ya da etmemesinde ulagim hizmetinin, bireyin
istedigi anda erisilebilir olmasi, bireye yakin bir istasyonun/duragin olmasi, arag kapasitesinin ihtiyaci
karsilayacak diizeyde olmasi ve bireyin hizmete ulasim hakkinda bilgiye sahip olasina baghdir
(Mihailescu, 2024: 167-169).

A= Z 0;f (Cij)
J

Yukaridaki formiilde yer alan Oj, j konumuna yolculuk edecek olan birey ya da gruplarin yolculuk
sonrasinda elde edecekleri firsatlar1 ifade etmektedir. Cij bilesimi, i’den j’ye yolculuk yapmanin mesafesi,
stiresi veya maliyetini ifade ederken, Cij ayn1 zamanda iki nokta (i ve j) arasindaki yolculuk maliyetinin
azalmasiyla erisilebilirligin artmasin1 saglayan bir bilesimdir. Dolayisiyla erisilebilirligi anlamak i¢in
hareket noktasiyla varig noktasi arasindaki yolculuk maliyetinin analizi 6nem arz etmektedir. Bu analiz
kapsaminda belirlenen hareket noktasiyla varig noktasi arasindaki maliyetin hesaplanmasi genel olarak su
sekilde ifade edilmektedir (Ford vd., 2015: 127):

G = g (Cl + Cz+C3 + -+ Cn)

Yukaridaki formiilde G maliyeti ifade ederken, C;denC,ye kadar ki ifade bir yolculugun maliyeti
bilesenler kiimesini zaman zaman ya da para cinsinden ifade eden fonksiyondur. Formiilde ifade edilen
maliyet bilesenleri kiimesi, bir biletin maliyetini veya bir duraga ulasim siirecinde gecen zamani 6lgen
fiziksel boyutu ve bireyin belirli bir ulasim tiiriinii tercih etmesinin yani sira ulagim bi¢iminin konforunu
Olgen 6znel dlgiimler seklinde olusabilmektedir (Ford vd., 2015:127).

Toplu tasima hizmetine erisilebilirligin degerlendirilmesindeki temel amagc, trafikte meydana gelen
tikanikligin azaltilmasi1 adina bireyler ve varis noktalar1 arasindaki baglantinin iyi sekilde saglanmasidir.
Zira bir kentin hareketlilik diizeyi, iyi organize edilmis bir ulagim sistemi kurularak iyilestirilebilir.
Dolaysiyla ulasim duraklari, toplu tasima modlarinin baglantis1 ve sistem hareketliligi dikkate alinarak
kullanict dostu bir toplu tagima sistemi olusturulmalidir. Toplu tasima hizmetine olan erisim kolayliginin
saglanmasi, asgari diizeyde giinliik fiziksel faaliyetlere ulasim imkanini saglamaktadir. Bilhassa toplum
icerisindeki dezavantajli gruplara erigsimin saglanmasi aktif yasam tarzim dogrudan etkilemektedir (Saif
vd., 2019: 36-37). Toplu tasima hizmetlerine yonelik erisilebilirlik kapsamindaki degerlendirmelerde,
dogal adetlerin meydana getirdigi olumsuzluklarda biiyiik 5nem arz etmektedir. Oyle ki afet sonrasi hayati
o6neme sahip malzemelerin ve personelin afet bolgesine erisimi igin kullanilabilecek ulasim modlari (Chang
ve Tanner, 2022: 5) yasamla 6liim arasindaki ince ¢izgiyi belirlemektedir.
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Deprem

Ulasim altyapisinin zarar gérmesi Arag kullaniminda giivenlik riski Koordinasyon eksikligi

Sel

|¢

Giizegahlarin su altinda kalmasi Elektrik sistemlerinin arizalanmasi

I¢

ava kosullariin ara¢ kontrolinu

Elektirik sistemlerinde ariza Giizergahlarin kapanmasi
zorlagtirmast

A 4

Buzlanma

Araglarda arizlanma veya kayma Giizergahlarin kapanmasi Duraklara erigim zorlugu

|¢

Yangin

Giizargahlarin kapanmasi Elektirik sistemlerinin arizalanmasi Arag kullaniminda giivenlik riski

Sekil 3: Dogal Afetlerin Toplu Tagima Hizmet Sunumunda Meydana Getirdigi Olumsuzluklar,
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Afet donemlerinde tahliye yonteminin kritik esigini olusturan toplu tagima hizmetlerine erisim, yetersiz
diizeyde kalmaktadir. Ornegin, 2005 tarihinde yasanan Katrina Kasirgasi esansinda tahliye yalmzca 6zel
araci olanlara yonelik sekilde gerceklesmis ve 6zel arag imkani olmayan bireylerin durumlar1 dikkate
almmamistir. 1800°den fazla can kaybinin oldugu bu felaketin agir bilangosu tahliye siirecinde yasanan
basarisizliga dayandirilmistir. Felakette yasamimi kaybedenlerin neredeyse %70 6zel aracit olmayan yaslh
bireylerden olusmustur. Bu durum degerlendirildiginde, yasli, engelli veya 6zel araci olmayanlara yonelik
tahliye planina toplu tasima sistemlerinin dahil edilmesi ve bu sistemlere erisimin saglanmasi (Yazdani vd.,
2020: 196) gerekliligi bir defa daha goriilmiistiir.

4,  YEREL KAMU HIZMETINDE ERISILEBILIRLIK VE SURDURULEBILIRLIK:
HATAY'DA AFET SONRASI TOPLU TASIMA HiZMETI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin temel amaci da 6 Subat Kahramanmaras merkezli depremlerin meydana getirdigi
olumsuzlardan biri olan ulasim sorunu {izerine bdlgede yasanan problemlerin analiz edilmesidir. Bu
kapsamda ¢alisma olusturulurken afet sonrasinda bolge insanina sunulan toplu tasima hizmeti
erisilebilirliginde ulagim sisteminin ne kadar etkili oldugunun 6l¢iilmesi ve mevcut isleyen sistemin sosyal
kalitesi tizerindeki etkilerinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Ayrica yerel aktorlerin siirdiiriilebilir ve
erisilebilir bir ulagim hizmeti sunumunda afet sonrasi ne gibi 6nlemler aldiginin belirlenmesi de ¢alismanin
bir diger amacini olugturmaktadir.

Bu kapsamda projenin temel arastirma sorular su sekildedir:

Bir yerel kamu hizmeti olan toplu tasima hizmetinin planlanmasinda dikkate alian kriterler
nelerdir?

6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremin toplu tasima hizmeti sunumu iizerindeki etkileri
nelerdir?

Toplu tasima hizmeti sunumunda yerel halkin hizmete erisimi nasil saglanmaktadir?

Toplu tasima hizmet sunum noktalar1 olan duraklarin belirlenmesinde temel faktorler nelerdir?
Toplu tasima hizmeti sunumunda sefer sikliklarinin belirlenmesindeki temel faktorler nelerdir?
Toplu tagima hizmeti sunumunda hizmet uygulayicilart olan soforlerin hizmet standartlarmin
belirlenmesindeki rolu nedir?

Toplu tagima hizmeti sunumunda hizmetten yararlanici konumda olan yerel halkin hizmet
standartlarinin belirlenmesindeki rolii nedir?

Afet oncesi/afet an1 ve afet sonrasi toplu tasima sisteminin siirdiiriilebilir ve erisilebilirligi i¢in
eylem planlart mevcut mudur?
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Yukarida belirtilen sorular g¢ergevesinde elde edilecek bulgular sonucu yapilacak ¢6ziimleme ile Hatay
ilinin merkez ilgeleri olan Antakya ve Defne ilgeleri 6zelinde toplu tasima hizmet sunumu sorunsalina
dikkat cekilecektir. Ozellikle 6 Subat depremleri sonrasinda sehirde var olan toplu tasima hizmet
sunumundaki sorunlarin erisilebilirlik, konfor, hizmet sunucularin nitelikleri ve iicret tarifelerindeki
sorunlarin olumsuz etkilerinin artmasi ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerinin gelistirilmesi ¢aligsmay1
O6nemli hale getirmektedir.

4.2. Arastirmanin Yoéntemi

Calisma kapsaminda incelenen toplu tasima hizmet sunumunun erisilebilirligi, etkinligi ve verimligi
hususlar1 ¢aligmanin analiz ve raporlanmasi asamalarinda detaylar, acikliga ve derinlige 6énem veren nitel
arastirma tekniginin yar1 yapilandirilmis anket formunun segilmesinde ana etken olmustur. Zira yari
yapilandirilmis anket formlari, katilimcilara kendilerine yoneltilen sorulara cevap verme noktasinda daha
Ozgiir alanlar sunma imkam tanmirken, aragtirmacilarin saha da bulunmasiyla da arastirma kapsaminda
verilen cevaplarin katilimer gézlemle desteklenmesi saglanacaktir.

Calisma kapsaminda kullamlacak verilerin toplanmasindan 6nce Hatay Mustafa Kemal Universitesi Sosyal
ve Beserl Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan izin alinmistir. Yapilan bu
calismadaki veriler arastirmacilar tarafindan, ¢aligma kapsamindaki yerel halk (151 kisi) ve belediye
yetkilisi ile 14/07/2025 - 14/08/2025 tarihleri arasinda katilimcilara derinlemesine soru sorarak eksiksiz ve
acik yanitlarin alinmasina firsat vermesi icin yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Bu
kapsamda belirlenecek olan yerel halk sakinleri rastgele segilerek kartopu yontemi kullanilmistir. Bu
noktadan hareketle olusturulan ¢alismada hizmet sunucusu olan aktdrler ile hizmetten yararlanan aktorler
arasinda bir koprii vazifesi iistlenilmektedir.

4.3. Bulgular ve Analiz

Calisgmanin bu boliimiinde, c¢aligmaya katilan katilimcilarin arastirmacilar tarafindan yoneltilen sorulara
verdikleri cevaplar dogrultusunda gerceklestirilen analizlerin sonuglarina yer verilecektir.

4.3.1. Sosyo- Demografik Bulgular
B

Erkek
49%

Kadin
51%

Kadin
Erkek

Grafik 1: Cinsiyet

Calisma kapsaminda, yerel halk ve belediye yetkilisi olmak iizere toplam 152 kisi ile goriisiilmiistiir. Bu
kisiler, %51 oraninda 77 kadin ve %49 oraninda 75 erkek katilimcidan olugsmustur.
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Grafik 2: Egitim Durumu
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Katilimeilar arasinda agirlikli olarak %35°lik bir oranla 53 lise mezunu oldugu goriilmiistiir. Bunu
sirastyla; %25’lik oranla 38 ilkokul mezunu, %20’lik oranla 31 lisans mezunu, %13’liik oranla 19 ortaokul
mezunu, % 5’lik oranla 7 6nlisans mezunu, %2’lik oranla 3 yiiksek lisans mezunu katilimcr izlemistir.

0,66%

37%

A = 18-25 yas

® 25-40 yasg

20%

41-56 yas
31% m 57-75 yas

73+ yas
Grafik 3: Yag Aralig1

Katilimcilar, agirlikli olarak %37°lik bir oranla 56 kisi 18-25 yas grubu araliginda yer almaktadir. En
diisiik katilimci bulunan yas araligr ise %0,66’lik oranla 1 kisi 73 ve lizeri yas arasindadir. Katilimeilarin,
%31°lik oran1 olan 46 kisi 25-40 yas araligindayken %20’lik orami olan 30 kisi 41-56 yas araligindadir.
Ayrica katilimeilarin %12’°lik bir oranini 18 kisi olan 57-75 yas araligi olusturmustur.

4.4. Toplu Tasimada Erisilebilirlige ve Siirdiiriilebilirlige Ait Bulgularin Analizi

Calismanin bu bdliimiinde, c¢alismaya katilan katilimcilarin  toplu tasimada erisilebilirlige ve
stirdiiriilebilirlige ait goriisleri analiz edilmistir. Bu kapsamda, katilimcilara ydneltilen sorularda
performans Ol¢limii olarak, sefer sikligi, ara¢ konforu, durak erisilebilirligi, hizmet maliyeti, giivenlik,
hizmet sunucularin yeterliligi, sefer baslangi¢ ve bitis saatleri durumlar1 esas almmistir. Hizmet
sunumundaki performans kriterleri degerlendirilirken bdlgede yasanan 6 Subat depreminin etkileri
ozellikle irdelenmistir. Bu kapsamda yerel halkin toplu tasima araglarini kullanimi noktasinda, 6zellikle
isyerine gidig-doniiglerde, toplu tagima hizmetinden her giin yararlananlarin hizmet sunumundaki baglangig
ve bitis saatlerinin uygun olmadigimi (sefer saatlerinin, gec¢ baslayip erken bittigini) vurguladiklar
gorlilmistlir. 6 Subat depreminin toplu tagima hizmeti sunumu {izerindeki etkisi belediye yetkilisince su
ifadelerle vurgulanmistir;

Deprem doneminden once Hatay ilinde toplu ulagim hizmetinin tamamina yakini esnaflar
tarafindan verilmekteydi, belediyemize ait otobiis filosu ¢ok kisith yok denecek kadar az
durumdaydi. Depremle birlikte mevcut durumdaki toplu ulasim isleticilerinin bir kismi vefat etmis
bir kismi sehri terk etmek durumunda kalmis kalan isleticilerle kisith imkanlar ile toplu ulagim
hizmeti verdirilmeye ¢alistimistir. Bu durum ilk zamanlarda araci olmayan vatandaglarimiz igin
biiyiik sitkintilara ve problemlere sebebiyet vermistir. Ancak sonrasinda zamanlarda isleticilere
yakit destekleri verilmeye baslanmasiyla birlikte sehirde otobiis hareketliligi de artirilmistir”.

Yerel halkin ihtiyaglarini giderme noktasinda O6nem arz eden toplu tasima hizmet sunumu sefer
sikliklarinin belirlenmesinde belediye yetkililerince guzergah, yolcu ve arag ebati gibi parametreler
gozetilerek glinlin en yogun oldugu saat dilimlerinin baz alindigi vurgulanmistir. Ancak yerel
katilimeilarin, gerek is yerlerine gidis-doniislerde gerekse is sonrasi ihtiyaglarini gidermek iizere
gidecekleri yerlere ulagim noktasinda sefer sikliklarmin yetersizliginden dolay1 zorlandiklari tespit
edilmistir. Bu yetersizligin 6 Subat depremi Oncesi ve sonrasi iizerine kiyas yapildiginda, yerel
katilimcilarin deprem 6ncesinde seferlerin daha diizenli ve daha sik gerceklestirildigini ifade ettikleri
gOriilmustiir. Bu durum belediye yetkilisi tarafindan degerlendirilirken su ifadelere yer vermistir;
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“Gelinen noktada son 7 ay igerisinde toplu ulasim hizmeti hi¢ olmayan 162 mahalleye toplu ulasim
hizmeti saglanmaya baslanilmis, eski giizergahlarin biiyiik bir ¢cogunlugu aktif edilmis, belediyeye
ait otobiis filosu giiclendirilmistir. Yeni gUzergdh planlamalart yapilmakta yeni araclar sistem
icerisine sokulmakta vatandaslarin toplu ulasimi tercih edebilmeleri icin verilen hizmetin hizli,
konforlu, giivenli ve erisilebilir olmasi icin ¢alismalarimiz devam etmektedir. Arag filomuzun %
85’1 sifir oldugundan dolayr mevcut durumda ki toplu ulasim araglarinda olmasi gereken
standartlarin tamamina haizdir. Araglarin engelli erisimine uygun olmasi, araglarda elektronik
ticret toplama sistemi olmasi, aktarma indirimlerinin olmasi, ¢evre dostu yeni nesil arag olmasi,
araglarda kredi karti kullanimlarinin olmasi gibi pek ¢ok ozellikleri haizdir.”

Belediye yetkilisinin gili¢lendirilen ve vatandaslara hizmet sunumu noktasinda daha konforlu araclarin
hizmete sunuldugu yoniindeki ifadelerine karsin hizmetten yararlanan katilimci kitlenin ¢cogunlugunun
yetkiliyle aym diisiincede olmadigi goriilmiistiir. Ozellikle deprem sonrasi azalan sefer sayilarinin
beraberinde gelen yolcu yogunlugunun gereginden fazla olmasina isaret ederek sunulan hizmetteki konfor
kalitesinin diisiik oldugunu vurgulamuslardir. Oyle ki sicak havalarda bu yogunlugun iizerine kimi
araclarda klimalarin agilmayisi yolcular1 ekstra zorlamaktadir. Hijyen noktasinda ise hizmetten
yararlananlarin hizmet sunucularin gereken Onemi vermedigini vurguladigi tespit edilmistir. Kimi
katilimcilar bu kadar sikintili bir hizmet sunumunda verilen {icretin fazla olduguna vurgu yaptigi
goriiliirken, kimi katilimcilarin mevcut sartlarda tahsil edilen ticretin makul oldugunu vurguladig:
gorlilmiistiir.

Toplu tagima kullaniminda yolculuk sirasinda beklenen giiven ve konfor duraklarda da hizmetten
yararlananlar tarafindan beklenmektedir. Belediye yetkilisi tarafindan duraklarin belirlenmesinde temel
alman faktorlerin, “vatandaslarin kolaylikla erisebildigi alanlarin tespit edilmesi, trafik, yol ve yolcu
giivenliginin 6n planda tutulmast ve TSE standartlarina uygun durak mesafelerine riayet edilmesi” esas
alindig1 belirtilmistir. Ancak Ozellikle deprem sonrasinda yasanan yikimlarla birlikte duraklarin
kullanilamamast sonucu mevcut durumda belirlenen durak noktalarinin elverigsiz oldugu hizmetten
yararlanan katilimeilar tarafindan vurgulanmistir. Kullanicilar, belirlenen durak noktalariin konumlarinin
erisim acisindan uzak oldugunu belirtirken duraklarin yazin sicaktan kisinda yagmurdan koruma
noktasinda yetersiz kaldigina vurgu yapmislardir. Ayrica katilimcilar deprem Oncesinde var olan hat
saatlerinin dijital saatler araciligiyla durakta yansitilmasi gerekliligine de vurgu yapmislardir.

Toplu tasima hizmetinin vatandaglar tarafindan tercih edilmesinde konfor, giivenlik, sefer sikligi,
erisilebilirlik ve icret kadar 6nemli bir etken olan soforlerin hizmet sunumundaki yeterlilik diizeyleridir.
Bu hususta degerlendirme yapan belediye yetkilisi,

“Soforlerin toplu ulagim hizmet standartlarinda ki payimin biiyiik oldugunu diistiniiyorum, sefer
saatlerine riayet, kilik kiyafet ve sa¢ sakalin gerekli yonetmelik ve kurallara uygun sekilde olmasi,
vatandas ile konusmada adabr muageret kurallarina uygun hareket etmesi, toplu ulagim araglarini
kurallara uygun sekilde kullanmasi gibi pek ¢ok onemli faktor vardir. Bu faktorlerin eksizsiz sekilde
yerine getirilmesi son derece elzem olup vatandagslarin toplu ulasim kullammuna direkt olarak etkisi
bulunmaktadr”.

ifadelerine yer vermistir. Hizmetten yararlanan vatandaslara soforlerin hizmet sunumundaki yeterliligi
soruldugunda, vatandaslarin genelinin soforlerin yolcularla olan iletisimlerinin yetersiz oldugu ve bu yonde
bir egitim verilmesi gerekliligine vurgu yaptiklar1 goriilmiistiir.

5. SONUC

Toplu tagima sistemi, bir yerden baska bir yere hareket etmek isteyen tiim bireylerin kullanabilecegi
otobiis, metrobiis gibi diger birgok ulagim aracini kapsayan belirlenmis giizergahlar igerisinde ve belirli
zaman dilimlerinde isleyen kamu ve toplumsal esitlik adina gereken paylasiml sistemdir (Yoo ve Cho,
2022: 13). Ulasim sektoriinde siirdiiriilebilirligin temel itici giiclinii olusturan toplu tasima ayni zamanda
siirdiiriilebilirlik etkileri {izerinde de belirleyici bir rol oynamaktadir. Oyle ki kentsel bir alanda, 6zel
otomobil yolculugunun performansi ile rekabet edecek diizeyde toplu tasima araglarinin temin edilmesi
beraberinde ¢evresel, ekonomik ve sosyal faydalari da getirecektir (Miller vd. ,2016:1078-1079). Diinya
Bankasi, iilkelerle is birligi igerisinde, insan ve esya tasimasinda gereksiz motorlu tagitlarin kullanimindan
kaginilmasi, ¢evre dostu ulasim modellerine gegis, daha dayanikli ulasim sistemleri ile ulagim altyapisi ve
hizmet sunumunda verimliligi arttirmay1 saglayabilmek adina ¢alismaktadir. (World Bank, 2022).
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Toplu tasima hizmetlerine yonelik erisilebilirlik kapsamindaki degerlendirmelerde dogal afetlerin meydana
getirdigi olumsuzluklar biiyiik énem arz etmektedir. Oyle ki afet sonras1 hayati oneme sahip malzemelerin
ve personelin afet bolgesine erisimi i¢in kullanilabilecek ulasim modlart (Chang ve Tanner, 2022: 5)
yasamla Oliim arasindaki ince ¢izgiyi belirlemektedir.

Afet sonrasi toplu tagima sistemlerinde meydana gelen problemlerin ¢oziimiine yonelik Onerileri soyle
siralamak miumkiindiir;

e Afetler dayanikli yap1 teknolojilerine sahip ulasim aglarinin giiclendirilmesi,
e Acil durumlarda kullanilabilecek giizergahlarin 6nceden belirlenmesi,
e Anlik bilgilendirme saglayan akilli ulagim sistemleriyle entegrasyonun saglanmast,

e Koordinasyon ve iletisim kanallarimin giiclendirilmesi adina acil durum platformlarinin
olusturulmasi, alaninda uzaman kisilerce kriz timlerinin olusturulmasi,

e Toplu tasima sistemlerinde afet tatbikatlarimin diizenli olarak yapilmasi ve eksikliklerin tespiti
saglanarak bu yonde 6nlemlerin alinmasinin saglanmast,

o Siirdiiriilebilirligi saglamak adina ¢evre dostu ulasim yatirimlarinin yapilmasi gerekmektedir.

Yiiksek kaliteli toplu tasima hizmeti, erisilebilir, makul fiyatla ticretlendirilmis, hizli ve giivenilir olma
ozelliklerine sahip olmalidir. Toplu tagima hizmeti sunumunda erisilebilirligin ve siirdiiriilebilirligin
etkileri siirdiiriilebilir bir kentlesme hedefine ulagmada etkisini gostermektedir. Bu kapsamda, sehir
planlamacilari, miihendisler, politika yapicilart ve uygulayicilar tarafindan bu alana yonelik yapilacak
arastirmalarin yogunlasmasi daha etkili ve verimli ulasim planlarinin yapilmasina yardimeci olacaktir.
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