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KULLANIMINA YONELIK ORNEK BiR MAKALE INCELEMESI
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MEASUREMENT METHODS IN SOCIAL SCIENCES

OZET

Son yillardaki 6nemli degisim ve geligsmelerin, teknolojiyle birlikte daha da arttigin1 ve insan iliskilerini ¢ok daha derinden
etkiledigini kolaylikla gdzlemliyoruz. Teknolojiyle etkilesim, zaten nesiller arasindaki farkliliklarin ve siire gelen kusak
catismalarmin da temelini olusturmaktadir. Bu durum, giiniimiiz diinyasinda daha da fazla kendini hissettirmeye baglamistir.
Geng nesillerin yagamlarinin vazgecilmezi haline gelmis olan dijital diinya, genglerin yasamlarinda bilgiye ulagsmadan,
aligverise kadar bir¢ok temel farkliliklar yaratmistir. Bu farkliliklar baglaminda nesiller, teknolojinin i¢ine dogmus olanlar
veya teknolojiyle sonradan tanisarak teknolojiye uyum saglamaya caliganlar olarak farkli gruplart olusturmaktadirlar.
Dogdugu andan itibaren teknolojiyle etkilesim halinde olan nesiller dijital yerliler olarak isimlendirilirken, teknolojiyle
sonradan tanisan ve dijitallesen diinyaya ayak uydurmaya ¢abalayan kusak ise dijital gogmenler olarak tanimlanmaktadir. Bu
iki grubun ortasinda kalan ve tam gegis asamasinda yer alan nesil ise dijital melezler tanimma uymaktadir.

Bu ¢aligma, dijital yerli, dijital gogmen ve dijital melezlerin kendilerine has 6zelliklerinden yola ¢ikarak, dijital nesillerin
tiiketici davranig farkliliklarini saptayarak daha iyi anlayabilmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, Kii¢iin, Yaman, Giingér ve
Eroglu (2018) tarafindan yazilmis “Online Alisveris Siireclerinde Dijital Yerlilerin ve Dijital Go¢menlerin Stres Diizeylerinin
Biyometrik Analizi” isimli makale degerlendirilmeye caligilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Yerliler, Dijital Go¢menler, Dijital Tiiketici Davranisi, Stres Diizeyinin Biyometrik Analizi

Jel Kodu: M31, M37.

ABSTRACT

We easily observe that the important changes and developments in recent years have increased with technology and have
affected human relations much more deeply. Interaction with technology is already the basis of generational differences and
ongoing generational conflicts. This situation has started to make itself felt even more in today's world. The digital world,
which has become an indispensable part of the lives of young generations, has created many fundamental differences in the
lives of young people, from accessing information to shopping. In the context of these differences, generations form different
groups in the literature as those who were born into technology or who try to adapt to technology by meeting technology
later. While the generations that have been interacting with technology from the moment they were born are called digital
natives, the generation that later meets technology and tries to keep up with the digitalized world is defined as digital
immigrants. The generation, which is in the middle of these two groups and is in the transition phase, fits the definition of
digital hybrids.

This study aims to better understand the consumer behavior differences of digital generations based on the unique
characteristics of digital natives, digital immigrants and digital hybrids. In this context, the article named “Biometric Analysis
of Stress Levels of Digital Natives and Digital Immigrants in Online Shopping Processes” by Kii¢lin, Yaman, Giingér and
Eroglu (2018) has been tried to be evaluated.

Keywords: Digital Natives, Digital Immigrants, Digital Consumer Behavior, Biometric Analysis of Stress Level.
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1. GIRIS

Her kusagin i¢ine dogdugu donemde, farkli ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik kosullar
mevcuttur. Bu durum, bireylerin yasam tarzlarini, iletisim sekillerini, satin alma davraniglarini, yasam
deneyimlerini ve beklentilerini sekillendirmektedir. Ornegin, giiniimiizde bilgi iletisim teknolojilerinin
kullaniminin yayginlagmasiyla, dijital ortam hizla giinliik hayatimizin icine girmistir. Yasadigimiz
dijital cagda, sanal gerceklige asina olan ve yabanci kalanlar arasindaki mesafe de gittikce
acilmaktadir. Prensky (2001), dijital medya araglarina asina olanlarla, olmayanlar1 dijital yerliler ve
dijital gogmenler olarak iki gruba ayirmaktadir. Diinyay1 algilayisi birbirinden tamamen farkli bu iki
kusak arasinda kalanlar ise, dijital melezler olarak literatiirde yerini almistir.

Zaman igerisinde degisime ugrayan kiiltiirel yapiy1 kabullenmek, eski kusaklar i¢in, yeni kusaklar
kadar kolay degildir. Bundan dolay1, kusaklararasi diisiince, deneyim ve davranig farkliliklari; tarih,
sosyoloji, psikoloji, yonetim ve daha bir¢ok disipline konu olmustur. Nihayetinde, bu konu, pazarlama
biliminin de dikkatini ¢ekmeyi basarmis ve ilgi odagi haline gelmistir. Bunun temel nedeni, pazarlama
yoneticilerinin hedef kitleleri ve tiiketicileri dogru analiz ederek bu dogrultuda stratejiler gelistirmek
zorunda olmalaridir. Giinlimiizde firmalarin bir iiriin veya hizmeti etkin bir sekilde pazarlayabilmeleri
ve tiiketicileri bu {iriinii satin almaya ikna edebilmeleri gittikge zorlasmaktadir. Bu nedenle firmalar,
birbirinden ¢ok farkli kusaklarin da 6zelliklerini analiz ederek, her birine uygun pazarlama stratejileri
belirlemek zorunda kalmaktadir.

Literatiirde, bireyler arasinda farkliliklar ele alan ve “kusak kavrami” ile birlikte agiklamaya calisan
birbirinden kiymetli ¢alismalar mevcuttur. Kusaklar {lizerine yapilan ¢aligmalar degerlendirildiginde,
Ozellikle yonetim ve organizasyon alaninda birgok ¢alismaya ulagilmaktadir (Smola ve Sutton, 2002;
Wong, Gardiner, Lang & Coulon 2008; Twenge, Campbell, Hoffman & Lanc, 2010; Srinivasan, 2012;
Ayhiin, 2013; Yelkikalan ve Ayhiin, 2013; Kose, Oral & Tetik, 2014; Adigiizel, Batur & Eksili, 2014;
Ozkan ve Solmaz, 2015). Pazarlama faaliyetleri agisindan yapilan galigmalarin biiyiik bir kismu ise,
kusaklarin kendine has 6zelliklerine yonelik pazarlama stratejileri gelistirmeleri yoniindedir (Altuntug,
2012; Ariker, 2012; Basgbze ve Bayar, 2014). Ayrica pazarlama biliminin geldigi noktada
tiiketicilerin tercihlerinin ongoriilmesinden satis ve satis sonrasi hizmete kadar pek ¢ok noktada
biyometrik arastirmalara da rastlanmaktadir (Ariely & Bens, 2010). Etik agidan tartigmali olsa da
(Akim ve Siitiitemiz, 2014), néropazarlama calismalar1 ve benzer nitelikteki ¢aligmalar, firmalara
misterileri hakkinda ¢ok daha ayrintili bilgiler sunmaktadir.

Literatiirde yogun olarak kullanilan makale tiirleri arastirma ve derleme tiirli makalelerdir. Ancak
mevcut makalelerin analiz edilmesinin ve bu analizlerin bilim diinyasiyla paylasilmasinin gerekliligi
de yadsinamaz. Zira makale inceleme raporu, yaymlanan bir makalenin analizinin yapildig: bir tiir iist
diizey raporlama tiiriidiir. Ayrica, kendinden sonra yapilacak arastirmalarin daha da iyilestirilmesi
konusunda yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.

Bu calismada Kiiciin vd. (2018) tarafindan yapilan ve farkl dijital kusaklarin aligveris siireglerindeki
tutumlan ile bu siireci etkileyen faktdrlerden biri olan “stres diizeylerinin” saptanmaya calisildig
makale incelenmistir.

Calismada oncelikle online aligveris siireclerinin 6znesi olan dijital yerli, dijital gd¢men ve dijital
melez insan gruplart kavramsal olarak acgiklanmaktadir. Ardindan giiniimiiz pazarlama
aragtirmalarinda siklikla kullanilan arastirma yontemleri kisaca ele alinmis, biyometrik analiz tiirleri
incelenmis ve stres diizeyi ol¢limiine iligkin bilgiler verilmistir. Calisma, 6rnek makale incelemesinin
raporlanmasiyla sonlanmustir.

2. DIJITAL INSANLAR KiMDiR?
2.1. Dijital Yerliler

1980°den sonra dogan, dogar dogmaz kendini dijital ortamin i¢inde bulan ve teknolojik aletleri
hayatinin olmazsa olmazi olarak kabul edip, bu ortamda uyum igerisinde yasayan insanlardir. Bu
kusaktan, ‘internet nesli’, ‘siber ¢ocuklar’, ‘milenyum g¢ocuklari’, ‘yeni nesil’ ya da ‘Z kusagi’ gibi
daha bircok farkli isimlerle bahsedilmektedir.

Dijital yerliler, Waycott vd. (2010) gore, dijital diinyayi, profesyonel olarak calismak, gilinliik
yasamlarinda ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye hizla erismek, kisisel ilgi alanlari dogrultusunda eglenmek,
egitim almak ve sosyal iletisim olmak fiizere bes farkli amagla kullanmaktadirlar. Giinlimiiz
teknolojileriyle hayata baglamis olan bu bireyler, hemen hemen giiniin her saati ¢evrim-i¢i olan
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cocuklardir (Bilgi¢, Duman ve Seferoglu, 2011). Tiim giinliik islerini dijital ortamda halletmeye
calisgan bu 21. yy cocuklar1 i¢in ‘internet’, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde neredeyse en ist
siradadir.

Prensky’e (2001) gore, dijital yerliler igin, bilgisayar oyunlari, internet, cep telefonlar1 ve online
mesajlasma ¢ok 6nemlidir ve zamanlarinin biiyilik bir boliimiinii kapsamaktadir. Bunun yani sira, bu
neslin ¢ocuklari, basili kaynak kullanmay1 sevmedigi i¢in, kendilerinden onceki nesil olan
Ogretmenlerinin 6gretme ve 0grenme tarzlarindan ¢ok hoslanmamakta ve bu konuda zaman zaman
catisma yasamaktadirlar. Dijital yerliler ve dijital gd¢menler arasinda yasanan bu catisma, aslinda
dijital diinyay1 kullanma algisina dayanmaktadir. Dolayistyla, dijital yerlilerin ¢evrimigi ortamlarda
ogrenmeye daha yatkin ve hazir olduklar1 soylenebilir.

Dijital yerliler, kendilerinden dnceki kusaklardan farkli bazi 6zelliklere sahiptirler. Bunlar su sekilde
Ozetlenebilir;

e  Bilgiye erismek konusunda hizli ve sabirsizdirlar,

e Uzun uzun metinleri okumak yerine, olay1 anlatan resmi ya da grafigi gérmeyi tercih ederler,
e  Bir yazinin tiimiinii okumak yerine, géz gezdirerek aradiklar bilgiyi bulmayi tercih ederler,
e  (Ciddi ¢alismalar sikici bulurlar ve oyunlari tercih ederler,

e  Aym anda birgok isi hizli bir sekilde yapmak isterler,

e  Baskalarinin deneyimlerini dinlemek yerine, kendileri kesfederek ve deneyimleyerek 6grenmek
isterler.

Belirtilen bu 6zellikler incelendiginde, ‘hiz, gorsellik ve eglence’ gibi kavramlarin, dijital yerliler igin
on planda oldugu sdylenebilir. Ornegin; ihtiya¢ duyduklari bilgiye ulasirken, gorsel ve kisa olanini
tercih ederler (Cetin ve Ozgiden, 2013). Ayrica, dijital yerlilerin birbirleriyle en fazla iletisim
kurduklart ve kendilerini en rahat hissettikleri ortam, dijital ortamlardir. Don Tapscott, ‘Grown Up
Digital’ adli kitabinda, ‘Net Genres’ yani ‘Internet Nesli’ olarak tanimladigi bu grubun hayatinda,
“Ozgiirliik, kisisellestirme, arastirmacilik, diiriistliik, birlikte calisma, eglence, hiz ve inovasyon™ gibi
kavramlarin vazgecilmez oldugunu ifade etmistir (Karahasan, 2012).

2.2. Dijital Gocmenler

“Dijital go¢menler, dijital diinyaya dogmadig1 gibi, aslinda kendilerini yasadiklar1 diinyaya da tam
olarak ait hissetmeden, bir sekilde kendi yolunu bularak uyum saglamaya ¢alisan insanlardir (Palfrey
ve Gasser, 2008). Dijital gé¢menler, bu yeni siirecte, zorlansalar da, bazi eski aligkanliklarindan
vazgecerek, belirli ihtiyaglarim1 karsilamak igin internet ve teknolojiyi kullanmak durumunda
kalmaktadirlar. Ancak son zamanlarda gittikce yayginlasan Facebook, Twitter, instagram gibi sosyal
aglarin kullammiyla, sanal ortam, dijital go¢menler i¢in de eski dostlari1 bulma, eglence ve
aktivitelerden haberdar olma, sohbet etme gibi amaglara hizmet etmeye baslamistir. Bir bagka deyisle,
dijital gb¢menler, bu gelismelere ayak uydurmaya calisirken, bu ortamin iginde yer alma ve bu
deneyimlerini paylasma konusunda giderek daha ¢ok hevesli davranmaktadirlar. Ozellikle, akilli
telefonlarin yayginlasmasi, dijital gégmenlerin de sosyal medyaya, online oyunlara ve online aligverise
olan ilgisini arttirmig ve boylece dijital yerlilerle aralarindaki fark azalmaya baslamistir (Kiiglin vd.,
2018).

2.3. Dijital Melezler

Aralarinda kaldig dijital yerli ve dijital gbgmenlere kismen benzetilen dijital melezler kavrami, 1970-
1999 yillan arasinda dogan kusaga atfedilmektedir (Yildiz, 2012). Dijital diinyaya gecis donemi
kusagi olan dijital melezler, teknolojik yeniliklere merakli ve agiktirlar. Her ne kadar bilgi edinme ve
ogrenme konusunda basili kaynaklar1 tercih etseler de, on-line 6grenmeye dijital yerlilere kiyasla daha
kolay adapte olabilirler. Ayrica, dijital diinyaya girme konusunda daha istekli ve cesur davranirlar.
Basarisiz olduklarinda ya da hata yaptiklar1 zaman, her ne kadar hevesleri kirilsa da, tekrar denemeye,
dijital yerlilere gore daha yatkindirlar. Dijital melezlerin, davranig, tutum, deneyim, beklenti ve
aligkanliklar1 her iki kusaga da benzedigi i¢in, daha sabirli, daha idareci ve ¢ok daha uyumlu
insanlardir. Bilgi teknolojisine dijital gogmenler kadar direng gostermeseler de, dijital yerliler kadar da
merakl1 ve yetenekli degillerdir.
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Her ne kadar eski aligkanliklarini birakmamak konusunda 1srarci davransalar da, yine de degisime ve
yeniliklere daha agik bir nesil olan dijital melezler, yeni¢aga ayak uydurmaya calisan gegis donemi
kusagidir. Onlar, dijital yerliler ve dijital gd¢menler arasindaki biiyiilk ugurumu asmaya calisan,
aslinda her iki nesle de hem benzeyen hem de farkli 6zellikleri olan, dijital ortamin nimetlerinden
faydalanabilen bir kusaktir.

3. YENI NESIiL PAZARLAMA CALISMALARINDA ARASTIRMA YONTEMLERI

Insan davranisi, icsel ve gevresel pek ¢ok faktoriin etkisi altinda sekillenen ve karmasik bir islemleme
ile meydana gelen bilissel bir siirecin ¢iktisidir. Pazarlama disiplini i¢in son derece kritik bir ¢alisma
alan1 olan tiiketici davranislari da bu sebeple ongoriilmesi, anlasilmasi ve yonlendirilmesi agisindan
oldukca zor davranis setlerinden olugmaktadir (Arenas-Gaitan, Sanz-Altamira & Ramirez-Correa,
2019). Bu sebeple gelisen teknoloji ve giincel literatiir 1s18inda tiiketici davraniglarina yonelik
gerceklestirilen c¢alismalarda kullanilan yontemler de giin gectikce c¢esitlenmektedir. Farkli
disiplinlerden beslenen bu uygulamalar sayesinde insan zihninin karmasik ve gizemli dogasini daha
yakindan inceleyebilmek miimkiindiir. Norobilime ait yontemlerin pazarlama arastirmalari ve amaglari
kapsaminda kullanilmasini ifade eden Noropazarlama da bir terim olarak literatiire girdigi 2000’li
yillarin bagindan bu yana giderek artan bir cazibeye sahiptir (Lee, Broderick & Chamberlain, 2007).

Noropazarlama, “tiiketiciyi tamimmanin yeni bir yolu” olarak tanimlanabilecegi gibi “geleneksel
pazarlamanin eylem alanlarindaki bireylerin davraniglarini ve kararlarini agiklayan biligsel siireglerini
arastiran ve inceleyen disiplin” olarak da tanimlanabilir (Valencia, 2017). Bireylerin sosyal etki,
psikolojik temsil, benlik algisi, dikkatsiz cevaplayici etkisi ya da Onyargilar gibi pek ¢ok sebeple
gizleyebildigi ya da agiklayamadigi pek cok rasyonel ve irrasyonel siire¢ ndropazarlama calismalar
kapsaminda psikofizyolojik belirtecleri iizerinden izlenebilmektedir. Tiiketicileri 6z beyanlarindan
bagimsiz ve es zamanli olarak izleme imkani ile geleneksel pazarlama arastirma yontemlerine yaptigi
katki sayesinde noéropazarlama, alandaki aragtirmacilara Onemli bir potansiyel vaat etmektedir
(Rawnague vd., 2020).

Elbette ndropazarlama yalnizca noral aktivasyonun izlenip raporlanmasi ile tiim bilissel siirecleri
aydinlatma giicline sahip degildir. Benzer sekilde kullanilan yontemler ve bu yontemler ile elde edilen
sonuglarin yorumlanmas: da gilincel literatiirde sahip olunan bilgi ile kisithdir. Ek olarak
néropazarlama arastirmalart genel anlamda zaman ve maliyet sebebiyle kisithi orneklemler ile
yiriitilmekte olup bu durum elde edilen c¢iktilarin topluma genellenmesini zorlastirmaktadir
(Fortunato, Giraldi & de Oliveira, 2014). Sayilan dezavantajlarin giderilmesi i¢in noropazarlama
uygulamalarinda karma yontemlerin kullanildigi, birden fazla cihazin entegrasyonunu gerektiren
deney tasarimlarinin gelistirildigi goriilmektedir. Bu sayede elde edilen sonuglarin daha genis bir
perspektif ile yorumlanmasi, diger yontemlerle elde edilen sonuglar ile kiyaslanmasi ve boylelikle
arastirmalarin gegerlilik ve giivenilirliklerinin artiritlmast miimkiin olmaktadir (Gill ve Singh, 2020).

Noropazarlama alaninda kullanilan ydntemlerin tamami bireylerin psikofizyolojik cevaplarinin
izlenmesi ve kaydedilmesine iliskindir. Bununla beraber yontemler; veri toplanan viicut bolimii,
biyolojik sinyalin tipi ve Olgiilen degisken gibi faktorler 1s1ginda farkli kategorilerde
incelenebilmektedir. Beyindeki noral aktivasyonunun Slgiilmesine yonelik yaygin olarak kullanilan
cihazlar; fTMRI (fonksiyonel manyetik rezonans), EEG (elektroensefalografi) ve fNIRS (fonksiyonel
yakin kizil6tesi spektroskopi), daha nadir de olsa PET (pozitron emisyon tomografisi) ve MEG’dir
(magnetoensefalografi). Bilissel aktivasyon ¢iktisi olarak viicudun diger bdlge ve organlari ile verilen
cevaplara iliskin olarak ise sik kullamilan yontemler goz takip sistemleri, GSR (galvanik deri
iletkenligi tepkisi), EKG (elektrokardiyografi), EMG (elektromiyografi), termal goriintiileme ve ses
perdesi analizidir (Nilashi vd., 2020).

Sayilan cihazlarin tamammin kendisine has c¢aligma prensipleri, sinyal tipleri, avantajlar1 ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Incelenen calismada kullanilan GSR yéntemi de benzer sekilde belli
olumlu ve olumsuz yonlere sahiptir. GSR temel olarak bir uyaran kargisinda bireyin deneyimledigi
uyarilmayi tespit edebilmek amaciyla kullanilan bir yontemdir (Cuesta, Martinez-Martinez & Niflo,
2018). insan viicudundaki ter bezleri bir uyaran karsisinda kaginma ve yonelme refleksinin bir sonucu
olarak aktif hale gelmekte ve mikro diizeyde terleme ger¢eklesmektedir. Bu degisim sayesinde
elektrodermal potansiyel degismekte ve cilt yiizeyindeki direng degismektedir (Gurgu, Gurgu &
Tonis, 2020). GSR de bu direngteki degisimi izleyip raporlamay1 miimkiin kilan 2 ya da 3 elektrot ve
bagli igslemciden olugan bir cihazdir. GSR verileri bireylerin ter bezlerinin yogunlugu arasindaki farkla
dogru orantili olarak degerlendirilmekte, tonik ve fazik degerler arasindaki sapma ile
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yorumlanmaktadir (Bari, 2020). {lgili yontem bu ¢aligmada da bireyin olumsuz bir psikolojik durum
olarak deneyimledigi stresin izlenebilmesi amaciyla kullanilmusgtir.

4. MAKALE INCELEME RAPORU

2018 ekim ayinda Journal of Life Economics dergisinde yayinlanan “Online Aligveris Siireglerinde
Dijjital Yerlilerin ve Dijital Go¢menlerin Stres Diizeylerinin Biyometrik Analizi” adl1 makalede secilen
bagliklarin konulari itibariyle uyumlu oldugu goriilmektedir. Akademik formatta yazildigir goriilen
makalede yapilan alintilar ve gosterilen kaynaklar dogru sekilde raporlanmistir. Makale, literatiirde
kendine hizla yer edinmeye ¢alisan ndéropazarlamanin temel giidiisii olan irrasyonel insan davranisini
belli bir noktada ele almaktadir. Ozellikle dijitallesen diinyanin gerekli kildig1 internet kullaniminda
kusaklar aras1 farkliliklarin stres agisindan irdelenmesini 6nceleyen makalede tiiketici davranisi baglig
altinda dijital nesillerin davraniglarini anlamlandirmak asil ¢aligma konusudur.

Analiz edilmesi i¢in bu makalenin se¢ilmesindeki temel sebep iilkemizde mevcut noropazarlama
literatiiriine katki saglanmasidir. Olgek ve anket ¢alismalarinin sayica gok yiiksek oldugu bir gergektir
ve lilkemizde bu alandaki ¢alismalarin farkli tekniklerle yapilmaya baglandiginin bilinmesi, alan icin
son derece elzemdir.

Makale oncelikle dijital diinya ve dijital insan1 tanimlamaktadir. Bu konuda literatiir taramasi
acisindan gelisime agik oldugu diisiiniilmektedir. Dijital yerliler, dijital gogmenler, dijital melezler ve
dijital bilgeler kavramlar1 da ayri1 bagliklar seklinde irdelenmistir. Yine bu bélimlerin literatiir
taramasinin gelistirilebilir oldugu diistiniilmektedir. Farkli iilkelerde farkli toplumlarda yapilmis
calismalara da yer verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ornegin dijital yerlilerin sayica en ¢ok
olduklar {ilkelerin baginda Japonya gelmektedir. Teknoloji ile birlikte anilan Japonya’da dijital
gbcmenlerin sayisinin az olmasi yadirganamaz. Ancak dijital yerlilerin oyun ve benzeri konularda
online olma bagimliliklarinin yiiksek seviyede olmasina ragmen konu egitim oldugunda pek ¢ogunun
hevesli bir teknoloji tutkunu olmadigini gosteren Mehran, Alizadeh, Koguchi & Takemura (2017)
tarafindan yapilan ¢alisma, dijital kusaklar1 arastiran ¢calismalardan toplumsal farkliliklar1 en iyi ortaya
koyan ¢aligsmalardan biridir.

Caligmanin 6zet bolimiinde yer alan “Satin alma siireglerinde tiiketicilerin yiiriittigii bilissel
faaliyetlerin biling iistii ve bilingaltt diizeylerdeki kirilmalarinin tespiti i¢in ndropazarlama
yontemlerinin  kullanilmasi, klasik aragtirma yontemlerini destekleyici niteligi ve bireysel
manipiilasyona imkan vermemesi sebebiyle aragtirmanin derinlestirilmesini miimkiin kilmaktadir”
ifadesi, basta makalede kullanilan arastirma yontemi olmak iizere noropazarlama alanindaki diger
Olciim yontemlerinin 6nemini agik¢a vurgulamaktadir. Caligmada siirekli ¢evrimici olmayr dogal
kabul eden dijital yerliler ile heniiz adaptasyon siirecinde olan dijital go¢menlerin online aligveris
sireglerindeki tutumlar1 ve siireci etkileyen faktorler ‘stres diizeyleri’ lizerinden incelenmistir. Web
sitesi yiiklenme hizinin arttirilmasi/azaltilmasi yoluyla katilimcilar manipiile edilmis, siire¢ boyunca
deri iletkenligi analizi (Galvanic Skin Response) ile de stres diizeyleri 6l¢iimlenmistir.

Caligmanin uygulama bdliimiinde deney tasarimi, drneklem, arastirma yontemi ve deney Oncesinde
kullanilan materyallere ait bilgiler ayrintili sekilde verilmistir. Internet bagimlilik seviyesi igin
kullanilan 6l¢ek baska bir ¢alisma tarafindan Tiirkgelestirilmistir. Bu noktada ¢alismanin bir kisitt
ortaya ¢ikmaktadir. Orijinal 6lgek formunun Tiirk¢eye yazarlar tarafindan ¢evrilmesi, ardindan tekrar
orijinal diline ¢evrilip ifadelerde yer alan olasi hatalarin diizeltilmesi ve bundan sonra katilimcilara
uygulanmasi daha dogrudur. Ancak bazi durumlarda zaman ve maliyetler goz oniine alindiginda bu tiir
uygulamalarin yapildigina literatiirde rastlanabilmektedir. Zira Olcegin gilivenirlik oranm %86
seviyesinde ¢ikmistir. Bu oranin daha da artmasi yukarida bahsedildigi gibi miimkiin olabilecektir
ancak literatiirde kabul goren bir giivenirlik seviyesi oldugu da goz ardi edilmemistir. Deneyde Deri
iletkenligi tepkisi analizi Shimmer 3 GSR unit cihaz1 kullanilarak yapilmis, elde edilen ham veri,
MATLAB programi ile normallestirilmistir. Makalede belirtildigi iizere katilimecilarin GSR
sonuglarinin  amplitiid (amplitude) ve yiikselme zamanlar1 (rising time) yine MATLAB’da
hesaplanarak ortalama degerleri ve pik degerleri bulunmustur. Elde edilen datalar SPSS 22.0 ile
istatistiksel olarak analiz edilmis ve raporlanmistir. Kullanilan GSR cihazinmn literatlirde yer alan
benzer galismalarda siklikla kullanildigi goriilmektedir (Baig & Gholamhosseini, 2013; Luengo &
Wang, 2014; Jarchi & Casson, 2016; Greene, Tahpliyal & Caban-Holt, 2016; Gravina, Alinia,
Ghasemzadeh & Fortino 2017; Artes-Rodrigez, 2018). Bu anlamda cihazla ilgili bir kisitin s6z konusu
olmadig: diisiiniilmektedir. Son olarak ¢aligmada deney boyunca yapilan tiim iglemler ayrintili sekilde
belirtilmisg, hipotezler acik ve anlasilir sekilde yazilmustir.
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Caligmanin bulgularma bakildiginda dijital yerliler ve dijital go¢menlerin iki ayr1 grup olarak ele
almdigi, SPSS programi aracilifiyla yapilan istatistik analizlerin ortalamadan fark tespiti seklinde
yapildig1 goriilmektedir. Non-parametrik analiz yontemlerinden Mann-Whitney U Test ile iki grup
arasindaki ortalamadan farklarin istatistiksel olarak anlamli bulunanlar1 raporlanmistir. Bu noktada
caligmanin katilimci sayisinin oldukca az olmasi ve sadece tek bir internet bagimlilig1 6lcegi ile deney
uygulamasinin  yapilmasi, farkli degiskenlerin sonuglar1 etkileyip etkilemedigini ortaya
koyamamaktadir. Caligmanin kisitlarindan biri olarak belirtilmemis olmasi nedeniyle bu konunun,
calismanin 6nemli bir eksigi oldugu sdylenebilir. Diger yandan ndropazarlama literatiiriiniin
emekleme doneminde oldugu distiniildigiinde, daha kapsamli c¢alismalara 151k tutacagi da
yadsinamaz.

5. SONUC

Literatiirde aragtirma c¢aligmalar1 giderek artmakta ve bilim insanlari bu yolla yenilik¢i ¢aligmalara
imza atmakla birlikte meta analiz ¢aligmalar1 yoluyla da belli bir konuda daha 6nceden yapilan
caligmalar analiz edilmekte, benzerlik ve farkliliklar1 ortaya konmakta ve nihayet s6z konusu
caligsmalarin kisit ve eksiklikleri ortaya konarak sonraki calismalara dncii olmak hedeflenmektedir.
Kitap analizi yontemi de bir baska calisma yontemi olarak kabul edilmektedir. Bu yontemde
okuyucularin s6z konusu neden bu kitab1 okumasi1 gerektigi sonucuna varmak amaciyla kitap tim
acilardan analiz edilip analiz sonuglari raporlanir. Ancak makale analiz teknigi sik rastlanmayan bir
caligma yontemidir. Daha ziyade lisansiistii egitimde goriilen makale analizi, kanimizca en az kitap
analizi kadar elzemdir. Zira bilimsel bir ¢aligmanin raporlanmasi anlamina gelen ve bilimsel hakemlik
siirecinden gectikten sonra yayimlanmasi uygun bulunan makalelerin yazarlart disindaki kisiler
tarafindan ele alinmasi, makalenin olumlu ve olumsuz yanlarinin ortaya konmasi agisindan énemlidir.

Bu calismada 2018 ekim ayinda Journal of Life Economics dergisinde yayinlanan “Online Aligveris
Siireglerinde Dijital Yerlilerin ve Dijital Go¢menlerin Stres Diizeylerinin Biyometrik Analizi” adl
makale incelenmistir. Yapilan incelemede makalenin Tiirkce literatiirde bir eksigi gidermeye adandigi
goriilmiistiir. Ozellikle biyometrik &l¢iim yontemlerinin kullanilmaya baslanmasimin sosyal bilimler
alanindaki arastirmalarda 6nem arz ettigi ortaya konmustur. Etik nedenler nedeniyle biyometrik
analizlerin uygulamaya konmasi olduk¢a zor olabilmektedir. Ayrica deney tasarimi konusunda da
sosyal bilimler alanindaki caligmalarda eksikler oldugu bilinmektedir. Son olarak deneylerde
kullanilan ve daha ziyade saglik bilimlerinde kullanilmasina alistigimiz cihazlarin temini de oldukca
maliyetli olabilmektedir. Analizi yapilan makalenin herhangi bir fon destegi olmadan bu zorluklarin
iistesinden gelmis olmasi, sonuglar1 6zgiin ve 6zgiir sekilde ortaya koymasina imkan saglamustir.

Gelecekte sosyal bilimler alaninda yapilmasi planlanan g¢aligmalara 11k tutmasi agisindan hem bu
makalenin hem de analizi raporlanan makalenin énemli oldugu diistiniilmektedir.

KAYNAKCA

Adigiizel, O., Batur, H. Z. ve Eksili, N. (2014). Kusaklarin degisen yiizii ve y kusagl ile ortaya ¢ikan
yeni ¢aligma tarzi: mobil yakalilar. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 1(19), 165-182.

Akin, M. S. (2014). Pazarlama arastirmacilart perspektifinden néropazarlama: kesifsel bir arastirma.
YL Tezi, Sakarya Universitesi, Sakarya.

Mehran, P., Alizadeh, M., Koguchi, I. & Takemura, H. (2017). Are Japanese digital natives ready for
learning English online? A preliminary case study at Osaka University. International Journal of
Educational Technology in Higher Education, 14(1), 1-17.

Altuntug, N. (2012). Tiiketimin islevselligi: pazarlamada devrim ya da devrimlerin pazarlanmasi.
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 4(1), 203-212.

Arenas-Gaitan, J., Sanz-Altamira, B. & Ramirez-Correa, P. E. (2019). Complexity of understanding
consumer behavior from the marketing perspective. Complexity, 2019.

Ariker, C. (2012). Tiketicilerin restoran se¢iminde kullandiklari segim kriterleri ile demografik
ozellikleri arasindaki iliski. Oneri Dergisi, 10(38), 11-31.

Avriely, D. & Berns, G. S. (2010). Neuromarketing: the hope and hype of neuroimaging in business.
Nature reviews neuroscience, 11(4), 284-292.

pejoss.editor@gmail.com 571 (ISSN:2687-5640)



Ayhiin, S. E. (2013). Kusaklar arasindaki farkliliklar ve orgiitsel yansimalar. Ekonomi ve Yonetim
Arastirmalar: Dergisi, 2(1), 93-112.

Baig, M. M., & Gholamhosseini, H. (2013). Smart health monitoring systems: an overview of design
and modeling. Journal of medical systems, 37(2), 1-14.

Bari, D. S. (2020). Gender differences in tonic and phasic electrodermal activity components. Science
Journal of University of Zakho, 8(1), 29-33.

Basgoze, P. ve Bayar, N. A. (2014). Eko Otellerden Hizmet Satin Aliminda Kusaklar Arasi
Farklilasmalar Uzerine Bir Calisma. Sosyoekonomi, 23(24), 118-130.

Bilgi¢, H. G., Duman, D., & Seferoglu, S. S. (2011). Dijjital yerlilerin 6zellikleri ve ¢evrim igi
ortamlarin tasarlanmasindaki etkileri. Akademik Bilisim, 2(4), 1-7.

Cuesta, U., Martinez-Martinez, L., & Niiio, J. I. (2018). A case study in neuromarketing: Analysis of
the influence of music on advertising effectivenes through eye-tracking, facial emotion and
GSR. Eur. J. Soc. Sci. Educ. Res, 5(2), 84-92.

Cetin, M., & Ozgiden, H. (2013). Dijital kiiltiir siirecinde dijital yerliler ve dijital gd¢menlerin twitter
kullanim davraniglar {izerine bir arastirma. Giimiishane tiniversitesi iletisim fakiiltesi elektronik
dergisi, 2(1), 172-189.

Fortunato, V. C. R., Giraldi, J. D. M. E., & de Oliveira, J. H. C. (2014). A review of studies on
neuromarketing: Practical results, techniques, contributions and limitations. Journal of
Management Research, 6(2), 201.

Gill, R., & Singh, J. (2022). A study of neuromarketing techniques for proposing cost effective
information driven framework for decision making. Materials Today: Proceedings, 49, 2969-
2981.

Gravina, R., Alinia, P., Ghasemzadeh, H., & Fortino, G. (2017). Multi-sensor fusion in body sensor
networks: State-of-the-art and research challenges. Information Fusion, 35, 68-80.

Greene, S., Thapliyal, H., & Caban-Holt, A. (2016). A Survey of Affective Computing for Stress
Detection: Evaluating technologies in stress detection for better health. IEEE Consumer
Electronics Magazine, 5(4), 44-56.

Gurgu, E., Gurgu, I. A., & Tonis, R. B. M. (2020). Neuromarketing for a better understanding of
consumer needs and emotions. Independent Journal of Management & Production, 11(1), 208-
235.

Jarchi, D., & Casson, A. J. (2016). Description of a database containing wrist PPG signals recorded
during physical exercise with both accelerometer and gyroscope measures of motion. Data,
2(1), 1-13.

Karahasan, F. (2012). Taslar yerinden oynarken: dijital pazarlamanin kurallari. Dogan Kitap.

Kose, S., Oral, L. ve Tetik, H. T. (2014). Y Kusaginin Birinci ve ikinci Yarisinda is Degerlerinin
Karsilastirilmas: Uzerine Bir Arastirma. Humanutas, 2(3), 149-166.

Kii¢lin, N. T., Yaman, C., Giingdr, S. & Eroglu, S. (2018). Online aligveris siireclerinde dijital
yerlilerin ve dijital gOé¢menlerin stres diizeylerinin biyometrik analizi. Journal of Life
Economics, 5(4), 177-190.

Lee, N., Broderick, A. J., & Chamberlain, L. (2007). What is ‘neuromarketing’? A discussion and
agenda for future research. International journal of psychophysiology, 63(2), 199-204.

Luengo, D., & Artes-Rodriguez, A. (2018). Feature extraction of galvanic skin responses by
nonnegative sparse deconvolution. IEEE Journal of Biomedical and Health Informatics, 22(5),
1385-1394.

Nilashi, M., Samad, S., Ahmadi, N., Ahani, A., Abumalloh, R. A., Asadi, S., ... & Yadegaridehkordi,
E. (2020). Neuromarketing: a review of research and implications for marketing. Journal of Soft
Computing and Decision Support Systems, 7(2), 23-31.

Ozkan, M. ve Solmaz, B. (2015). The Changing Face of The Employees- Generation Z and Their
Perception of Work. Procedia Economics and Finance, 26, 476-483.

pejoss.editor@gmail.com 572 (ISSN:2687-5640)



Palfrey, John; Gasser, Urs (2008). Born digital, understanding the first generation of digital natives.
Published by Basic Books, A Member of the Perseus Books Group: New York.

Prensky, M. (2001). Digital natives, digital immigrants part 2: Do they really think differently? On the
horizon.

Rawnaque, F. S., Rahman, K. M., Anwar, S. F., Vaidyanathan, R., Chau, T., Sarker, F. & Mamun, K.
A. A. (2020). Technological advancements and opportunities in Neuromarketing: a systematic
review. Brain Informatics, 7(1), 1-19.

Saritas, E. & Barutcu, S. (2016). Tiiketici davraniglariin analizinde kusaklar: Sosyal medya kullanimi
tizerinde bir arastirma. Pamukkale Journal of Eurasian Socioeconomic Studies, 3(2), 1-15.

Smola, K. W. & Sutton, C. D. (2002). Generational differences: revisiting generational work values
for the new millennium. Journal of Organizational Behavior, 23(4), 363-382.

Srinivasan, V. (2012). Multi generations in the workforce: Building collaboration. IIMB Management
Review, 24(1), 48-66.

Twenge, J. M., Campbell, S. M., Hoffman, B. J. & Lance, C. E. (2010). Generational differences in
work values: leisure and extrinsic values increasing, social and intrinsic values decreasing.
Journal of Management, 36(5), 1117-1142,

Valencia, E. (2017). Neuromarketing step by step: Based on scientific publications. In M.A. Dos
Santos (ed.), Applying neuroscience to business practice (pp. 18-48). IGI Global.

Wang, J. (2014). Non-invasive wearable electrochemical sensors: a review. Trends in Biotechnology,
32(7), 363-371.

Waycott, J., Gray, K., Thompson, C., Sheard, J., Clerehan, R., Richardson, J. & Hamilton, M. (2010).
Transforming assessment in higher education: A participatory approach to the development of a
good practice framework for assessing student learning through social web
technologies. Curriculum, technology & transformation for an unknown future. Proceedings
ascilite Sydney, 1040-1050.

Wong, M., Gardiner, E., Lang, W. & Coulon, L. (2008). Generational differnces in personality and
motivation. Journal of Managerial Psychology, 23(8), 878-890.

Yelkikalan, N. & Ayhiin, S. E. (2013) Examination of the conflicts between x and y generations:
research for academicians. European Scientific Journal, 9(19), 19-33.

Yildiz, K. A. (2012). Dijital yerliler gercekten yerli mi yoksa dijital melez mi. International Journal of
Social Science, 5(7), 819-833.

pejoss.editor@gmail.com 573 (ISSN:2687-5640)



