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Dogal Afet Yonetiminde Orgiitsel Cevikligin Rolii: Yonetim ve Organizasyon Perspektifinden
Kavramsal Bir Degerlendirme

The Role of Organizational Agility in Natural Disaster Management: A Conceptual Evaluation from
a Management and Organization Perspective

OZET

Dogal afetlerin siklig1 ve yikicihigi, afet yonetimini yalnizca teknik ve operasyonel bir alan olmaktan ¢ikararak, orgiitsel kapasite
ve yonetsel yetkinliklerin belirleyici oldugu ¢ok boyutlu bir yonetim siireci héline getirmistir. Bu ¢alisma, orgiitsel ¢eviklik
kavramini dogal afet yonetimi baglaminda ele alarak, yonetim ve organizasyon literatiiriine kavramsal bir katki sunmay1
amacglamaktadir. Calisma kapsaminda, orgiitsel cevikligin belirsizlik, karmagiklik ve zaman baskisinin yiiksek oldugu afet
ortamlarinda kamu kurumlar1 ve diger paydaslarin miidahale, koordinasyon ve iyilestirme kapasitesi tizerindeki etkisi
tartisilmaktadir.

Arastirma, son on—on bes y1l icerisinde meydana gelen dogal afet deneyimlerini, 6zellikle Tiirkiye’de yasanan biiyiik dl¢ekli afetler
baglaminda ele almakta; orgiitsel gevikligin afet yonetiminin onleme, hazirlik, miidahale ve iyilestirme agsamalarindaki roliinii
literatiir temelli bir yaklagimla incelemektedir. Bu dogrultuda ¢alisma, yalnizca ampirik bulgulara degil, ulusal ve uluslararasi
akademik literatiirde yer alan kuramsal tartismalara dayali bir derleme ve degerlendirme niteligi tasimaktadir.

Elde edilen bulgular, orgiitsel g¢evikligin afet yonetiminde karar alma hizin1 artirdigini, kurumlar arasi koordinasyonu
giiclendirdigini ve kurumsal 6grenme ile direnglilik kapasitesini destekledigini ortaya koymaktadir. Calisma sonucunda, afet
yonetiminde etkinligin artirilabilmesi i¢in kamu kurumlarinda gevik Orgiitsel yapilarin gelistirilmesi, esnek yetki devri
mekanizmalarinin  olusturulmasi ve kurumsal Ogrenmeyi destekleyen yonetsel yaklasimlarin benimsenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel ¢eviklik, dogal afet yonetimi, yonetim ve organizasyon

ABSTRACT

The increasing frequency and severity of natural disasters have transformed disaster management from a predominantly technical
and operational field into a multidimensional governance process in which organizational capacity and managerial competencies
play a decisive role. This study aims to provide a conceptual contribution to the management and organization literature by
examining the role of organizational agility within the context of natural disaster management. In highly uncertain, complex, and
time-sensitive disaster environments, organizational agility emerges as a critical capability influencing the effectiveness of
response, coordination, and recovery processes.

Drawing on national and international literature, this study adopts a conceptual and integrative approach to analyze how
organizational agility shapes disaster management across its core phases, namely prevention, preparedness, response, and recovery.
The analysis is grounded in recent disaster experiences over the past decade, with particular reference to large-scale natural
disasters in Turkiye. Rather than relying on empirical measurement, the study synthesizes theoretical perspectives and existing
research to evaluate the relevance of agility-related dimensions such as flexibility, rapid decision-making, decentralized authority,
inter-organizational coordination, and organizational learning.

The findings indicate that organizational agility enhances decision-making speed, strengthens coordination among multiple
stakeholders, and supports institutional learning and resilience in disaster management contexts. Moreover, agile organizational
structures enable public institutions to adapt more effectively to rapidly changing conditions without undermining accountability
and governance principles. The study concludes that improving disaster management effectiveness requires the institutionalization
of agile organizational practices, the development of flexible authority-sharing mechanisms, and the adoption of management
approaches that promote continuous learning. By linking organizational agility to disaster management, this study contributes to a
deeper understanding of how contemporary public organizations can better cope with large-scale crises and systemic shocks.
Keywords: Organizational agility, natural disaster management, management and organization
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1. GIRIS

Dogal afetler, giiniimiizde yalnizca fiziksel yikim ve insani kayiplarla sinirli olaylar olmaktan cikarak;
kamu yonetimi, orgiitsel kapasite, kurumsal koordinasyon ve yonetsel karar alma siireclerini dogrudan
sinayan c¢ok boyutlu krizler haline gelmistir. Kiiresel olgekte artan kentlesme, niifus yogunlugu, iklim
degisikliginin tetikledigi asir1 doga olaylar1 ve teknolojik riskler, afetlerin sikligin1 ve etkisini artirmakta;
bu durum, afetlere hazirhlk ve miidahale kapasitesinin yalmzca teknik veya lojistik boyutlarla
aciklanamayacagini agik bicimde ortaya koymaktadir (Varol, 2019). Afetler, toplumlarin oldugu kadar
orgiitlerin de dayanikliligini, uyum yetenegini ve karar alma hizini test eden kritik stres anlaridir.

Afet yonetimi literatiirii uzun yillar boyunca agirlikli olarak miihendislik ¢oztimleri, fiziksel risk azaltma
stratejileri ve operasyonel miidahale kapasitesi iizerine yogunlasmistir. Ancak son donemde yapilan
calismalar, afetlerin yarattig1 yikimin biiyiikliigiiniin yalnizca tehlikenin niteligiyle degil, ayn1 zamanda bu
tehlikeyle karsilagan oOrgiitlerin yonetsel ve orgiitsel Ozellikleriyle de yakindan iligkili oldugunu
gostermektedir (Sahin, 2020; Tuncer, 2022). Bu baglamda afet yonetimi, giderek daha fazla yonetim
biliminin temel kavramlariyla birlikte ele alinmakta; planlama, koordinasyon, liderlik, esneklik ve 6grenme
gibi oOrgiitsel dinamikler 6n plana ¢ikmaktadir.

Afet yonetiminin yOnetim ve organizasyon perspektifinden ele alimmasi, afetleri yalnizca “olaganiistii
durumlar” olarak degil, orgiitsel sistemlerin sinandig1 karmasik yonetsel siiregler olarak degerlendirmeyi
gerekli kilmaktadir. Sahin (2020), afet yonetimini yonetim biliminin 6zglin bir uygulama alani olarak
tamimlamakta ve Ozellikle planlama fonksiyonunun afet yonetimi siirecindeki merkezi roliine dikkat
cekmektedir. Bu yaklasim, afet yonetiminin 6nleme, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarinin her
birinde orgiitsel kapasitenin belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu noktada, son yillarda yonetim ve organizasyon literatiiriinde giderek daha fazla ilgi goren oOrgiitsel
ceviklik kavrami, afet yonetimi baglaminda kritik bir analitik cerceve sunmaktadir. Orgiitsel ceviklik,
genel anlamiyla orgiitlerin belirsizlik, hizli degisim ve beklenmeyen durumlar karsisinda hizli, esnek ve
etkili tepki verebilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Akkaya ve Tabak, 2018; Wendler, 2014).
Ceviklik, yalnizca hizla hareket etmeyi degil; aynm1 zamanda durumsal farkindalik gelistirmeyi, kaynaklar
yeniden yapilandirabilmeyi ve 6grenme yoluyla uyum saglamayi igeren ¢ok boyutlu bir yetkinliktir.

Orgiitsel ceviklik kavrami baslangigta daha ¢ok 6zel sektor, bilisim teknolojileri ve rekabetci piyasa
kosullart baglaminda ele alinmis olsa da son donem ¢alismalari ¢evikligin kamu kurumlari ve kriz yonetimi
siiregleri agisindan da hayati bir oneme sahip oldugunu gostermektedir (Zitkiené & Deksnys, 2018;
Wendler, 2014). Kamu orgiitleri, 6zellikle afet anlarinda kati hiyerarsik yapilara dayali geleneksel yonetim
anlayislarinin yetersiz kaldigi durumlarla karsi karsiya kalmakta; bu da daha esnek, yatay koordinasyona
dayal1 ve hizli karar alabilen orgiitsel yapilara olan ihtiyact artirmaktadir (Tuncer, 2022).

Tiirkiye baglaminda afet yonetimi deneyimleri, orgiitsel g¢evikligin Onemini agik bigcimde ortaya
koymaktadir. 6 Subat 2023 Kahramanmarag depremleri sonrasinda yaganan siire¢, yalnizca fiziksel
altyapinin degil; kamu kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluglarinin orgiitsel
koordinasyon ve uyum kapasitesinin de ne derece kritik oldugunu gostermistir (Tasliyan vd., 2025). Afet
sonrast donemde isletmelerin karsilastig1 sorunlar, isgiicii kaybi, tedarik zinciri kopukluklar1 ve karar alma
stireclerindeki gecikmeler, ¢evik olmayan oOrgiitsel yapilarin krizlere karsi kirilganhigimi gozler Oniine
sermistir.

Afet yonetiminde ceviklik yalnizca miidahale hizin1 artiran bir unsur degil; ayn1 zamanda afet &ncesi
hazirlik ve risk azaltma siireglerinin etkinligini de belirleyen stratejik bir yetkinliktir. Planlama, senaryo
gelistirme, bilgi paylasimi ve kurumlar arasi koordinasyon gibi siire¢ler, ¢cevik orgiitlerde daha biitiinciil bir
yakalimla ele alinmakta ve bu sayedesdz konusu siiregler daha dinamik, esnek ve uyumlu bigimde
yiriitiilebilmektedir (Sahin, 2020; Tuncer, 2022). Bu durum, afet yonetiminin yalmzca “kriz ani’na
odaklanan dar bir perspektiften ¢ikarilarak, siireklilik arz eden bir yonetsel kapasite meselesi olarak ele
alinmasini gerektirmektedir.

Dijitallesme ve bilgi teknolojilerinin afet yonetimi siireglerine entegrasyonu da orgiitsel ¢evikligin dnemli
bir boyutunu olusturmaktadir. Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi (AYDES) gibi biitiinlesik bilgi
sistemleri, afet anlarinda veri akisin1 hizlandirarak karar alma siireglerini desteklemekte ve kurumlar arasi
koordinasyonu giiclendirmektedir (Tuncer, 2022). Bununla birlikte dijital araglarin etkin bigimde
kullanilabilmesi, yalnizca teknolojik altyapiyla degil; bu altyapiy1 yonetecek ¢evik orgiit kiiltiirii ve liderlik
anlayisiyla da dogrudan iligkilidir (Yalin, 2022).
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Orgiit kiiltiirii, liderlik ve insan kaynagi boyutlari, cevikligin siirdiiriilebilirligi acisindan belirleyici
unsurlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle kriz ve belirsizlik dénemlerinde dijital liderlik yetkinliklerinin
orgiitsel ceviklik tizerindeki etkisi, yiiksekdgretim kurumlar ve kamu orgiitleri baglaminda yapilan nitel
calismalarla ortaya konulmustur (Yalin, 2022). Bu ¢aligmalar, ¢evikligin yalnizca yapisal bir 6zellik degil;
aym zamanda Orgiitsel degerler, 6grenme kapasitesi ve katilimci1 yonetim anlayisiyla sekillenen bir siireg
oldugunu gostermektedir.

Literatiirde orgiitsel ceviklik ile calisan tutumlari, orgiitsel baglilik ve davranissal sonuglar arasindaki
iliskileri inceleyen caligmalar da c¢evikligin orgiitsel performans tizerindeki dolayli etkilerine dikkat
cekmektedir (Tarak¢r & Ozgenel, 2023). Bu bulgular, afet yonetimi gibi yiiksek stresli ve belirsiz
ortamlarda insan kaynaginin motivasyonu ve bagliliginin, c¢evik oOrglitsel yapilar araciligryla
giiclendirilebilecegini gostermektedir.

Tim bu tartigmalar 1s18inda, afet yonetiminde Orgiitsel c¢evikligin roliiniin yonetim ve organizasyon
perspektifinden ele alinmasi hem kuramsal hem de uygulamaya doniik 6nemli katkilar sunma potansiyeline
sahiptir. Bu calisma, afet yonetimini yalnizca teknik ve operasyonel bir alan olarak degil; orgiitsel kapasite,
yonetsel ¢eviklik ve kurumsal 6grenme ekseninde degerlendirmeyi amaglamaktadir. Caligmanin temel
amaci, oOrgiitsel ceviklik kavramin afet yonetimi siireciyle iliskilendirerek, kamu kurumlar1 ve diger
paydaslar i¢in analitik bir degerlendirme gergevesi sunmaktir.

Bu calisma, dogal afet yonetimini agirlikli olarak teknik, lojistik ve politika temelli ele alan mevcut
literatiirden ayrisarak, orgitsel geviklik kavramimi kamu kurumlar1 ve g¢ok aktorlii yonetisim yapilari
baglaminda kavramsallagtirmaktadir. Boylece afet yonetiminde karar alma hizi, esnek koordinasyon, yetki
devri ve 0grenen organizasyon dinamiklerini yonetim ve organizasyon literatiiriiyle biitiinlestirerek, kamu
orgiitlerinin afetlere uyum kapasitesini agiklayan 6zgiin bir analitik ¢erceve sunmaktadir. Dogal afetlerin
yiiksek belirsizlik ve zaman baskisi altinda yonetildigi durumlarda, kamu kurumlariin 6rgutsel ceviklik
kapasitesinin karar alma, koordinasyon ve miidahale etkinligini nasil ve hangi yonetsel mekanizmalar
iizerinden etkilediginin yonetim ve organizasyon literatiirii agisindan yeterince agiklanamamis olmasi
olarak degerlendirilmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Afet Yonetimi

Afet yoOnetimi, yalnizca afet aninda gerceklestirilen miidahale faaliyetleriyle simirli olmayan; afet
oncesinden baglayarak afet sonrasi iyilestirme siireglerini de kapsayan biitiinciil bir yonetim siirecini ifade
etmektedir. Bu yoniiyle afet yonetimi, risklerin azaltilmasi, hazirlik kapasitesinin gelistirilmesi, kriz aninda
etkin miidahale ve afet sonrasi yeniden yapilanma asamalarini igeren ¢ok boyutlu bir kamu yonetimi alani
olarak ele alinmaktadir (Balc1 ve Erbay, 2021). Afetlerin toplumsal ve ekonomik etkilerinin artmasi, afet
yonetimini yalnizca teknik bir uzmanlik alani olmaktan cikararak, stratejik yonetim ve organizasyon
siireglerinin merkezine yerlestirmistir.

Afet yonetimi literatiiriinde yaygin olarak kabul edilen yaklagim, afet yonetimini 6nleme (risk azaltma),
hazirlik, miidahale ve iyilestirme olmak iizere dort temel agamada ele almaktadir. Bu asamalar birbirinden
bagimsiz degil; aksine birbirini besleyen ve siireklilik arz eden siirecler olarak degerlendirilmektedir (Isik
vd., 2012; Ozeroglu ve Kogyigit, 2020). Ozellikle risk azaltma ve hazirlik asamalarinda yapilacak ydnetsel
planlamalar, afetin kriz boyutuna ulagsmasini engelleyebilecek temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

Afet yonetiminin onleme ve risk azaltma boyutu, tehlikelerin tamamen ortadan kaldirilmasimi degil,
risklerin ydnetilebilir seviyelere indirilmesini hedeflemektedir. Bu asamada mekéansal planlama, yapi
denetimi, kurumsal risk analizleri ve orgiitsel farkindalik faaliyetleri 6ne ¢ikmaktadir. Balci ve Erbay’ya
(2021) gore afet risklerinin azaltilmasinda yalnizca merkezi yonetimin degil, yerel yonetimlerin ve kurum
ici yonetsel yapilarin da aktif rol iistlenmesi gerekmektedir. Bu durum, afet yonetimini ¢ok aktorli ve ¢ok
diizeyli bir yonetisim meselesi haline getirmektedir.

Hazirlik asamasi, afet gerceklesmeden dnce kurumlarin ve toplumun afetlere karsi kapasitesini artirmaya
yonelik faaliyetleri kapsamaktadir. Kurumsal afet planlarinin hazirlanmasi, tatbikatlarm yapilmasi,
personelin egitilmesi ve gorev tanimlarimin netlestirilmesi bu asamanin temel bilesenleri arasinda yer
almaktadir (Basr1 ve Zorlu, 2020; Bilmez ve Akay,2023). Hazirlik siirecinin zayif oldugu durumlarda, afet
aninda ortaya ¢ikan belirsizlik ve koordinasyon sorunlarinin derinlestigi goriilmektedir.
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Miidahale asamasi, afetin gergeklesmesiyle birlikte baslatilan acil eylemleri igermektedir. Bu asamada hiz,
koordinasyon ve dogru karar alma yetkinligi kritik 6nem tasimaktadir. Appelbaum ve arkadaslar1 (2017),
kriz ve afet durumlarinda orgiitlerin merkeziyetci ve kati karar alma mekanizmalar yerine, esnek ve yetki
devrine dayali yapilarla daha etkili sonuglar iiretebildigini belirtmektedir. Bu bulgu, afet yonetiminde
orgiitsel yapilarin ve yonetim anlayislarinin belirleyici roliinii ortaya koymaktadir.

Afet sonrasi iyilestirme asamasi ise yalmizca fiziksel yeniden insay1 degil; aym1 zamanda ekonomik
toparlanma, oOrgiitsel 6grenme ve kurumsal kapasitenin yeniden yapilandirilmasimi da kapsamaktadir.
Tasiabilir bilgi sistemlerinin kullanimi, stire¢ degerlendirmeleri ve kurumsal hafiza olusturma faaliyetleri,
iyilestirme siirecinin siirdiiriilebilirligi acisindan 6nem tasimaktadir (Ozeroglu ve Kogyigit, 2020; Ozcan,
2024). Bu asamada elde edilen deneyimlerin kurumsallastirilamamasi, benzer hatalarin gelecekte tekrar
edilmesine yol agabilmektedir.

Afet yonetimi siireclerinin etkinligi, yalnizca plan ve mevzuat varligiyla degil; bu planlart hayata gecirecek
orgiitsel kapasiteyle de dogrudan iligkilidir. Bu noktada, orgiitsel yapilarin degisen kosullara uyum saglama
yetenegi, afet yonetiminin basarisini belirleyen temel faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Basri ve
Zorlu, 2020). Gong ve Janssen (2012), kamu kurumlarinda kriz yonetiminin basarisinin, kurumlarin bilgi
paylasim kapasitesi ve yatay koordinasyon diizeyiyle yakindan iligkili oldugunu vurgulamaktadir.

Yabanci literatiirde afet yonetimi, giderek daha fazla karmasik sistemler perspektifiyle ele alinmaktadir.
Joiner (2019), afetleri dogrusal neden—sonug iligkileriyle agiklamanin yetersiz kaldigini; bunun yerine
belirsizlik, etkilesim ve orgiitsel davranig unsurlarinin birlikte degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir.
Benzer sekilde Motwani ve Katatria (2024), kriz ve afet yonetiminde orgiitlerin 6grenme kapasitesinin ve
stire¢ esnekliginin uzun vadeli basar1 lizerinde belirleyici oldugunu ifade etmektedir.

Tiirkiye’de afet yoOnetimi alaninda yapilan calismalar, mevzuat ve kurumsal yapi agisindan Onemli
ilerlemeler kaydedildigini; ancak uygulama diizeyinde yonetsel koordinasyon ve orgiitsel kapasite
sorunlarmin devam ettigini gostermektedir (Balci ve Erbay, 2021; Ozcan, 2024). Bu durum, afet
yonetiminin yalnizca teknik bir uzmanlik alani olarak degil, yonetim ve organizasyon biliminin temel
kavramlartyla birlikte ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Sonug olarak afet yonetimi, ¢ok asamali, cok aktorlii ve yiiksek belirsizlik iceren bir yonetim siireci olarak
degerlendirilmelidir. Bu siirecin basarisi, yalnizca kaynak miktar1 veya teknik altyapiyla degil; orgiitlerin
planlama, koordinasyon, &grenme ve uyum yetkinlikleriyle dogrudan iliskilidir. Bu baglamda afet
yonetimi, orgiitsel kapasiteyi merkeze alan yonetimsel bir analiz ¢ercevesi icinde ele alinmalidir.

2.1.1. Tiirkiye’de Afet Yonetimi

Tiirkiye, cografi konumu ve jeolojik yapist itibariyla ¢ok sayida dogal afet tiirline maruz kalan tlkeler
arasinda yer almaktadir. Depremler basta olmak iizere sel, heyelan, orman yanginlar ve ¢ig gibi afetler,
Tiirkiye’de hem can kayiplarina hem de ciddi ekonomik ve toplumsal yikimlara neden olmaktadir. Bu
durum, afet yonetimini Tiirkiye acisindan yalnizca teknik bir uzmanlik alani degil; kamu yonetimi,
kurumsal kapasite ve yonetsel koordinasyon agisindan stratejik bir politika alan1 héline getirmektedir
(Giindogan, 2017).

Tiirkiye’de afet yonetimi anlayist, uzun yillar boyunca daha ¢ok afet sonrasi miidahale odakli bir ¢ercevede
sekillenmistir. Ancak 6zellikle 1999 Marmara Depremi sonrasinda yasanan kurumsal doniisiim siireciyle
birlikte, risk azaltma ve hazirlik boyutlar1 daha goriiniir hale gelmistir (Biiyiikkaracigan, 2016). Bu
doniigiimiin 6nemli bir ¢iktis1 olarak Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi’nin (AFAD) kurulmasi, afet
yonetiminde merkezi bir koordinasyon yapisinin olusturulmasini saglamustir.

Bununla birlikte, Tirkiye’de afet yonetiminde kurumsal yapilanmanin giiglenmesine ragmen, uygulama
diizeyinde &nemli sorunlarin devam ettigi goriilmektedir. Ozellikle yerel yonetimlerin afetlere hazirlik
kapasitesi, kurumlar aras1 koordinasyon diizeyi ve bilgi paylasim mekanizmalar, literatlirde siklikla
elestirilen konular arasinda yer almaktadir (Cengiz, 2019; Doganyigit, 2023). Afetlerin ¢ok aktorlii yapisi
dikkate alindiginda, merkezi ve yerel kurumlar arasinda yatay ve dikey koordinasyonun yeterince
kurulamamasi, miidahale ve iyilestirme siire¢lerinde aksamalara yol agmaktadir.

6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler, Tiirkiye’de afet yonetimi sisteminin hem gii¢lii hem de
zayif yonlerini goriniir kilan kritik bir kirilma noktast olmustur. Depremlerin genis bir cografyayi
etkilemesi, ayn1 anda ¢ok sayida ilde miidahale ihtiyaci dogurmus; bu durum, mevcut afet yonetimi
kapasitesinin smirlarin1 zorlamistir (imamoglu ve Tiirkcan, 2024). Ozellikle ilk 48 saat igerisinde yasanan
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koordinasyon sorunlari, lojistik gecikmeler ve bilgi akisindaki aksakliklar, afet yonetiminin yalnizca plan
ve mevzuatla degil, orgiitsel ¢eviklik ve yonetsel esneklikle de dogrudan iliskili olabilecegini gdstermistir.

Tiirkiye’de afet yonetimine yonelik elestirilerden biri, afet Oncesi risk azaltma politikalarinin yeterince
kurumsallagtirilamamis olmasidir. Kentsel doniisiim uygulamalari, yap1 denetim sistemleri ve yerel
diizeyde risk haritalarinin etkin kullanimi konularmda yasanan eksiklikler, afetlerin yikici etkilerini
artirmaktadir (Oz, 2025). Gozim ve Arslan’a (2017) gore, afet risklerinin teknik olarak bilinmesine
ragmen, bu bilgilerin karar alma siireclerine yeterince yansitilamamasi, yonetsel bir sorun alanina isaret
etmektedir.

Afet sonrasi iyilestirme siireci de Tiirkiye’de afet yOnetiminin Onemli tartigma bagliklarindan biridir.
Yeniden insa faaliyetlerinin hizla baslatilmasi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilse de, sosyal
iyilesme, ekonomik toparlanma ve kurumsal Ogrenme boyutlarinin gorece geri planda kaldig:
gorulmektedir (Esen, 2023). Afet sonrasi siireglerde elde edilen deneyimlerin kurumsal hafizaya
doniistiiriilememesi, benzer afetlerde ayni sorunlarin tekrar yasanmasina zemin hazirlamaktadir.

Son yillarda Tiirkiye’de afet yonetimi literatiiriinde, afetlerin yalnizca “dogal” olaylar olmadigi; toplumsal,
yonetsel ve orgiitsel faktorlerle sekillendigi yoniindeki yaklasimlar glic kazanmaktadir (Angin, 2024). Bu
caligmalar, afetlerin etkisinin biiyiikk Olclide yonetsel kapasite ve orgiitsel hazirlik diizeyiyle iliskili
oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de afet yonetiminin gelecegi, yalnizca teknik altyapinin
gelistirilmesine degil; kamu kurumlarinin ¢eviklik, 6grenme ve koordinasyon kapasitesinin artirilmasina
baghidir.

Sonug olarak Tiirkiye’de afet yonetimi, kurumsal yap1 ve mevzuat agisindan 6nemli ilerlemeler kaydetmis
olsa da giincel afet deneyimleri bu sistemin uygulama diizeyinde ciddi simnamalarla kars1 karsiya oldugunu
gostermektedir. Afet yonetiminin daha etkili hale gelebilmesi i¢in, risk azaltma odakli politikalarin
giiclendirilmesi, yerel yonetimlerin kapasitesinin artirilmasi ve orgiitsel ¢evikligi merkeze alan bir yonetim
anlayisinin benimsenmesi, afet yonetiminin daha etkili h""ale gelmesinde fayda saglayabilir.

2.2. Orgutsel Ceviklik

Orgiitsel ceviklik, giiniimiiz 6rgiitlerinin hizla degisen, belirsizlik diizeyi yiiksek ve dngoriilemez gevresel
kosullar altinda etkinligini siirdiirebilme kapasitesini agiklayan temel kavramlardan biri héline gelmistir.
Kiiresel rekabet, dijital doniigiim, krizler, salginlar ve dogal afetler gibi ani soklar, drgiitlerin yalnizca uzun
vadeli stratejik planlara dayanarak yonetilemeyecegini ortaya koymus; bunun yerine esnek, uyarlanabilir
ve 6grenmeye agik orgiitsel yapilara duyulan ihtiyact artirmistir (Akkaya ve Tabak, 2018; Wendler, 2014).
Bu baglamda orgiitsel ¢eviklik, cagdas yonetim anlayislarinin merkezinde yer alan stratejik bir yetkinlik
olarak degerlendirilmektedir.

Literatiirde orgiitsel c¢eviklik, g¢ogunlukla hiz, esneklik, cevap verebilirlik ve yetkinlik boyutlart
cercevesinde ele alinmaktadir. Akkaya ve Tabak’a (2018) gore gevik orgiitler, ¢evresel degisimleri erken
fark edebilen, bu degisimlere gecikmeden yanit verebilen ve kaynaklarini durumsal gerekliliklere gore
yeniden yapilandirabilen orgiitlerdir. Bu tanim, c¢evikligin yalnizca operasyonel bir hiz meselesi
olmadigini; stratejik farkindalik ve yonetsel karar alma kapasitesiyle dogrudan iligkili oldugunu
gostermektedir.

Yabanci literatiirde orgiitsel ¢eviklik, ¢ogunlukla algilama (sense), yanit verme (respond) ve yeniden
yapilandirma (reconfigure) yeteneklerinin biitiinlesik bir sonucu olarak tanimlanmaktadir (Gong &
Janssen, 2012; Motwani & Katatria, 2024). Bu yaklasim, ¢evik orgiitlerin yalnizca mevcut degisimlere
tepki vermekle kalmadigini; ayn1 zamanda gelecekte ortaya ¢ikabilecek risk ve firsatlari da 6ngorebildigini
ortaya koymaktadir. Joiner (2019), ¢evik orgiitleri belirsizlik karsisinda savunmaci degil, 6grenen ve yon
veren sistemler olarak nitelendirmektedir.

Orgiitsel geviklik kavrammin énemli bir boyutu, érgiit kiiltiirii ve liderlik anlayisidir. Cevik orgiitlerde
karar alma siirecleri daha katilimei, iletisim kanallar1 daha agik ve hiyerarsik katmanlar daha gegirgendir.
Yalin’in (2022) calismasi, ozellikle kriz ortamlarinda dijital liderlik yetkinliklerinin orgiitsel ceviklik
izerinde belirleyici bir rol oynadigim gostermektedir. Bu bulgu, ¢evikligin yalnizca yapisal diizenlemelerle
degil; liderlerin degisime yaklasimi, belirsizlikle basa ¢ikma bigimi ve ¢alisanlari siirece dahil etme
kapasitesiyle sekillendigini ortaya koymaktadir.

Aragtirma konusu baglaminda 6nem arz eden orgiitsel ¢evikligin kurumsal faydalarindan bazilarim su
sekilde siralayabiliriz. Ik olarak ¢eviklik, orgiitlerin krizlere ve soklara karsi dayanikliligini artirmaktadir.
Hollnagel ve arkadaslari (2006), ¢evik orgiitlerin beklenmeyen olaylar karsisinda yalnizca hayatta
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kalmadigini; ayn1 zamanda bu olaylardan 6grenerek daha giiglii hale geldigini vurgulamaktadir. Bu durum,
cevikligin kisa vadeli tepki kapasitesi ile uzun vadeli kurumsal 6grenme arasinda koprii kurdugunu
gostermektedir.

Ikinci olarak orgiitsel ceviklik, karar alma siireclerinin etkinligini artirmaktadir. Kat1 biirokratik yapilarda
karar siirecleri yavaglamakta ve bilgi yukaridan asagiya gecikmeli olarak aktarilmaktadir. Buna karsilik
cevik orgiitlerde yetki devri, yatay koordinasyon ve hizli geri bildirim mekanizmalar1 sayesinde daha
zamaninda ve duruma uygun kararlar alinabilmektedir (Appelbaum vd., 2017). Bu 6zellik, 6zellikle afet ve
kriz yonetimi gibi zaman baskisinin yiiksek oldugu alanlarda kritik 6nem tasimaktadir.

Ucgiincii olarak orgiitsel ceviklik, insan kaynag performansi ve orgiitsel baglilik iizerinde olumlu etkiler
yaratmaktadir. Tarak¢1 ve Ozgenel (2023), cevik orgiitlerde ¢alisanlarin belirsizlik algisimin daha diisiik
oldugunu ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek seyrettigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular,
cevikligin yalnizca orgiitsel yapiya degil; calisan davraniglarina ve tutumlarina da yansiyan biitlinciil bir
ozellik oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel cevikligin bir diger 6nemli katkisi, bilgi yonetimi ve dgrenme kapasitesinin giiclenmesidir. Gong
ve Janssen’e (2012) gore cevik orgiitler, bilgiyi yalnizca depolayan degil; aktif bi¢imde kullanan ve
siirelere entegre eden yapilardir. Ozellikle kamu kurumlarinda bilgi paylasiminin hiyerarsik engeller
nedeniyle yavaglamasi, c¢eviklik kapasitesini simirlayan  temel faktorlerden  biri  olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle ¢evik orgiitlerde acik bilgi paylasimi ve kurumsal 6grenme kiiltiirii 6n
plana ¢ikmaktadir.

Kamu yo6netimi baglaminda orgiitsel ¢eviklik, son yillarda giderek daha fazla tartigilmaktadir. Geleneksel
kamu biirokrasileri, hesap verebilirlik ve mevzuata baglilik nedeniyle genellikle esneklikten yoksun yapilar
olarak degerlendirilmektedir. Ancak krizler, salginlar ve afetler, kamu kurumlarinin da c¢eviklik
kazanmasini zorunlu hale getirmistir (Basr1 ve Zorlu, 2020; Ozeroglu ve Kogyigit, 2020). Bu baglamda
orgiitsel ceviklik, kamu kurumlarinin hukuki sorumluluklarini koruyarak daha esnek ve etkili hareket
edebilmesinin anahtar1 olarak goriilmektedir.

Orgiitsel ¢eviklik, afet yonetimi baglaminda ele alindiginda, yalmizca miidahale hizin1 degil; hazirlik,
koordinasyon ve iyilestirme siireclerinin kalitesini de dogrudan etkilemektedir. Afet Oncesi senaryo
gelistirme, kurumlar aras1 is birligi, afet sonrasi degerlendirme ve Ogrenme mekanizmalari, ¢evik
orgiitlerde daha sistematik bi¢gimde isletilebilmektedir (Ozeroglu ve Kogyigit, 2020). Bu durum, ¢evikligin
afet yonetimini siireklilik arz eden bir yonetsel kapasite meselesi haline getirdigini gostermektedir.

Sonug olarak orgiitsel ¢eviklik, cagdas orgiitlerin belirsizlik ve kriz ortamlarinda etkinligini siirdiirebilmesi
icin vazgecilmez bir stratejik yetkinliktir. Ceviklik; hiz ve esnekligin Gtesinde, 6grenme, liderlik, bilgi
yonetimi ve o6rglt kiltlrini kapsayan batlncul bir érgitsel kapasiteyi ifade etmektedir. Afet yonetimi gibi
yuksek risk ve belirsizlik iceren alanlarda, orgutsel geviklik, etkili yonetimin ve surddrulebilir kurumsal
performansin temel bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

3. ORGUTSEL CEVIKLIGIN DOGAL AFET YONETiMi UZERINDEKI ETKIiSi

Orgiitsel ceviklik, dogal afet yonetiminin etkinligini artiran hem operasyonel hem de stratejik diizeyde
bircok mekanizmay1 harekete geciren bir kapasite setidir. Ceviklik; kurumlarin ¢evresel sinyalleri algilama,
alternatif senaryolar1 hizlica degerlendirme, karar otoritelerini esnetme ve kaynaklari yeniden yonlendirme
yeteneklerini kapsar (Wendler, 2014; Zitkien¢ & Deksnys, 2018). Afet baglaminda bu yetkinlikler, artc
soklar, altyap1 kopuslar1 ve hizl1 degisen acil ihtiyaclar karsisinda miidahale hizini, koordinasyon kalitesini
ve iyilesme kapasitesini belirler.

Yapilan detayli literatiir taramasinda, ¢eviklik afet miidahalesindeki hiz ve esnekligi dogrudan etkiler. 6
Subat 2023 depremleri 6rneginde goriildiigii lizere, aym1 anda ¢ok genis bir cografyada baslayan kriz
durumunda zamanlama belirleyicidir; hizli tespit, dnceliklendirme ve saha kaynaklarinin esnek yeniden
tahsisi, can ve mal kayiplarinin azaltilmasinda kritik rol oynamistir (Dursun ve Bozcuk, 2024; Tasliyan vd.,
2025). Cevik oOrgiitler, kesintiye ugrayan lojistik hatlarini alternatif tedarik yollarina g¢evirme, gegici
barmma ve OSB yakinlarinda konuslandirma gibi pratik ¢ézlimlerle iiretim kapasitesini ve yasami daha
cabuk stabilize edebilmistir (Tasliyan vd., 2025).

Ceviklik karar alma siireclerinin merkezsizlesmesiyle iligkilidir. Kati hiyerarsilerde bilgi yukar1 dogru
gecikirken, ¢evik yapilar saha bilgisini hizla karar mekanizmalarina tagir; bu da yerinde, zamana uygun
kararlar almay1 saglar (Bilmez ve Akay,2023). 2023 depremlerinde ortaya g¢ikan koordinasyon sorunlart,
bazi kurumlarin merkezi karar alma dogrultusunda yavas kalmasiyla iliskilendirilen bir zafiyet olarak
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raporlanmistir; buna karsilik yerel diizeyde esnek yetki devri uygulayan birimler daha hizli miidahale
edebilmistir (Kurban ve Cigman, 2025; Dursun ve Bozcuk, 2024).

Kurumlararasi koordinasyon ve bilgi akisidir. Afet yonetiminin basarist ¢ok aktorlii isbirligine baglidir;
cevik kurumlar, resmi sinirlarin Stesinde sivil toplum, 6zel sektdr ve uluslararasi aktorlerle hizli aglar
kurarak bilgi ve kaynak paylasimini artirir (Angin, 2024; Marsap, 2023). 6 Subat 2023’te goriilen
uluslararast yardim cagrilar1 ve yerel-uluslararas: igbirlikleri, ¢eviklik ekseni gii¢lendirildiginde lojistik
etkinligi artirmis, zayifladiginda ise gecikmelere yol agmustir (Tasliyan vd., 2025; Kurban ve Cigman,
2025).

Ceviklik tekrar edilebilir 6grenme ve kurumsal hafiza ile dogrudan iliskilidir. Resilience Engineering
perspektifi ¢cevikligin kisa vadeli tepki ile uzun vadeli 6grenme arasindaki baga vurgu yapar; afet sonrasi
iyilestirme siireclerinde elde edilen deneyimlerin sistematik olarak kurumsal prosediirlere doniistiiriilmesi,
gelecekteki soklara karsi daha hazirlikli olmay1 saglar (Hollnagel vd., 2006; Ozeroglu ve Kogyigit, 2020).
Tiirkiye  Orneklerinde, afet sonrast elde edilen verilerin ve uygulamalarin yeterince
kurumsallastirilamamasi, benzer hatalarin tekrarlanmasina zemin hazirlamistir (Bilmez ve Akay,2023;
Dursun ve Bozcuk, 2024).

Cevikligin ekonomik ve sosyo-psikolojik katkilar1 vardir. Isletmelerin hizl1 toparlanma kapasitesi, bolgesel
istthdamin korunmast ve yerel ekonomik canliligin siirdiiriilmesi agisindan kritiktir. Kahramanmarag
bolgesinde OSB’lere yakin gegici barinma merkezleri kurularak iiretim kapasitesinin belli 6l¢lide
korunmasi gibi uygulamalar, ¢eviklikle iliskilendirilebilecek miidahalelerdir (Tasliyan vd., 2025). Ayrica,
cevik kurum kiiltiirleri calisan giivenini ve bagliligin1 koruyarak sosyal dayanikliliga katki saglar
(Cavusoglu, 2023).

Bununla birlikte gevikligin pratik uygulamaya doniismesinde 6n kosullar bulunmaktadir. Bunlar arasinda
yetki devri mekanizmalari, esnek biitce diizenlemeleri, giiclii bilgi sistemleri ve diizenli tatbikatlar yer alir
(Zitkien¢ & Deksnys, 2018; Wendler, 2014). Tiirkiye’de son yillarda AFAD koordinasyonunda IRAP (il
Risk Azaltma Planlar1) gibi araclarin gelistirilmesi olumlu adimlar olsa da uygulamadaki tutarsizliklar ve
kapasite eksiklikleri ¢evikligin tam olarak hayata gegirilmesini engellemektedir (Dursun ve Bozcuk, 2024).

Son 10-15 yil iginde Tiirkiye’yi etkileyen diger afet deneyimleri de (6r. 2011 Van depremi, 2020-2023
arasindaki yangin ve sel olaylari, 2023 Kahramanmaras depremleri) ¢evikligin farkli boyutlarii agiga
¢ikarmustir: Van 6rneginde koordinasyon ve lojistik eksiklikleri; orman yanginlarinda gok-aktorlli erken
uyar1 ve miidahale kapasitesinin 6nemi; sel olaylarinda ise altyapr esnekligi ve hizli rehabilitasyon
gereksinimi 6n plana ¢ikmustir (Marsap, 2023; Bilmez ve Akay,2023). Bu olaylar, ¢evikligin tek bir
bilesene indirgenemeyecegini, teknik, yonetsel, toplumsal ve ekonomik bilesenlerin eszamanl
giiclendirilmesini gerektirdigini gostermektedir.

Politika ve uygulama onerileri baglaminda, dogal afet yonetiminde oOrgiitsel ¢evikligin artirilmasi igin; (1)
yerel-merkezi yetki dagiliminda esneklik ve dnceden tammli acil yetki devri mekanizmalari, (2) kaynak
tahsisinde esnek fonlar ve hizli harcama yetkileri, (3) cok-aktorlii iletisim aglar1t ve veri paylasim
standartlari, (4) diizenli ¢apraz-kurum tatbikatlar1 ve kurumsal 6grenmeyi giivence altina alan bilgi yonetim
sistemleri hayata gegirilmelidir (Angin, 2024; Ozeroglu ve Kogyigit, 2020; Wendler, 2014). Bu 6nlemler,
sadece miidahale hizin1 degil, uzun vadeli iyilesme ve direnglilik kapasitesini de gili¢lendirecektir.

Ozetle, orgiitsel ceviklik dogal afet yonetiminin etkinligini artiran gok katmanl bir kapasitedir. Tiirkiye’de
son on-bes yilda yasanan afet deneyimleri, ¢evikligin hem eksikliklerini hem de potansiyel faydalarim
somut verilerle ortaya koymustur. Bu veriler 1s1ginda, afet yonetiminin teknik tedbirlerin 6tesinde orgiitsel
tasarim, liderlik, bilgi yonetimi ve kurumsal 6grenme eksenlerinde giiclendirilmesi gerektigi agiktir
(Tasliyan vd., 2025; Kurban ve Cigman, 2025; Dursun ve Bozcuk, 2024).

4. SONUC VE TARTISMA

Bu calisma, orgiitsel ¢eviklik kavramimi dogal afet yonetimi baglaminda ele alarak, yonetim ve
organizasyon literatiiriinde giderek 6nem kazanan ancak afet ¢alismalariyla sinirh diizeyde iliskilendirilen
bir kavramsal boslugu doldurmay1 amaglamigtir. Son on—on bes yil igerisinde meydana gelen biiyiik 6l¢ekli
dogal afetler, yalnizca fiziksel altyapilarin degil, ayn1 zamanda orgiitsel yapilarin, yonetsel kapasitenin ve
kurumsal karar alma mekanizmalarinin da ciddi bigimde sinandigini gostermistir. Bu baglamda afet
yoOnetiminin basarisi, giderek artan bigimde orgiitlerin ¢eviklik diizeyiyle iligkilendirilmektedir.
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Uluslararas: literatiirde orgiitsel ¢eviklik, belirsizlik ve hizli degisim kosullarinda orgiitlerin algilama, yanit
verme ve yeniden yapilandirma kapasitesi olarak ele almmaktadir (Wendler, 2014; Zitkien¢ & Deksnys,
2018). Bu yaklagim, afetlerin dogrusal ve ongoriilebilir siiregler olmadigi; aksine ¢ok aktorlii, zamansal
baskinin yiiksek oldugu ve siirekli degisen ihtiyaglarin ortaya ciktigi krizler oldugu gercegiyle
ortiismektedir. Motwani ve Katatria (2024) ile Joiner (2019), kriz ve sok durumlarinda ¢evik &rgiitlerin
yalmzca daha hizhi degil, aym1 zamanda daha Ogrenen ve uyum saglayan yapilar gelistirdigini
vurgulamaktadir. Bu bulgular, ¢evikligin afet yonetiminde yalnizca miidahale hizin1 degil, uzun vadeli
iyilesme ve direnclilik kapasitesini de etkiledigini ortaya koymaktadir.

Ulusal literatiir incelendiginde ise orgiitsel ¢eviklik ile afet yonetimi iligkisinin daha ¢ok dolayli bigimde
ele alindig1 goriilmektedir. Afet yonetiminde kurumsal kapasite, koordinasyon ve &grenme sorunlarina
odaklanan c¢alismalar, bu sorunlarin temelinde kati orgiitsel yapilarin ve merkeziyetci karar alma
slireglerinin yer aldigini ortaya koymaktadir (Angin, 2024; Bilmez ve Akay,2023; Ozeroglu ve Kogyigit,
2020). 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda yapilan degerlendirmeler, ¢evik olmayan
yapilarin ilk miidahale siirecinde gecikmelere, bilgi akisinda kopukluklara ve kaynak tahsisinde sorunlara
yol agtigin1 géstermistir (Dursun ve Bozcuk, 2024; Kurban ve Cigman, 2025; Tasliyan vd., 2025).

Bu bulgular, orgiitsel g¢evikligin dogal afet yonetiminde kritik bir araci degisken olarak ele alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ceviklik, afet yOnetimi siirecinin her asamasinda —Onleme, hazirlik,
miidahale ve iyilestirme— farkli bicimlerde etkili olmaktadir. Afet dncesinde cevik orgiitler riskleri daha
erken algilayabilmekte ve senaryo temelli planlamalarla belirsizligi azaltabilmektedir. Afet aninda ise yetki
devrine dayali, yatay koordinasyonu onceleyen yapilar sayesinde daha hizli ve duruma uygun kararlar
almabilmektedir (Appelbaum vd., 2017; Gong & Janssen, 2012). Afet sonrasinda ise ¢eviklik, kurumsal
ogrenme ve iyilestirme siire¢lerinin siirdiiriilebilirligini desteklemektedir (Ozeroglu ve Kogyigit, 2020).

Bu galigma, orgiitsel ¢eviklik kavramini afet yonetimi baglaminda biitiinciil bigimde ele alarak literatiire li¢
temel katki sunmaktadir. Birincisi, afet yonetimini yalnizca teknik ve operasyonel bir alan olarak degil,
orgiitsel tasarim ve ydnetim kapasitesiyle yakindan iliskili bir siire¢ olarak konumlandirmaktadir. Ikincisi,
orgiitsel ¢evikligin afet yonetimindeki roliinii yalnizca miidahale asamasiyla smirlamayip, tiim afet
dongiisii boyunca etkili olan stratejik bir yetkinlik olarak ele almaktadir. Ugiinciisii ise Tiirkiye’de yasanan
giincel afet deneyimlerini literatiirle iliskilendirerek, ceviklik kavramimin baglamsal 6nemini ortaya
koymaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, politika yapicilar ve kamu kurumlar icin gelistirilebilecek Oneriler literatiire
dayal olarak su sekilde 6zetlenebilir. ilk olarak, afet yonetiminden sorumlu kamu kurumlarinda énceden
tanimlanmis esnek yetki devri mekanizmalari olusturulmalidir. Kriz anlarinda karar alma siireglerinin
merkezde tikanmasini 6nleyecek bu mekanizmalar, ¢evik miidahaleyi destekleyecektir (Kurban ve Cigman,
2025). Ikinci olarak, kurumlar aras1 veri paylasimi ve ortak bilgi sistemleri giiclendirilmelidir. Bilgi
akisinin hizlanmasi, ¢evikligin temel on kosullarindan biridir (Gong & Janssen, 2012; Bilmez ve
Akay,2023). Ugiincii olarak, afet yonetimi alaninda kurumsal 6grenmeyi giivence altina alan sistematik
degerlendirme ve geri bildirim mekanizmalar1 kurulmalidir. Afet sonrasi raporlarin yalnizca arsivlenmesi
degil, orgiitsel siireglere entegre edilmesi gerekmektedir (Ozeroglu ve Kogyigit ve Kogyigit, 2020).
Dérdiincii olarak, liderlik ve insan kaynagi boyutunda c¢evik liderlik ve kriz yonetimi egitimleri
yayginlagtirllmalidir. Yalin’in (2022) calismasi, liderlik yetkinliklerinin ceviklik {izerindeki belirleyici
roliinii acik bigimde ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, dogal afetlerin siklig1 ve yikiciligi arttikga, afet yonetiminin basarisi giderek daha fazla
orgiitsel geviklik kapasitesine bagli hale gelmektedir. Bu ¢alisma, orgiitsel gevikligin afet yonetiminde
yalnizca tamamlayict bir unsur degil, merkezi bir yonetsel yetkinlik oldugunu gdstermektedir. Gelecek
calismalarda, c¢evikligin Ol¢iilmesine yonelik ampirik modellerin gelistirilmesi ve farkli kamu kurumlari
arasinda karsilastirmal1 analizlerin yapilmasi, literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
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