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Hizmetkar Liderligin ise Adanmishga Etkisinde Orgiit ikliminin Araci Rolii

The Mediating Role of Organizational Climate in The Effect of Servant Leadership on Work
Engagement

OZET

Bu arastirmanin amaci isletmelerde hizmetkar liderligin ise adanmigliga etkisinde 6rgiit ikliminin araci roliiniin incelenmesidir. Bu
amagla Istanbul’da saglik sektériinde calisan ve faaliyet gosteren 460 kisi hissettigi hizmetkar liderligin ise adanmishg etkisinde
orgiit ikliminin araci rolii degerlendirilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Greenleaf’in (1977) tarafindan gelistirilen
“Hizmetkar Liderligin Olcegi”, Wilmar B. Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gelistirilen “Ise Adanmishgin Olcegi” ve
Andrew W. Halpin (1966), ile George H., Litwin ve Robert A., Stringer (1968) tarafindan gelistirilen “Orgiit Tkliminin Olgegi”
kullanilmigtir. Anket formu katilimcilara Google Formlar uygulamasi iizerinden gevrimigi olarak uygulanmistir. Elde edilen veriler
SPSS 22.0 paket programinda analiz edilmistir. Olgeklerden edinilen puan ortalamalarini karsilastirmak igin t-testi ve ANOVA,
degisenler arasindaki iliskinin incelenmesinde Pearson Korelasyon testi uygulanmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
etkinin incelenmesinde Regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin yas, egitim durumu, ¢aligma sekli ve
kidem degiskenlerine gore algiladiklari hizmetkar liderligin ise adanmishig: etkisinde orgiit ikliminin araci rolii analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda, hizmetkar liderligin ¢alisanlarin ise adanmigligi {izerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte, 6rgiit ikliminin ise adanmislik ile anlaml bir iligki igerisinde oldugu belirlenmistir. Hizmetkar liderligin ¢alisan
davraniglarini sekillendiren 6nemli bir faktor oldugu ve ise adanmighigt dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, hizmetkar
liderligin ise adanmislig1 etkisinde 6rgiit ikliminin araci rol oynadigi sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar Liderlik, ise Adanmishk, Orgiit Iklimi

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the mediating role of organizational climate in the effect of servant leadership on work
engagement in organizations. For this purpose, the mediating role of organizational climate in the effect of perceived servant
leadership on work engagement was evaluated among 460 individuals working in the healthcare sector in Istanbul. As data collection
instruments, the “Servant Leadership Scale” developed by Greenleaf (1977), the “Work Engagement Scale” developed by Wilmar
B. Schaufeli et al. (2002), and the “Organizational Climate Scale” developed by Andrew W. Halpin (1966) and George H. Litwin
and Robert A. Stringer (1968) were used. The questionnaire was administered online to the participants via Google Forms. The
obtained data were analyzed using the SPSS 22.0 statistical package program. Independent samples t-test and ANOVA were used to
compare the mean scores obtained from the scales, while Pearson Correlation analysis was conducted to examine the relationships
between variables. Regression analysis was employed to investigate the effects between dependent and independent variables. Within
the scope of the study, the mediating role of organizational climate in the effect of perceived servant leadership on work engagement
was analyzed according to participants’ age, education level, employment status, and tenure variables. The results of the study
revealed that servant leadership has a significant effect on employees’ work engagement. In addition, organizational climate was
found to be significantly related to work engagement. It was determined that servant leadership is an important factor shaping
employee behaviour and directly influences work engagement. Furthermore, it was concluded that organizational climate plays a
mediating role in the effect of servant leadership on work engagement.

Keywords: Servant Leadership, Work Engagement, Organizational Climate
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1. GIRIS

Is yasaminda hizmetkar liderlik, liderin ¢alisanlarmn ihtiyaclarni 6n planda tutarak onlarin gelisimini
desteklemesini esas alan dnemli bir liderlik yaklagimidir. Hizmetkar liderlik; empati, algakgoniilliiliik, etik
sorumluluk ve destekleyici davraniglar yoluyla calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerine katki
saglamaktadir. Bu yaklasim, ¢alisanlarin 6rgiite yonelik tutumlarini ve ise yonelik psikolojik durumlarini
etkileyebilecek potansiyele sahiptir. Ise adanmuslik ise, ¢alisanlarin islerine kars1 yiiksek diizeyde enerji,
baglilik ve yogunlasma gostermelerini ifade eden olumlu bir ¢alisma durumudur. Ise adanmishk diizeyi
yliksek olan calisanlarin, islerini daha istekli ve motive bigimde yerine getirdikleri bilinmektedir. Bu
baglamda, hizmetkar liderligin ise adanmislik tizerindeki etkisi, orgiitsel verimlilik ve siirdiiriilebilir basari
acisindan Onemli bir arastirma alani olusturmaktadir. Ancak calisanlarin liderlik davranislarini nasil
algiladiklar1 ve bu algmin ise adanmishk iizerindeki etkisi, biiyiik dlciide orgiit iklimi ile iliskilidir. Orgiit
iklimi, c¢alisanlarin is yerindeki genel atmosferi, yonetim anlayisimt ve calisma kosullarmi nasil
degerlendirdiklerini ifade etmektedir. Olumlu bir orgiit iklimi, ¢aliganlarin kendilerini desteklenmis ve
giivende hissetmelerine katki saglayarak ise adanmiglik diizeylerini artirabilmektedir. Bu nedenle o6rgiit
iklimi, hizmetkar liderligin ise adanmighk tizerindeki etkisini ag¢iklamada araci bir faktér olarak One
cikmaktadir. Hizmetkar liderligin ise adanmishigr etkisinde orgiit ikliminin nasil bir araci rol oynadigini
ortaya koymak, hem teorik hem de uygulamali agidan 6nem tagimaktadir. Bu ¢alisma, hizmetkar liderlik ile
ise adanmislik arasindaki iligskinin arkasindaki dinamikleri incelemeyi ve 6rgiit ikliminin bu siirecteki roliinii
aciklamay1 amaglamaktadir. Elde edilecek bulgularin uygulamada yoneticilere yol gosterici olacagi ve ilgili
alanda yapilacak arastirmalara katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Bu baglamda arastirmada igletmelerde hizmetkar liderligin ise adanmishigr etkisinde 6rgiit ikliminin araci
roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla agagidaki sorularin yanitlari aranmistir:

1. Calisanlarin algiladiklar1 hizmetkar liderligin ise adanmislik iizerinde ne yonde bir etkisi bulunmaktadir?
2. Calisanlarin algiladiklar hizmetkar liderligin 6rgiit iklimi tizerinde ne yonde bir etkisi bulunmaktadir?

3. Calisanlarin algiladiklar1 hizmetkar liderligin ise adanmislik {izerindeki etkisinde 6rgiit ikliminin ne yonde
bir aracilik rolii bulunmaktadir?

Aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezler asagida belirtilmistir:

Hj: Hizmetkar Liderligin ise adanmuglik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
H>: Hizmetkar Liderligin 6rgiit iklimi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Ha: Orgiit ikliminin ise adanmshk iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardar.
Ha: Hizmetkar Liderligin ise adanmiglik iizerindeki etkisinde 6rgiit ikliminin araci rolii vardir.
Hs: Hizmetkar Liderlik puan ortalamasi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

He: Ise adanmislik puan ortalamas: cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H-: Orgiit iklimi puan ortalamas: cinsiyete gore farklilasmaktadar.

Hs: Hizmetkar Liderlik puan ortalamasi yasa gore farklilagsmaktadir.

Ho: Ise adanmislik puan ortalamasi yasa gore farklilasmaktadir.

Hio: Orgiit iklimi puan ortalamasi yasa gore farklilasmaktadir.

Hi1: Hizmetkar Liderlik puan ortalamasi egitim durumuna goére farklilagmaktadir.
Hi,: Ise adanmuslik puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

His: Orgiit iklimi puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilasmaktadar.

Ha4: Hizmetkar Liderlik puan ortalamasi medeni duruma gore farklilasmaktadir.
His: Ise adanmuslik puan ortalamasi medeni duruma gore farklilasmaktadar.

His: Orgiit iklimi puan ortalamasi medeni duruma gore farklilasmaktadir.

Hi7: Hizmetkar Liderlik puan ortalamasi gelire gore farklilagmaktadir.

His: Ise adanmighik puan ortalamasi gelire gére farklilasmaktadir.

Hio: Orgiit iklimi puan ortalamasi gelire gore farklilasmaktadir.

Hao: Hizmetkar Liderlik puan ortalamasi kideme gore farklilagmaktadir.

Ha1: Ise adanmuslik puan ortalamasi kideme gore farklilagmaktadir.

Hg2: Orgiit iklimi puan ortalamasi kideme gére farklilasmaktadir.

2. HIZMETKAR LIiDERLiGIiN ONEMIi VE OZELLIKLERI

Liderlik, grup iiyelerinin deneyimlerini degerlendirip yonlendirir ve bu siirecte grubun ortak giiclinden
yararlanma stirecidir (Ozmutlu, 2011:5). Liderlik, planlar1, organizasyonu ve astlarin gabalarini biitiinlestiren
bir baglayicidir (Tugyan, 2017:6). Liderlik, takipgilerin davranislarini bilingli bi¢imde etkileme c¢abasidir
(Resitoglu, 2023:2140). Liderlik, ortak amaglar etrafinda insanlar1 birlestirme, yonlendirme ve harekete
gecirme sanatidir.
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Hizmetkar lider, bagkalarinin ihtiyaglarini gézeten, onlarin gelisimine katkida bulunmayi ve fayda saglamayi
esas alan bir yaklagimi ifade etmektedir. Bu anlayis liderlik olgusuna uyarlandiginda ise, giicii elde etme ya
da otorite kurma yerine hizmet etmeyi temel alan bir liderlik modeli ortaya ¢ikmaktadir. Hizmetkar liderlik,
takipgilerin ¢ikarlarimi kendi ¢ikarlarinin {izerinde goren bir liderlik anlayist ve yaklasimidir (Oguzhan
2021:175). Hizmetkar liderlik, takipgilerinin ¢ikar ve ihtiyaglarini kendi ¢ikarlarinin iizerinde tutarak onlara
hizmet eden liderlere odaklanan bir yaklasimi ifade eder (Benk, 2021:39).

Hizmetkar liderler, hilkkmetme anlayis1 yerine hizmet etme yaklasimini benimsemis ve bu yonleriyle insanlar
tarafindan sevilen, giiven duyulan birer goniil insani haline gelmislerdir. Kendi diislincelerini gruba
dayatmak yerine katilimci bir anlayisla tiim ¢alisanlart karar alma siirecine dahil etmis, onlar1 dinleyerek
daha etkili ve verimli kararlar alinmasini amaglamislardir. Bu tutum, calisanlar arasinda lidere yonelik
giivenin olugmasina 6nemli katkida bulunmustur (Temiz, 2016:28). Modern liderlik yaklagimlari arasinda
yer alan hizmetkar liderlik ise insan faktoriinii 6n planda tutan, paydaslara hizmet etmeyi amaglayan ve ¢ok
boyutlu yapisi nedeniyle farkli disiplinlerle iliskilendirilebilen kapsamli bir liderlik anlayisidir (Ozgen,
2020:18) Bu baglamda, Hizmetkar liderlik, bireylerin ihtiyaglarini 6nceleyen, onlarin gelisimine katki
saglayan ve hizmet etmeyi temel alan bir liderlik anlayisidir.

Hizmetkar liderlik, liderin oncelikli olarak kendi ¢ikarlarindan ziyade ¢alisanlarinin refahini, mutlulugunu
ve gelisimini merkeze alan bir liderlik anlayis1 olarak 6nem kazanmaktadir. Hizmetkar liderler, giiven,
empati, adalet ve topluma hizmet gibi degerleri 6n planda tutarak hem bireylerin hem de Orgutin
stirdiiriilebilir basarisina katkida bulunurlar. Bu yaklasim, ¢alisanlarin orgiite olan bagliligin1 artirmakta,
motivasyonu giiclendirmekte ve orgiitsel iklimin daha olumlu bir hale gelmesini saglamaktadir.

Hizmetkar liderler, ¢alisanlarin yalnizca mesleki gelisimlerine degil, ayn1 zamanda kisisel gelisimlerine de
onem vererek Orgiit igerisinde uyum, giiven ve is birligi kiiltiiriiniin olugsmasina katkida bulunurlar. Bu
yoniiyle hizmetkar liderlik, insan odakli bir yaklagim benimseyerek hem bireysel tatmini hem de orgiitsel
verimliligi artiran bir liderlik anlayisini temsil etmektedir (Oter, Dagli, 2023:1942). Hizmetkar liderler, etik
degerlere ve sorumluluk bilincine dayal1 yaklasimlari sayesinde orgiit icerisinde giiven ortami olustururlar.
Bu giiven temelli yaklasim, ¢aliganlarin yonetime ve kurumlarina duyduklar1 olumsuz tutumlari azaltarak
orgiitsel sinizmin diismesine katki saglar. Ayni zamanda calisanlar arasinda is tatmini ve motivasyonu
artirarak, oOrglitsel bagliligin giiclenmesine ve genel performansin yiikselmesine zemin hazirlar (Altun,
2025:101). Bu nitelikleri sayesinde hizmetkar liderlerin, ¢alisanlarin performansini artirarak genel orgiitsel
verimlilik iizerinde olumlu etkiler olusturduklar: ifade edilebilir (Siitbas, Atilla, 2025:239). Sonug olarak,
hizmetkar liderlik hem bireyler hem de kurumlar i¢in siirdiiriilebilir basariy1 tesvik eden, etik degerlere dayal
ve insan odakli bir liderlik modeli olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Hizmetkar liderligin 6zellikleri asagida detayli bir bicimde agiklanmistir:

Dinleme, liderler, genellikle dinleme ve karar alma yetenekleriyle degerlendirilmektedir. Hizmetkar liderler,
bireylerin sdylemlerini dikkatle algilayarak dinler ve grubun ihtiyac ile beklentilerini belirlemeye ¢aligirlar.
Gercek bir hizmetkar lider dncelikle dinleme yoluyla problemlere ¢oziim {iretebilir. Hizmetkar lider, yalnizca
dile getirilenleri degil, ayn1 zamanda dilegetirilmeyenleri de anlamaya gayret eder. Bu baglamda dinleme,
hizmetkar liderin hem kendini gelistirme siirecinin hem de etkili liderlik uygulamalarinin vazgecilmez bir
unsurudur (Arik, 2018:19).

Empati, hizmetkar liderler, diger insanlart anlamak ve onlar1 birbirine baglamak i¢in empati kurarlar.
Calisanlarin sahip olduklar 6zel kabiliyetleri ve yetenekleri fark ederek onlarin gelisimine katki saglarlar.
Hizmetkar lider, birlikte ¢alistig1 kisilerin iyi niyetli olduklarina inanir; davranislari veya performanslari
beklenenin altinda olsa bile onlar1 reddetmez. Basarili hizmetkar liderler, empati kurabilen ve ayn1 zamanda
iyi bir dinleyici olma becerisine sahip kisilerdir (Bakan, 2012:8).

Iyilestirmeye, hizmetkar lider, kendini iyilestirmeye yonelik yontemler segerek diger bireylerden ayrilir ve
bu sayede takipgileriyle kurdugu iletisimi giiglendirir. Kendi igsel farkindaligini gelistiren lider hem
duygusal dengeyi korur hem de ¢evresindekilere ilham verir. Bu 6zellik, liderin 6ngoriillemeyen durumlari
daha saglikli degerlendirebilmesini ve gelecekteki olaylar sezgisel bir bigcimde 6ngdrebilmesini miimkiin
kilar. Boylece iyilestirme, liderin vizyoner yoniinii besleyen bir yetenek haline gelir (Bilgin, Yildirim,
2017:471).
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Farkindalik, hizmetkar liderin ge¢misin izlerinde takili kalmamasimi ve gelecege iliskin kaygilara
kapilmamasini saglayan bir biling durumudur. Bu 6zellik, liderin i¢inde bulundugu aninfarkinda olmasini,
cevresinde gelisen olaylar1 sagduyulu bir sekilde degerlendirmesini ve tepkilerini denge i¢inde vermesini
miimkiin kilar. Bdylece farkindalik, hizmetkar liderin hem igsel biitlinliiglinii korumasma hem de
cevresindeki degisimlere uyum saglamasina katki saglar (Celebi, 2023:182).

Ikna etme, hizmetkar lider, orgiit icinde ulasilmak istenen hedeflere yénelik olarak astlarimi zorlayict giic
kullanmak yerine ikna yoluyla yonlendirir ve onlara rehberlik eder. Bu yaklasim sayesinde hizmetkar
liderlik, otoriteye dayali geleneksel liderlik anlayislarindan ayrisarak giiven, iletisim ve goniilli is birligine
dayanan bir liderlik tarz1 ortaya koyar (Kizilkaya, 2023:12).

Kavramlastirma, hizmetkar liderin bir sorun ya da o6rgiitsel duruma yalnizca giinliik gercekler cergevesinde
degil, daha genis bir perspektiften bakabilme ve derinlemesine diisiinebilme yetenegidir. Bu 6zellik, liderin
mevcut sinirlarin 6tesine gegerek gelecegin olasiliklarini fark etmesini ve yenilik¢i ¢oziimler hayal etmesini
saglar. Hizmetkar lider, kavramsal diisiinme becerisi sayesinde orgiite uzun vadeli bir vizyon kazandirir ve
stirdiiriilebilir basari i¢in stratejik bir bakis agis1 gelistirir (Celebi, 2023:182).

Ongorii, gegmiste elde edilen deneyim ve kazamimlar dikkate alarak, mevcut kosullar 15131nda gelecege
iligkin kararlarin olast sonuglarini dnceden degerlendirebilme becerisidir. Bu 6zellik, hizmetkar liderin
stratejik disiinmesini, riskleri ongdérmesini ve gelecege yonelik daha bilingli adimlar atmasini saglar
(Karahan, 2020:15).

Hizmet etme giicii, hizmetkar liderligi diger liderlik tarzlarindan ayiran en temel 6zelliktir. Hizmetkar lider,
takipgilerine karsi kendini sorumlu hisseder; onlarin ihtiyaglarin1 anlamaya, beklentilerine cevap vermeye
ve gelisimlerine katki saglamaya 6zen gosterir. Bu yaklasim, liderin yalnizca baskalarina hizmet etmesini
degil, ayn1 zamanda bu siirecte kendi igsel tatminini de artirmasini saglar. Takipgilerinin gereksinimlerini
karsilamaya caligsan lider hem kendisinin hem de g¢alisanlarinin rgiitsel baglilik ve memnuniyet dizeyini
yiikseltir (Oguzhan, 2021:179).

Insanlarin gelisimine katki saglama, hizmetkar lider, bagkalarinin kisisel, mesleki ve ruhsal gelisimini
destekleyerek onlarin biitiinsel olgunlagsmasina katkida bulunur (Benk, 2021:42). Hizmetkar lider,
baskalarin kisisel, profesyonel ve ruhsal gelisimini besleyerek onlarin potansiyellerini en {ist diizeye
cikarmaya calisir. Bu yaklasim, liderin yalnizca calisanlarin orgiitsel performansina degil, ayn1 zamanda
onlarin biitiinsel (zihinsel, duygusal ve ruhsal) gelisimine de 6nem verdigini gosterir. Boylece hizmetkar
liderlik, insanin tiim y6nlerini destekleyen insancil bir liderlik anlayis1 haline gelir.

Takim olusturma, Robert K. Greenleaf, topluluk duygusunun yeniden insa edilebilmesinin, yeterli sayida
hizmetkar liderin rehberligine bagl oldugunu ileri siirmiistiir. Bununla birlikte, bu siirecin basariya
ulagabilmesi igin her bir hizmetkar liderin topluluk olusturma yoniindeki sorumlulugu bireyselolarak
iistlenmesi ve ait oldugu topluluga giiclii ve siirdiiriilebilir bir baglilik gostermesi gerektigi vurgulanmaktadir
(Spears, 1995:2).

2.1. Hizmetkar Liderligin Avantaj ve Dezavantajlari
Kisilerarasi iletisimin yogun ve yorucu oldugu durumlarda dahi stirekli olarak olumlu ve

giiler yiizlli bir tutum sergiler. Cevresindekileri koruma ve gozetme sorumlulugunu siirekli olarak {istlenir.
Glig ve otoriteyi 0ne ¢ikarmak yerine, cesaretlendirme ve isleri kolaylagtirma yaklagimini benimser.

Hizmetkar kavrami, 6zellikle bakim ve destek rolil yogun mesleklerde yanlis anlagilabilir

ve bazi ¢alisanlarda olumsuz bir algi olusturarak motivasyonu zayiflatabilir. Tevazu, bazi orgiit kiiltiirlerinde
gii¢ eksikligi ya da otorite zayiflig1 olarak yanlis yorumlanabilir. Bu liderlik anlayisi, kimi ¢alisanlarin
beklentileriyle ortiismeyebilir ve bu nedenle bazi kisiler tarafindan olumsuz karsilanabilir. Bu maddeler,
hizmetkar liderligin her orgiit yapisina uyum saglamayabilecegini ve bazi kiiltiirlerde yanlis algilanma
riskleri tasidigini gostermektedir.

3. iISE ADANMISLIGIN ONEMIi, TURLERI VE ILISKiN OLDUGU TEMEL KAVRAMLARI

Ise adanmuslik, yalnizca galisanlarin islerine karsi sergiledikleri duygusal ve biligsel bagliligi degil, aym
zamanda enerjik, istekli ve anlam odakli calisma egilimlerini de kapsamaktadir. Literatiirde o6zellikle
Schaufeli ve Bakker’in gelistirdigi Utrecht ise adanmiglik modeli, kavramin 6lgiilmesi ve anlasilmasinda
temel bir referans noktasi olusturmustur.
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Adanma, bir gérev ya da amag i¢in kararlilik géstermek ve o hedefe yogun bir sekilde odaklanmak olarak
ifade edilir. Bu yaklasim, ¢alisanlarin rollerini yerine getirirken fiziksel, biligsel ve duygusal kaynaklarim
ise dahil etmelerini igerir. Adanmislik ayn1 zamanda bireye tatmin saglayan, pozitif ve is odakli bir diisiinme
bicimiyle kendini ise verme, ¢aba gosterme ve ise baglilik sergileme anlamina gelir (Biiyiikbese, Gokaslan,
2018:138). Ise adanmislik, personelin fiziksel, zihinsel ve duygusal kaynaklarim biitiiniiyle ise yonlendirerek
gorevlerine tam anlamiyla kendilerini vermeleridir (Kanbur, Ay, 2020:533). Ise adanmis calisanlarin,
gorevlerini yerine getirme konusunda kendilerini yeterli hissettikleri, islerinde zindelik sergiledikleri ve is
strecleri ile iliskilerinde etkili iletisim kurabildikleri belirtilmektedir (Schaufeli, 2002:71). Biitiin bu
tanimlar1 dikkate alarak soyle bir tanim yapabiliriz. ise adanmislik, calisanlarin islerine yonelik enerjilerini,
dikkatlerini ve duygularini1 yonlendirmelerini saglayan; is deneyimlerinden etkilenen ve ayni zamanda bu
deneyimleri etkileyen ortak bir psikolojik durumdur.

Ise adanmislik, modern &rgiitlerin siirdiiriilebilir basar1 hedeflerinde kritik bir unsur olarak gériilmektedir.
Calisanlarin islerine enerji, dikkat ve duygusal baglilikla yonelmeleri, yalnizca bireysel performansi
artirmakla kalmaz; orgiit icinde verimlilik, yenilik¢ilik ve kalite odakli bir kiiltiiriin olusmasina da katki
saglar. Adanmis ¢alisanlar, is ortaminda duygusal, biligsel ve fiziksel varliklarin1 daha giiclii bigimde ortaya
koyabilir. Kendini ifade edebilecegi bir ¢aligma ortamina sahip olan bireyin igini benimsemesi ve iginden
tatmin duymasi kolaylasir; bu da ¢alisanin gorevine daha yiiksek diizeyde baglanmasini ve kendini isine
adamasini destekler (Akdag, 2020:34). Adanmislik, ¢alisanin igine ayirdig1 zaman ve ¢aba iizerinde etkili
olan ¢alisma ¢evresi, orgiitsel 6zellikler ve gergeklestirilen gorevin niteligi tarafindan sekillenir. Calisma
cevresi, adanmis bir ¢alisanin davraniglarini anlamamiz agisindan temel bir unsur olustururken, adanmigligin
artirllmasina yonelik yapilacak uygulamalarda da belirleyici bir rol iistlenir (Kegecioglu, Yilmaz, 2018:56).
Bu nedenle, ise adanmigslik, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal zindeligi ile sorumluluk alma istegi agisindan
orgiitler i¢in onemli olup; bu diizeyi isin Ozellikleri, bireysel faktorler, ¢aligma ortami ve liderlik
etkilemektedir.

Ise adanmuslik, isletmelerin siirdiiriilebilir basaris1 agisindan temel bir unsurdur. Bir isletmedeki galisanlarin
adanmiglhik seviyesi, isletmenin hedefledigi performans diizeyine ulagsmasinda ve amaglarin
gerceklestirmesinde temel bir unsur olarak goriiliir. Ise adanmishigimn yiiksek oldugu orgiitlerde basar1 ve
iiretkenlik de artis gosterir. Ayrica is yaklasiminin performansi, verimliligi ve inovasyonu destekleyen bir
dogrultuda gelismesi, is giicliniin adanmishk diizeyinin ayn1 yonde yilikselmesine katki saglar (Akdemir,
Hasim Inal, 2022:934). Yapilan calismalar, ise adanmislik iizerinde isin 6zellikleri, bireysel faktorler,
calisma ortam1 ve liderlik davramislarinin belirleyici rol oynadigini ortaya koymaktadir (Wildermuth,
2008:122). Bu nedenle, ise adanmislik, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal zindeligi ile sorumluluk alma istegi
agisindan orgiitler icin 6nemli olup; bu diizeyi igin 6zellikleri, bireysel faktorler, ¢alisma ortami ve liderlik
etkilemektedir.

Ise adanmighigin tiirleri asagida agiklanmustir.

Fiziksel Adanmishk, calisanin fiziksel enerjisini isine yonlendirmesi ve gorevlerini yerine getirirken tiim
giiclinil ortaya koymasidir. Bu durumda ¢alisan, yogun bir ¢abayla c¢aligir, yiiksek performans sergiler ve
isini en iyi sekilde yapabilmek igin siirekli emek harcar. Kisaca, gorevlerini ylrutlrken fiziksel kapasitesini
tam olarak igine sunmasi fiziksel adanmishigin temel 6zelligidir.

Bilissel Adanmshk, ¢alisanin aklini ve diisiincesini isine yonlendirmesi, gorevlerine dikkatle odaklanmasi,
isine zihinsel olarak yogunlagmasi ve yaptigi ise 6zen gostermesiyle ortaya ¢ikan bir durumdur.

Duygusal Adanmushk, calisanin isine karsi hevesli olmasi, enerjik hissetmesi, isiyle ilgili olumlu
davraniglar gostermesi ve yaptigi isle gurur duymasiyla ortaya ¢ikan bir durumdur. Dolaysiyla bu {i¢ boyutun
yiiksek olmasi, hem bireysel performans: hem de isletmenin verimliligini olumlu yonde etkileyen gugcli bir
ise adanmislik diizeyine isaret eder (Ceylan, Tiirkyilmaz, 2021:1304)

Ise adanmishgin iliskili oldugu temel kavramlar agagida agiklanmistir. (Giinaydin, 2021:66 - Elibol, Canbek,
2022:1191- Steers, 1977:46 - Gul, Ongel, 2023:455 - Gil, Ongel, 2023:455- Bas, 2023:6 - Otluoglu,
Akdoganli, 2019:94 - Gercek, 2023:36 - Kisi, 2023:80 - Caliskan, 2014:369 - Seyrek, 2023:189 - Silah,
2005:128).

Is Tatmini: Calisanin isinden duydugu memnuniyet diizeyini ifade ederken; ise adanmuslik dinglik,
yogunlagsma ve kendini adama gibi unsurlarla ortaya ¢ikan zihinsel bir durumu ifade eder. Bu iki kavram
arasindaki temel fark, ise adanmisligin olumlu duygularin etkisiyle bireyin harekete gegcmesini igcermesine
karsin, is tatmininin ¢alisanin isinden aldig1 doyumu yansitmasidir.
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Is Motivasyonu: Ise adanmislik, motivasyon, 6zgiiven, kontrol algisi, orgiitsel aidiyet, takim galismasina
yatkinlik ve 6grenme istegi gibi olumlu psikolojik unsurlarla iligkilidir. Buna karsilik rol stresi, rol ¢atigmasi
ve sinizm gibi olumsuz davranis ve tutumlarla ters yonde bir iligski gostermektedir.

Orgiitsel Baghhk: Literatiirde farkli bicimlerde ele alman bir kavramdir. Bu baglamda o6rgiitsel baglilik;
bireyin Orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemesi, orgiite aidiyet duygusu gelistirerek bu dogrultuda ¢aba
gostermesi ve Orgiit tiyeligini slirdiirme istegi olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel Vatandashk: Davranisi, orgiitiin genel performansina katki saglayan, isbirligine dayali ve resmi
gbrev taniminin Otesine gecen goniillii davraniglardan olusur. Bu davranislarin orgiitsel vatandaslik olarak
degerlendirilebilmesi i¢in gonilliiliikk esasina dayanmasi, orgiit ve ¢alisanlar agisindan yarar iiretmesi ve
oOrgiit tarafindan kabul goren nitelikler tasimasi gerekmektedir.

Mesleki Canlih@in: Isyerinde bilgi paylasimini artirdig: diisiiniilmektedir. Bunun nedeni, mesleki canliligm
ustalik boyutunun mesleki bilgi ve 6zgiiven gerektiren gorevlerde ¢alisanin

tutku ve enerjisini etkili bicimde kullanabilme yetenegini icermesidir. Calisan kendini mesleginde yeterli
gordiikge bilgi paylagimina daha istekli yaklagmaktadir.

Kariyere Adanmughk: Bireyin kariyerini gelistirmek amaciyla cesitli davranislar sergileyerek proaktif
bicimde ilerleme diizeyini ifade eder. Bu kavram, kariyer planlama, kariyer kesfi, iliski ag1 network kurma
ve insan sermayesini geligtirme gibi kariyer gelisimini destekleyen spesifik davraniglardan olugsmaktadir.

Isin Anlamhhg: ise adanmishk icin gerekli bir 6n kosul olarak gériilmektedir. Is anlamliligs, bireyin kendi
deger ve standartlarina gore belirlenen bir is amacinin ya da hedefinin tasidig1 degeri ifade eder.

Ise Katihm: Adanmuslik; katilim, baglilik ve ruh hali gibi psikolojik bir durumu; prososyal davramislar ve
orgiitsel vatandaglik davranisi gibi gozlemlenebilir ¢abalart; olumlu duygulanim gibi egilimleri ya da bu
unsurlarin birlesimini kapsayan ¢ok boyutlu bir kavram olarak kullanilmaktadir.

Tiikenmislik: Tikenmisligin temel oOzellikleri enerji kaybi, motivasyon diisiikliigii, baskalarma karsi
olumsuz tutumlar ve sosyal geri cekilme davraniglaridir. Tiikenmisligi stresle etkili sekilde basa
cikamamanin bir sonucu olarak goriirken, bazi arastirmacilar bunun meslege yonelik beklentiler ile gerceklik
arasindaki catismanin yarattig1 bir yiizlesme siirecinden kaynaklandigini belirtmektedir.

ise Gomiilmiisliik: Ug temel faktorden olusmaktadir. Tlk faktor, ¢alisanin is ve is dis1 arkadaslari, ailesi,
sosyal cevresi, yasadig1 toplum ve fiziksel ortam gibi unsurlarla kurdugu finansal, psikolojik ve sosyal
baglantilardir. Ikinci faktor, is gdrenin icinde bulundugu 6rgiit ve cevresiyle algiladigi uyum diizeyini ifade
etmektedir. Uciincii faktor ise c¢alisanin isinden ayrilmasi durumunda kaybedebilecegi faydalari ve bu
kayiplarin onun i¢in ne kadar 6nemli oldugunu kapsamaktadir.

Iskolik: Iskolik ¢alisanlar, isi yasamlarinin merkezine yerlestirerek ona yogun bigimde bagimli hale
gelmekte ve calismay1 psikolojik bir enerji kaynagi olarak deneyimlemektedir. Calisma faaliyetinin kesintiye
ugramasi durumunda bireyin psikolojik iyilik hdlinde bozulmalar ortaya ¢ikabilmektedir.

3.1. Ise Adanmish@in Boyutlari
Ise adanmishigin boyutlar asagida agiklanmistir.

Dinclik: Bireylerin ¢alisma sirasinda yiiksek diizeyde biligsel dayaniklilik gostermesi, isine yonelik ¢aba
sarf etmeye istekli olmas1 ve karsilasti§1 zorluklara ragmen 1srarci bigimde calismaya devam etmesiyle
karakterize edilir. Adanma: Calisanin yaptig1 ise ictenlikle katilmasi ve gérevini yerine getirirken tutku,
ilham, yaraticilik ve meydan okuma gibi olumlu duygulari deneyimlemesiyle karakterize edilir.
Yogunlagsma: Bireyin yaptig1 ise tamamen odaklanmasi, yiiriittiigli gorevlere kendini kaptirmasi ve bu
siiregte zihinsel olarak iyi hissederek ¢alismaya devam etmesiyle karakterize edilir (Oztiirk, Eryiirek, Cicek,
2024:415). Ozetle, dinglik ¢alisanin zorluklara ragmen enerjisini ve ¢alisma istegini korumasini; adanma
isine igten bir anlam yiikleyerek tutkuyla gorev yapmasini; yogunlagsma ise igine tam odaklanarak coskuyla
kendini kaptirmasini ifade eden, ise adanmishigin ii¢ temel boyutudur.

3.2. ise Adanmishik Etkileyen Faktorler

Ise adanmishigin etkileyen faktorleri asagida agiklanmistir. (Asmadili, 2020:34 - Truss, 2013:71 - Stajkovic,
1988:62 - Luthans, 2002:695 - Pierce, 1989:622 - Ceylan, Tiirkyilmaz, 2021:1302 - Hackman, 1975:159 -
Truss, 2013:63 - Aktas, 2019:45).
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3.2.1. Bireysel Faktorler

Kapsaminda ise adanmislik diizeyi yiiksek olan bireylerin mutluluk, nese, ilgi ve cosku gibi olumlu duygular
daha yogun yasadiklari goriilmektedir. Bu olumlu duygular, ¢alisanlarin sosyal iligkiler ve 6z yeterlilik gibi
kisisel kaynaklarini gelistirme kapasitesini artirmaktadir. Ayrica bireylerin belirli bir giindeki ise adanmislik
diizeyleri yalnizca o giin yasanan olumlu duygularla siirli kalmamakta; bu olumlu deneyimler gelecekte de
iyi hissetmelerini saglayarak ise adanmusliklarii uzun vadede olumlu yonde etkileyebilmektedir. ise
adanmighigr etkileyen bireysel faktorler dort boyuttan olusmakta olup, bu boyutlar agagida agiklanmigtir:

Iyimserlik: Bireylerin yasamlarinin olumlu yonde ilerleyecegine ve gelecekte iyi sonuglarla
karsilasacaklarina yonelik inanglarini ifade etmektedir. Bu baglamda iyimserligin, bireylerin kendileri ve
calisma yasamlar1 hakkinda daha giivende hissetmelerine katki sagladigi, kaygi diizeylerini azalttigi ve
ortaya ¢ikan psikolojik enerjinin ige adanmislik iizerinde olumlu etkiler yarattigi belirtilmektedir.

Oz Yeterlilik: Oz yeterlilik, bireyin belirli bir gorevi belirli bir baglamda basar1yla yerine getirebilmek igin
gerekli motivasyonu, bilissel kaynaklar1 ve eylem planlarini harekete gecirme kapasitesine iligkin kendine
yonelik inanci olarak tanimlanmaktadir. Bu durum, yiiksek 6z yeterlilige sahip bireylerin zorlu gorevler
karsisinda 1srarci bir tutum sergilediklerini; 6z yeterliligi diisiik bireylerin ise zorlayici kosullarda kaygi ve
huzursuzluk yagama egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir.

Dayanikhilik: Fred Luthans, dayanikliligi; bireyin olumsuz kosullar, belirsizlik, ¢catisma, basarisizliklar ve
hatta olumlu degisimler karsisinda dahi ilerlemeye devam edebilmesi ve artan sorumluluklar karsisinda
kendini toparlayabilme potansiyeli olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda dayaniklilik, bireyin dissal etkenler
karsisinda mevcut islevselligini koruyarak yeni kosullara uyum saglayabilme ve esneklik gosterebilme
kapasitesi olarak degerlendirilmektedir.

Oz saygi: Oz saygi, bireyin kendisine yonelik benlik degeri ve kendine saygi algismi ifade eden bir
kavramdir. Bu baglamda 6z saygi, bireyin kendisini nesnel bir bakis agisiyla degerlendirerek kendisi
hakkinda ulastig1 yarg1 ve kanaatleri kapsamaktadir. Orgiitsel agidan ele alindiginda ise 6z saygi, bireylerin
orgiit baglaminda iistlendikleri rol ve gorevleri yerine getirerek ihtiyaclarini karsilayabileceklerine ve
kendilerini yeterli hissedebileceklerine iliskin inang diizeylerini ifade etmektedir.

3.2.2. Orgutsel Faktorler

Orgiitsel faktorler genel olarak bireyin calistig1 isletme ve bu isletme igindeki roliiyle baglantilidir. Ayrica
baz1 gorevlerin ¢alisanlara daha fazla sorumluluk ve inisiyatif alma imkani tanidig1; bu goérevlerde bulunan
calisanlarin, sorumlulugu smirli gorevlere kiyasla daha yiiksek diizeyde adanmishk sergiledigi
belirtilmektedir. Ise adanmishig1 etkileyen Orgiitsel faktorleri asagida agiklanmustir:

Isin Ozellikleri: Literatiirde yapilan ¢alismalar, isin 6zelliklerinin ise adanmislik iizerinde belirleyici bir rol
oynadigin1 gdstermektedir. Is yiikii, kontrol diizeyi, is zenginlestirme, 6zerklik ile is talepleri ve is kaynaklar
gibi unsurlar, ¢alisanlarin anlamlilik algisin1 ve performansini etkileyerek ise adanmighigr giiclendiren bir
siire¢ olusturmaktadir.

Sosyal Destek: Isgorenlerin ¢alistiklar: drgiitiin kendilerini ne 6l¢iide destekledigine ve refahlarina ne kadar
onem verdigine iligskin algilarini ifade etmektedir. Bu algi, ¢calisanlarda orgiitiin refahina katkida bulunma ve
orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesine yardimci olma yoniinde bir sorumluluk duygusu gelistirmektedir.

Geri Bildirim: Isgorenlerin sergiledikleri performansa iliskin olarak acik ve dogrudan bigimde aldiklari
bilgiyi ifade etmektedir. Bu bilgi, yoneticilerden ya da ¢aligma arkadaslarindan saglanabilmektedir. Geri
bildirimin, igsgdrenlerde manevi tatmin duygusu yarattigi; gelisim alanlarin1 gormelerine ve hedeflerine
ulagma diizeylerini degerlendirmelerine imkan tanidig1 belirtilmektedir. Bu siiregte isgorenler, yaptiklari isin
fark edildigini ve takdir edildigini hissederek deger gordiikleri algisini gelistirmektedir.

Yonetici Destegi: Yonetici koglugu olarak da adlandirilan bu kavramin, iggorenlerin birinci kademe
yoneticilerinden aldiklar1 destegi kapsadigimi belirtmektedir. Bu baglamda yoneticilerin, calisanlarin
faaliyetlerini izleme ve denetleme sorumlulugunun yani sira, onlarin gelisim ve egitim siireclerini
destekleyen bir kogluk roli de tstlenmeleri beklenmektedir.

3.3. ise Adanmishgn Bireysel ve Orgiitsel Sonuclar

Caliganlarin is ortaminda gegirdikleri siirenin uzunlugu, is yerindeki verimlilik ve kalite tizerinde belirleyici
olmaktadir. Bu siiregte yalnizca maas, kariyer imkéanlar ve fiziksel ¢aliyma kosullar gibi digsal unsurlar
degil; is tatmini, motivasyon ve bireysel degerler gibi i¢sel faktorler de dnemli rol oynamaktadir. Ucret
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politikalari, yonetici ve ¢aligma arkadaslariyla kurulan iliskiler, ¢alisma kosullari ile terfi ve kariyer firsatlari
calisanlarin orgiite yonelik baglhlik diizeylerini artirabilmekte ya da azaltabilmektedir. Orgiitsel bagliligt
yiiksek olan ¢alisanlarin ise sorumluluk bilinci, sadakat ve is performansi agisindan daha giiglii bir tutum
sergiledikleri gorulmektedir (Kurt, 2023:32).

Calisanlarin iglerine adanmalariin desteklenmesi, orgiitlerde verimlilik ve etkinligin artirilmasi, is yasami
kalitesinin gelistirilmesi ve ¢alisan refahinin gii¢lendirilmesi agisindan kritik bir 5neme sahiptir. Tiikenmislik
stirecinin olumlu yonde doniistiiriilmesiyle birlikte ¢alisanlarin enerji, aidiyet ve yeterlilik duygulariyla ise
adanmalari, érgiitsel performansin yiikselmesine katki saglamaktadir. Ise adanmis calisanlarin ise orgiitsel
faaliyetlere daha duyarli, ¢alisma arkadaslarina karsi daha isbirlik¢i ve yardimsever tutumlar sergilemeleri
beklenmektedir (Demir, 2022:28).

3.4. ise Adanmish@in Yararlan

Ise adanmuslik, orgiitler acisindan dnemli bir kavram olup, is performansinin temel ¢iktilarryla dogrudan
iligkilidir ve calisanlar icin faydali bir deneyim sunmaktadir. Orgiitler, ¢alisanlarin kisilik dzelliklerini
degistirmek yerine, gorev ve faaliyetlere yonelik farkindalik ve odaklanmayi artiracak uygulamalar
gelistirerek ise adanmishigi destekleyebilmektedir (Yiluzar, 2016:25).

4. ORGUT IiKLIiMIiNiN ONEMIi, BOYUTLARI, OZELLIiKLERi VE iLiSKiN OLDUGU TEMEL
KAVRAMLARI

Orgiit iklimi kavrammin orgiitsel arastirmalarda ele alinmasi 1960’l1 yillara dayanmaktadir. Lewin’in
davranigi birey ve cevrenin etkilesiminin bir Uriinii olarak ele alan goriigl, orgiit iklimi ¢aligmalarina
kuramsal bir ¢er¢ceve sunmustur (Halis, Ugurlu, 2008:103). Calisanlarinérgiitselamaclari, degerleri, inanglart
ve kurallar1 benimseyip icsellestirmeleri ise orgiit ikliminin olumlu bir nitelik tasidiginin 6nemli bir
gbstergesi olarak degerlendirilmektedir (Giiney, 2020:18). Orgiit iklimi, bir orgiitii dierlerinden ayiran ve
calisanlarin tutum ile davranislarim etkileyen o6zelliklerin biitiiniidiir (Hoy, 1990:151). Orgiit iklimi,
calisanlarin bireysel degerleri ile orgiitsel degerler arasindaki uyuma iliskin algilarin timiidiir (Yalginsoy,
2019:69).

Orgiitte hakim olan iklimin olumlu olmasi, ¢alisan tutum ve davramslarina olumlu yansirken; olumsuz bir
iklim ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Olumlu 6rgiit iklimlerinde ¢alisanlar, igletmenin
i¢c ve dis cevresine iliskin siireglere daha etkin bicimde dahil edilmekte; sorunlarin ¢oziimiine ydnelik
motivasyonlar: artmakta ve orgiitsel hedeflere ulagsma siirecinde daha genis bir hareket alanina sahip
olmaktadirlar (Yildiz, 2021:284) Olumlu bir o6rgiit ikliminde ¢alisan bireylerin orgiite baglilik duzeyleri
artmakta, isten ayrilma egilimleri azalmakta ve islerini daha yiiksek bir istekle yerine getirdikleri
goriilmektedir. Bu durum, calisanlarin motive bi¢imde ¢aligmalarini desteklerken, ayni zamanda orgiitsel
uretkenlik ve verimlilik duzeylerinin ylikselmesine katki saglamaktadir (Giiney, 2024:309).

Yoneticiler, calisanlar1 uzmanlik alanlar1 ve yaratict diisiinme kapasiteleri dogrultusunda uygun gorevlere
yonlendirerek i¢sel motivasyonlarini artirabilmektedir. Kisi ile i arasindaki uyumun saglanmasi, ¢alisanlarin
becerilerini gelistirecek Ol¢lide zorlayici olmalidir. Yonetici ve amirlerin sz konusu davranislar
icsellestirerek uygulamaya yansitmalari, ¢alisanlarin yonetime yonelik olumlu algilar gelistirmesine ve
yoneticilere duyulan giivenin pekismesine katki saglamaktadir (Tezcan, 2019:26). Yo6netim siirecinde
yoneticilerin temel sorumluluklarindan biri, ¢alisanlar1 orgiitsel amag ve hedefler dogrultusunda harekete
gecirebilmektir. Yoneticilerin motivasyon olgusunu ne 6lglide kavradiklari, ¢alisan davranislarini etkileme
ve yonlendirme diizeylerini de dogrudan belirlemektedir (Gliney, 2020:22).

Isletmelerin verimlilik, yenilik¢ilik ve ¢alisan memnuniyeti gibi temel alanlardaki performansinda drgiit
iklimi belirleyici bir rol listlenmektedir. Olumlu bir 6rgiitsel atmosfer, ¢alisanlarin is tatmini ve performans
diizeylerini yiikselterek isletmenin rekabet giiciinii artirmaktadir. Olumlu bir 6rgiit iklimi, ¢alisanlarin moral
ve motivasyon diizeylerini yiikselterek is giicii verimliligini artirmakta; bu artis isletme genelinde
performansin giiclenmesine ve uzun vadeli bagarmin desteklenmesine katki saglamaktadir (Halis, Ugurlu,
2008:115).

Orgiit iklimi literatiiriinde en yaygin kullanilan yaklasimlar arasinda Andrew W. Halpin 1966, ile George H.,
Litwin ve Robert A., Stringer 1968 tarafindan gelistirilen boyutlar yer Almaktadir. boyutlar, orgiitlere 6zgii
oOlgiilebilir ozellikleri tanimlamay1 ve farkli orgiitler ile durumlar arasindaki ayrimlari ortaya koymay1
amagclamaktadir (Eryilmaz, Giilova, 2017:158). Orgiit ikliminin boyutlar1 asagida agiklanmistir:

Amag Boyutu: Bu boyut, yonetimin calisanlara ulagilmasi gereken hedefleri, performans oOl¢iitlerini ve
beklenen ciktilar1 agik bicimde aktarmasini kapsamaktadir (Illeez, 2012:14). Orgiitsel hedeflerin iginde
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bulunulan toplum agisindan tasidigi anlam ve onem, orgiit ikliminin sekillenmesinde belirleyici bir unsur
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Toplumun orgiitiin amaglarini degerli gérmesi, orgiite saglanan girdiler araciligiyla
calisma ortamini olumlu yonde etkilemektedir. Benzer sekilde, orgiit amaglarinin galisanlar tarafindan
anlamli ve degerli bulunmasi da orgiit ikliminin olusumunda etkili olan temel faktorler arasinda yer
almaktadir (Nihat, 1990:5).

Yoneticilerin Yonetim Tarzi1 Boyutu: Yonetim kademesindeki yoneticilerin benimsedigi yaklasim, hem
orgiitiin hem de calisanlarin birlikte kazang saglayabildigi bir yonetim anlayisina dayanmalidir. Y6netim ile
calisanlar arasindaki iligkilerin olumlu nitelik tagimasi, calisanlarin is tatmini diizeylerini artirmaktadir.
Birlik, dayanisma, paylasim ve destek unsurlarinin giiclii oldugu bir orgiitsel ortamda is tatmininin
saglanmas1 miimkiin olmakta; bu yap1 ayn1 zamanda olumlu bir 6rgiit ikliminin varli§ina isaret etmektedir
(Giiney, 2020:19). Bu yaklasim, yoneticilerin yonlendirme ve talimat verme odakli bir yénetim anlayist
benimsemelerini ifade etmektedir. Siki denetim ve baskin kontrol davraniglarinin 6ne ¢iktigi bu tarzda,
yoneticiler faaliyetleri yakindan izleyerek ayrintili incelemelerde bulunmaktadir. Otoriter nitelik tasiyan bu
yonetim bi¢imi, kati1 ve buyurgan tutumlarla birlikte tek yonlii iletisimin hakim oldugu bir yapiy1 ortaya
¢ikarmaktadir (Firat, 2010:35).

Dayamisma ve Arkadashk Boyutu: Dayamisma ve arkadaslik iligkilerinin gili¢lii oldugu orgiitlerde,
calisanlarin orgiite yonelik baglilik duygularinin daha yiiksek diizeyde gelistigi goriilmektedir (Ertekin,
1978:24). Dayanisma duygusunun orgiit i¢inde gii¢lii olmasi, ¢alisanlarin islerine daha istekli yaklagmalarini,
aralarindaki iletisimin saglikli bigimde gelismesini ve birliktelik ruhunun olugmasimi desteklemektedir.
Moral diizeyi yiiksek olan c¢aligsanlarin kendilerine, drgiitlerine ve yaptiklar ise yonelik giiven ve saygilari
artmakta; bu durum daha 6zverili davranislarin ve is arkadaslariyla olumlu iliskilerin ortaya ¢ikmasina katki
saglamaktadir. Buna karsilik, calisanlar arasinda giivensizlik yaganmasi, ortak amaglarin bulunmamasi ve
hedeflerde uyumsuzluk goérulmesi, orgiit igindeki birliktelik duygusunu zayiflatarak olumsuz bir Orgiit
iklimine yol agmaktadir (Altindz, Tutar, 2010:197).

Orguti Benimseme Boyutu: Orgiitii benimseme boyutu, calisamin &rgiitsel hedef ve degerlere duydugu
giiveni, bu hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik goniillii cabasini ve orgiit iiyeligini siirdiirme yoniindeki
egilimini kapsamaktadir (Biite, 2011:111).

Sorumluluk Boyutu: Sorumluluk, ¢alisanin is siireglerine iligkin karar alma yetkisine sahip olmasi, aldig1
kararlarin sonuglarini iistlenmesi ve gorevlerini yerine getirirken inisiyatif kullanabilme diizeyine yonelik
algisin1 kapsamaktadir (Fosfuri, 2008:180).

Oduil Boyutu: Odiil mekanizmasi, yonetimin ¢alisanlar1 maddi ya da manevi yollarla takdir etme bigimine
ve bu siiregte uygulanan 6diillendirme uygulamalarinin adil olduguna iligkin algilara dayanmaktadir. (Litwin,
1968:623).

Destek Boyutu: Orgiit iginde calisanlar arasinda gergeklesen bilgi, deneyim ve duygu paylasimlari destek
unsuru olarak degerlendirilmektedir. Bu destek, sosyal ya da mesleki nitelik tagiyabilmekte ve ¢aligma
yasaminda bireyler agisindan 6nemli bir gereksinim olusturmaktadir. Orgiitlerde hedeflerin acgik ve net
bigimde belirlenmesi, lider ile ¢alisanlar arasinda seffaf bir iletisim ortaminin olusturulmasi ve liderin
bireysel ile ekip diizeyindeki fikirleri desteklemesi, ¢alisan davranislari tizerinde belirleyici etkilere sahiptir.
Buna karsilik, asir1 elestirel bir drgiitsel ortamin hakim oldugu yapilarda ¢alisanlarin yaraticilik diizeylerinin
azaldig1 goriilmektedir (Akbulut, Kutlu, 2016:257).

Yapi Boyutu: Yapi boyutu, orgiit icerisinde gorev ve sorumluluklarin nasil dagitildigini, 6rgiitsel hedeflere
ulagmak amaciyla birimler arasi isleyisin ne 6lgiide sistemli bi¢imde yiiriitiildiigiinii ve bu siirecte uygulanan
resmi diizenleme ile prosediirlerin niteligini kapsamaktadir Orgiit i¢inde gérev dagilimimin diizenli bicimde
yapildigini ve ¢alisanlarin rol ile sorumluluklarina iliskin net ¢ergevelerle hareket ettiklerini géstermektedir
(Mumcu, Ozer, 2020:67).

Sure¢ Boyutu: Siireg, belirli girdilerin planli ve diizenli asamalardan gecirilerek istenen sonuglara
dondstiirilmesini saglayan yapilandirilmig faaliyetler biitiinii olarak degerlendirilmektedir. Siire¢ boyutu,
orgiit icindeki isleyisin etkinlik ve verimliligini, calisan katilimini ve siireclerin orgiitsel yapiyla uyumunu
degerlendirmeye olanak tanimaktadir (Cakici, 2024:12).

Catisma Boyutu: inceledigimiz son boyut olan ¢atisma boyutu; Catisma boyutu, drgiit icinde ortaya ¢ikan
anlagsmazliklarin ele alinma ve ¢oziilme bicimleri ile bu siireclerin 6rgiit iklimi iizerindeki etkilerini
kapsamaktadir. Catismanin yogun oldugu bir caligsma ortami, hem bireysel performansi hem de 6rgiitiin genel
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isleyisini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle ydneticilerin ¢atisma siireglerini dogru big¢imde
yonetebilecek bilgi ve becerilere sahip olmalari biiylik dnem tagimaktadir (Kogel, 2014:663).

4.1. Orgiit ikliminin Ozellikleri

Orgiit iklimine iliskin temel 6zellikler asagida siralanmistir:

- Orgiitsel hedeflerin ¢alisanlar tarafindan benimsenerek biitiinliik i¢inde yiiriitiilmesi,
- Degisen kosullara uyum saglayabilen esnek ve ¢agdas bir 6rgiit yapisinin bulunmasi,
- Katilimc1 ve demokratik ilkelerin orgiitsel isleyiste yer almasi,

- Adalet algisini giliglendiren bir ¢aligma ortaminin olusturulmast,

- Birimler arasinda ortak sorumluluk anlayisinin benimsenmesi ile destek ve ddiillendirme sistemlerinin etkin
bigimde isletilmesi,

- Yonetimin tutumu ve sergiledigi liderlik yaklagiminin 6rgiit iklimini destekleyici nitelik tasimast,
- Calisanlarin beklenti, ihtiya¢ ve bireysel farkliliklarinin dikkate alinmasi,

- Farkli ¢aligma gruplarinda yer alan ¢aliganlarin is yasam kalitesinin gdzetilmesi,

- Kisisel gelisim ve kariyer ilerlemesini destekleyen firsatlarin sunulmasidir (Ayar, 2022:8).

4.2. Orgiit ikliminin fliskili Oldugu Temel Kavramlar

Caliganlarin orgiitsel ortama iligkin algilari, islerine yonelik tutumlarini dogrudan etkilemekte; olumsuz bir
iklimde isteksizlik, ise devamsizlik ve verimlilikte azalma gibi sonuclar ortaya ¢ikabilmektedir. Caliganlarda
yaraticilik ve basarma duygusunun gelisebilmesi igin, yeniligi destekleyen ve degisime acik bir liderlik
anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda olusan 6rgiit iklimi, ¢alisanlarin yiiksek performans
sergilemelerini ve verimli ¢calismalarini desteklemektedir. Katilime1 bir yonetim yaklagiminin hakim oldugu
orgiitlerde ise ¢alisanlarin is tatmini ve performans diizeyleri artmakta; bu durum orgiitsel basariya dogrudan
katki saglamaktadir (Valentine, 2001:185).

Orgiit iklimine iliskin faktdrler baglaminda, 6rgiit ikliminin ¢alisanlarin 6rgiitte hakim olan psikolojik ortama
yonelik algilarindan olustugu ve bu alginin olumlu yonde sekillenmesinin ¢aligsanlarin basar1 motivasyonu,
verimlilik ve etkinlik dizeyleri (zerinde belirleyici bir rol oynadigi ileri siiriilmektedir. Bu gergevede
orgiitsel iklim algisi ile galisan performansi arasinda anlamli bir iligkinin varligi varsayilmaktadir. Ayrica
calisanlarin kurumsal basar giidiileri, yaraticiliklari, performanslari ve verimliliklerinin yalnizca bireysel
ozelliklerden degil, ayn1 zamanda orgiit iklimine yonelik algilarindan da etkilendigi vurgulanarak orgiit
ikliminin orgiitsel ¢iktilar iizerindeki etkisi ortaya konulmaktadir (Gtin, 2016:36).

Orgiit iklimi, orgiitii kusatan genel atmosfer olarak tanimlanabilir. Bu atmosfer, drgiit {iyelerinin moral
diizeyini etkilemenin yam sira, orgiite duyduklar: iyi niyetin, hislerin ve aidiyet duygusunun giiciinii de
yansitmaktadir. Orgiit iklimi; ¢alisanlarin is performanslarin, kisiler arasi iliskilerini ve islerine yonelik
tutumlarii dogrudan etkilerken, diger taraftan calisanlarin sahip olduklan yiiksek moral, motivasyon ve
orgiite duyduklar1 baglilik da saglikli bir 6rgiit ikliminin olugsmasina katki saglamaktadir. Bu baglamda, orgiit
calisanlarinin  baghilik diizeyi, is performansin1 etkileyen en Onemli unsurlardan biri olarak
degerlendirilmektedir (Cekmecelioglu, 2006:299).

Orgiitsel performansimn, 6rgiit iklimi boyutlar1 ile g¢alisanlarin ihtiyag ve beklentileri arasinda uyum
saglandiginda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiit ikliminin, caligan bireylerin egilimleri ve
beklentileriyle Ortiismesi durumunda performans artmakta; bu uyum, g¢alisanlarin iglerine daha istekli,
yenilik¢i ve yaratici yaklagmalarini desteklemektedir. Calisanlarin kendilerini rahat ve uyumlu hissettikleri
bir iklimde gorev yapmalari, bireysel performanslarini olumlu yonde etkilemektedir (Robert, 2005:344).

4.3. Orgiit ikliminin Tiirleri ve Orgiit iklimini Etkileyen Faktorler
Orgiit ikliminin tirleri ve 6rgit ikliminin etkileyen faktorleri asagida agiklanmustir:

Biirokratik iklim: Hiyerarsik ve biirokratik iklime sahip orgiitlerde karar verme yetkisi iist yonetime aittir
ve kurallara ile diizenlemelere yogun bir baglilik s6z konusudur. Bu tiir 6rgiitlerde calisanlar, kendilerini
giivence altina almak amaciyla islerine iliskin onay, belge ve yazigmalari toplama, dosyalama ve saklama
geregi duymaktadir. Ortaya ¢ikan bu giivensizlik ortami, kirtasiyeciligin 6n plana g¢ikmasina neden
olmaktadir (Memduhoglu, 2011:7).
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Acik Iklim: Bu iklim tiiriinde yoneticiler ve ¢alisanlar gérevlerini uyum iginde yerine getirmekte, catisma
ve kaos ortamindan uzak bir c¢aligma diizeni siirdiiriilmektedir. Cekisme diizeyinin diisiik oldugu bu
yapilarda, calisanlar resmi smirlar icinde arkadasca iliskiler kurmaktadir. Is tatmini ve is doyumu yiiksek
olan ¢alisanlar, orgiitlerine yonelik olumlu duygular beslemekte ve orgiitleriyle gurur duymaktadir (Ayar,
2022:28).

Kapal iklim: Bu iklim tiiriinde yoneticiler, calisanlar iizerinde yeterince etkili olamamakta, ¢alisanlarla
ilgilenmemekte ve is birligine dayali bir calisma ortami olusmamaktadir. Bu durum, orgiitsel basari
diizeyinin diisiik kalmasina neden olmaktadir. Resmi atmosferin hakim oldugu bu yapilarda ¢atigma ve
anlagmazlik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Ayar, 2022:31).

Tlgili iklim: Bu iklim tiirii, ¢alisanlarin ise bagliliklarimi, motivasyonlarini ve is tatminlerini artirarak daha
katilimci ve destekleyici bir orgiitsel yapt olusturmay1 amaglamaktadir (Cakict, 2024:17).

Tlgisiz Iklim: Bu iklim tiirii, ilgili iklimin tam karsit1 niteligindedir. Yoneticiler ¢alisanlara rehberlik etmekte,
destek saglamakta ve mesleki konularda belirli bir 6zgiirlik tanimaktadir. Buna karsin calisanlar,
yoneticilerin otoritesini dikkate almadan sorumsuz davranislar sergileme egilimindedir. (Giiney, Pehlivan,
2024:1077).

Otonom Iklim: Bu iklim tiiriinde ¢alisanlar, calisma ortamlarim kontrol etme yetkisine sahiptir. Yoneticiler,
calisanlara 6z yonetim ve karar alma siireclerinde genis bir esneklik tanimaktadir. Bu durum, calisanlarin
birlikte problem ¢6zme ve orgiit hedeflerine ulasma konusunda yiksek motivasyon sergilemelerine ve moral
diizeylerinin artmasina katki saglamaktadir (Giiney, Pehlivan, 2024:1078).

Destekleyici iklim: Orgiit yonetiminin ¢alisanlara sundugu destek, orgiitsel ¢abalarin temelini olusturmakta;
bu destek sayesinde calisanlar sorumluluklarini bilingli bicimde yerine getirerek oOrgiitsel amagclara
odaklanmaktadir. Ayrica ¢alisanlar, kisisel beklenti gozetmeksizin yenilikgi ¢ozlimler gelistirebilmekte ve
algilanan destek diizeyi, ¢alisan davraniglarini belirlemede kritik bir rol oynamaktadir. (Giiney, Pehlivan,
2024:1078).

Kontrollii iklim: Bu iklim tiiriinde calisanlar arasindaki yardimlasma ve sosyal iliskiler simrlidir.
Yoneticiler genellikle etkili ve direktif bir yonetim anlayisi sergilerken, samimiyet ve anlayis diizeyi diisiik
kalmakta; isler yogun bi¢imde denetlenmektedir. Sosyal etkilesim ve dostluklara sinirli zaman ayrilmakta,
oncelik gorevlerin eksiksiz yerine getirilmesine verilmektedir (Donmez, 2011:174).

Yenilik¢i ve Yaratiar iklim: Yenilik¢i iklim, orgiitsel hedeflere ulasmay:r destekleyen yaratici
mekanizmalarin gelismesini saglayarak sorunlara yenilik¢i ¢oziimler iiretilmesine ve bu ¢Oziimlerin
basariyla hayata gecirilmesine katkida bulunmaktadir (Giiney, 2020:320).

Babaerkil Iklim: Bu iklim tipinde yonetici, galisanlari hem kontrol etmeyi hem de onlarm sosyal
gereksinimlerini kargilamay1 amaglamaktadir; ancak her iki konuda da yeterli basar1 saglanamamaktadir.
Kapali iklim tipine yakin 6zellikler gosteren bu yapida, ¢alisanlar arasinda uyum ve arkadaslik iliskileri
gelismemektedir. Yonetici, her seyi bilmesi gerektigi diisiincesiyle siirekli gézlemci ve denetleyici bir tutum
sergilemektedir (illeez, 2012:11).

4.4. Orgiit iklimini Etkileyen Faktorler
Orgiit iklimini etkileyen faktorleri asagida Agiklanmustir (Giiney, Pehlivan, 2024:1078):

Yonetim tarzi, Orgiit iklimini sekillendiren temel faktorlerden biri olup liderin ¢alisanlari etkileme,
yonlendirme ve is birligini yonetme bigimini yansitmaktadir. Otokratik liderlik kapali bir 6rgiit iklimini
desteklerken, demokratik liderlik agik ve destekleyici bir iklimin olusmasina katki saglamaktadur. Isin yapus,
orgiit igindeki baskilari, yiikiimliiliikleri ve standartlar1 belirleyerek oOrgiitiin bigimini ve iklimini
etkilemektedir. Yapilan igin niteligi ve Orgiitiin faaliyet gosterdigi sektor, orgiit ikliminin olusumunda
belirleyici rol oynamaktadir.

Yoneticilerin benimsedikleri idari degerler, alinan kararlar araciligiyla orgiit iklimini giiclii bicimde
etkilemektedir. Yonetim anlayisinin otokratik ya da katilimci, resmi ya da Samimi olmasi fark etmeksizin,
calisanlarin bu degerlere iliskin algilari 6rgiit ikliminin olusumunda belirleyici rol oynamaktadir. Ekonomik
kosullar, yoneticilerin risk alma egilimlerini ve 6rgiit iklimini dogrudan etkilemektedir. Ekonomik kosullarin
ve oOrglitsel basarmin olumlu oldugu donemlerde yoneticiler daha cesur ve yenilikgi kararlar alabilirken,
olumsuz donemlerde biitce kisitlar1 nedeniyle daha tutucu ve kati bir yonetim anlayis1 benimsenmektedir.
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Odiillendirme ve iicretlendirme sistemleri, yoneticilerin calisanlar1 orgiitsel hedeflere yonlendirmek ve
performansi artirmak amaciyla kullandiklari onemli araglardir. Arastirmalar, etkili 6dil sistemleri ve
destekleyici iicret politikalarinin ¢alisan performansi, etkinligi ve duygusal bagliligi {izerinde olumlu etkiler
yarattigini gostermektedir.

Idari kurallar ve yonetim tarafindan benimsenen degerler, drgiitiin karar alma siireglerini etkileyerek orgiit
ikliminin olusumunda belirleyici rol oynamaktadir. Yonetim anlayisina iligkin Onyargilar, duygular ve
fikirler ile ¢alisanlarin nitelikleri, egitim diizeyleri ve rekabet egilimleri 6rgiit ikliminin bicimlenmesinde
etkili olmaktadir. Orgiitlerde iletisim bigimsel ve gayri resmi olmak iizere iki temel ag iizerinden
yiiriitilmekte; i¢ iletisim orgiit igindeki bilgi paylagimini, dis iletisim ise paydaglarla kurulan etkilegimi
kapsamaktadir.

Orgiit yapisinin niteligi, orgiit ikliminin olusumunda dogrudan etkili olmakta; kat: kurallarin, degismeyen
yazili iletisimin ve yiiksek bigimselligin hakim oldugu yapilarda daha soguk, kapali ve biirokratik bir iklimin
ortaya ¢iktign goriilmektedir. Orgiitsel amagclar, orgitin stratejik yoninu belirleyerek programlar ve
faaliyetler arasinda birlestirici bir islev iistlenmekte; orgiitiin vizyonu ve misyonu ile uyumlu oldugunda
calisanlarin ortak bir hedef dogrultusunda hareket etmelerini kolaylastirmaktadir. Calisanlarin Grgiitsel
hedeflere ulagmak i¢in birlikte caba gostermeleri, aidiyet ve baglilik duygusunu giiglendirerek olumlu bir
orgiit ikliminin olugmasini desteklemektedir.

Calisanlarin bireysel 6zellikleri, 6rgiit ikliminin olusumunda &nemli bir rol oynamaktadir. Orgiitte rekabet
ve bagarinin On plana ¢ikarilmasi, rekabetci bir iklimin ortaya ¢ikma olasiligini artirirken; ¢alisanlarin egitim
diizeyleri, degerleri ve kisisel ozellikleri de algilanan orgiit iklimini farklilastirabilmektedir. Ayni orgiit
biinyesinde farkli boliimlerde yer alan amaglar, liderlik siirecleri ve calisan profilleri, genel 6rgiit ikliminden
ayrisan alt iklimlerin olusmasina neden olabilmektedir.

4.5. Orgiit ikliminin Sonuclar

Orgiit iklimi, calisanlar ile orgiit arasinda olusan karsilikl etkilesim sonucunda sekillenen ve ¢alisanlarin
tutum ile davraniglarin1 6nemli Sl¢ilide etkileyen bir yapidir. Olumlu bir 6rgiit iklimi; ¢alisanlarin is tatmini,
motivasyon, moral ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini artirarak verimlilik ve orgiitsel performansa katki
saglamaktadir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislari sergilemesini tesvik ederek is
birligi, gonilliilik ve Orgiitsel amaglara katkiy1 gliclendirmektedir. Buna karsilik olumsuz bir orgit
iklimi; stres, tiikenmislik, devamsizlik ve isten ayrilma egilimi gibi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir.
Bu nedenle 6rgit iklimi hem bireysel hem de 6rgiitsel sonuglar etkileyen 6nemli bir unsur olup is tatmini,
baglilik ve performans iizerinde belirleyici bir rol oynayarak orgiitsel siireclerde ara degisken niteligi
tasimaktadir.

5. YONTEM

Bu arastirmada arastirma ydntemi olarak nicel arastirma yontemi, model olarak nicel arastirma
yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilmistir. Nicel arastirmalar, sayisal olarak oOlgiilebilen
degiskenler arasinda kurulan iligkilerin incelendigi bir arastirma yontemidir. Nicel arastirma kapsaminda
arastirilan konuyla ilgili evrenin goriislerinin yonil analiz edilmektedir. Nicel arastirmalarda genellenebilirlik
on planda oldugu i¢in 6rneklemin belirlenmesinde olasilikli 6rnekleme yontemlerinden yararlanilmaktadir.
Nicel arastirma yonteminde Orneklem se¢iminin evreni temsil edecek sekilde yapilmasi Onemlidir.
Aragtirmanin evrenini saglik sektdre ait isletmelerde calisan katilimcilar olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise Subat 2026- Mart 2026 doneminde Istanbul’da Avrupa yakasindaki 6zel hastaneler 460
calisana olusturmaktadir. Orneklem olusturulmasinda géniilliiliik esas alinmistir. Arastirmada veri toplama
aract olarak Altun (2025) tarafindan gelistirilen “Hizmetkar Liderlik Olgegi”, Malak Akdag (2020)
tarafindan gelistirilen “Ise Adanmislik Olgegi” ve Cakici (2024) tarafindan gelistirilen “Orgiit iklimi Olgegi”
kullanilmistir. Katilimcilara anket formu Google Formlar uygulamasi {izerinden c¢evrimici olarak
uygulanmugtir. Veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edilmistir. Siirekli verilerin gosterimi (ortalama,
standart sapma) ile verildi. Verilerin normal dagilima uyumu garpiklik basiklik katsayisi ile sinandi.
Ortalamalan karsilagtirmak igin T test ve ANOVA, degisenler arasindaki iligkinin incelenmesinde Pearson
Korelasyon testi kullanilmigtir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkinin incelenmesinde
Regresyon analizi yapilmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir.
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6. BULGULAR
6.1. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analiz Sonuclar

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin Cronbach’s Alpha degeri ve soru sayilar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Olgeklere Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Olgekler Cronbach's Alpha Soru Sayist
Hizmetkar Liderlik 0,930 26
ise Adanmishk 0,929 18
Orgiit iklimi 0,874 15

460 katilimcidan elde edilen verilerin Hizmetkar Liderlik, ise Adanmislik ve Orgiit iklimi 6lgeklerine iliskin
Cronbach’s Alpha katsayis1 alt sinir olan 0,70 degerinden 6l¢egin geneli i¢in yiiksek bulunmus olup, 6lcekler
icin hesaplanan alpha katsayilarinin 0,87 ile 0,93 arasinda deger aldigi ve elde edilen katsayilarin
oOlgeklerin i¢ tutarliliga bagli giivenirliginin yeterli oldugunu gésterdigi goriilmektedir.

6.2. Katimcilara Ait Demografik Bilgiler
Tablo 2: Demografik Bilgilere iliskin Analiz

Degisken n %
Cinsiyet
Kadin 315 67,7
Erkek 150 32,3
Toplam 465 100
Yas
18-24 234 50,3
25-34 138 29,7
35-44 69 14,8
45 ve Ustu 24 52
Toplam 465 100
Egitim
Lise 72 15,5
On Lisans 87 18,7
Lisans 238 51,2
Lisans Ustii 68 14,6
Toplam 465 100
Medeni Durum
Evli 149 32,0
Bekar 316 68,0
Toplam 465 100
Maas
Gelir gidere esit 198 42,6
Gelir giderden az 157 33,8
Gelir giderden fazla 110 23,7
Toplam 465 100
Kurum Sure
0-5 yil 346 74,4
5-10 y1l 58 12,5
10-15 yil 34 7,3
15-20 yil 14 3,0
20 yil iizeri 13 2,8
Toplam 465 100

1. Katilimcilarin 315°1 (%67,7) kadin ve 150°si (%32,3) erkektir.

2. Katilimcilarin 234’1 (%50,3) 18-24 yas, 138’1 (%29,7) 25-34 yas, 69’u (%14,8) 35-44 yas ve 24’1 de
(%35,2) 45 yas ve lizeridir.

3. Katilimcilarin 72’si (%15,5) lise, 87’si (%18,7) on lisans, 238’1 (%51,2) lisans ve 68’1 de (%14,6)
lisansuisti mezunudur

4. Katilimcilarin 149’u (%32,0) evli ve 316’s1 (%68,0) bekardir.

5. Katilimeilarin 198’1 (%42,6) gelir gidere esit, 157’si (%33,8) gelir giderden az ve 110’u da (%23,7) geliri
giderden fazladir.

6. Katilimcilarin 346°s1 (%74,4) 0-5 yil, 58’1 (%12,5) 5-10 y1l, 34’1 (%7,3) 10-15 y1l, 14’1 (%3,0) 15-20 y1l
ve 1371 de (%2,8) 20 yil ve iizeri bu is yerinde hizmeti vardir.
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6.3. Hizmetkar Liderlik, ise Adanmishk ve Orgiit Iklimi Olceklerinden Elde Edilen Puanlara Ait
Tammlayici Istatistikler

Aragtirmada kullanilan Olgeklerin 6rneklem biiyiikliigii, carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 3’te
gorulmektedir.

Tablo 3: Hizmetkar Liderlik, ise Adanmislik ve Orgiit Iklimi Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Tanimlayici

Istatistikler
Degiskenler n Ortalama Std. Sapma Ortanca Min Maks Carpikhik Basiklik
HL 465 3,48 0,65 3,50 1 5 0,55 1,84
A 465 3,94 0,60 3,94 1 5 0,63 1,91
o) 465 3,57 0,64 3,60 1 5 0,38 0,98

Tablo 3’te yer alan ve 6lgme araglarindan elde edilen puanlar igin hesaplanan carpiklik ve basiklik katsayilari
gosterilmistir. Elde edilen sonuclar verilerin normal dagilima sahip oldugunu gostermistir.

6.4. Cinsiyete Gore Hizmetkar Liderlik, ise Adanmishk ve Orgiit iklimi Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalari ve T Test Sonuglari

Katilimcilarin cinsiyetlerine gére hizmetkar liderlik, ise adanmislik ve 6rgiit iklimi puan ortalamalar1 Tablo
4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Cinsiyete Gore Hizmetkar Liderlik, Ise Adanmishk ve Orgiit Iklimi Puan Ortalamalar1, Standart Sapmalari
ve T Test Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet n Ortalama Std. Sapma t p
At ]éfféﬂ iég g;‘; 833‘3’ 0,508 0,612
1A ]éfféﬂ iég gﬁ? g:gg 1,674 0,095
o ]éfSeIE iég 22‘2‘ 823 1,259 0,209

Cinsiyete gore uyum puan ortalamasimin farklilastigi goriilmistiir. (p<0,05) Erkeklerin uyum puan
ortalamasinin kadinlardan istatistiksel olarak anlamli 6lgiide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

6.5. Yasa Gore Hizmetkar Liderlik, ise Adanmishk ve Orgiit iklimi Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalari ve Anova Test Sonuclar1

Katilimcilarin yas degiskenine gore hizmetkar liderlik, ise adanmislik ve orgiit iklimi durumlar1 arasindaki
iliskiye yonelik bulgular Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Yasa Gore Hizmetkar Liderlik, Ise Adanmislik ve Orgiit Iklimi Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve
Anova Test Sonuglari

Degiskenler Yas n Ortalama Std. Sapma F p Fark
18-24 234 3,46 0,61
25-34 138 3,54 0,65
HL 35-44 69 3,40 0,73 0,747 0,524
45 ve Ustu 24 3,52 0,64
18-24 234 3,80 0,61
- 25-34 138 4,07 0,55
iA 3542 69 2,05 0.57 10,825 0,000 2,3,4>1
45  ve Ustl 24 4,29 0,46
18-24 234 3,56 0,61
. 25-34 138 3,58 0,71
ol 3544 69 357 0,61 0.2 0,99
45 ve Usti 24 3,57 0,66

Yas gruplarma gore hizmetkar liderlik, ise adanmislik ve orgiit iklimi puan ortalamasimin farklilagtig
goriilmiistiir (p<0,05).

6.6. Egitim Durumuna Hizmetkar Liderlik, ise Adanmishk ve Orgiit iklimi Puan Ortalamalar,
Standart Sapmalari ve Anova Test Sonuclari

Katilimcilarin egitim durumuna goére hizmetkar liderlik, ise adanmiglik ve orgiit iklimi arasindaki iligkiye
yonelik bulgular Tablo 6’da gdsterilmistir.
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Tablo 6: Egitim Durumuna Hizmetkar Liderlik, ise Adanmishk ve Orgiit iklimi Puan Ortalamalar1, Standart
Sapmalar1 ve Anova Test Sonuglart

Degiskenler Yas n Ortalama Std. Sapma F p Fark
Lise 72 3,62 0,67
Onlisans 87 3,55 0,66
HL Lisans 238 3,45 0,60 0,634 0,593
Lisansisti 68 3,47 0,74
Lise 72 3,95 0,55
. Onlisans 87 3,92 0,67
1A Lisans 238 3,89 0,59 2,999 0,030 4>3
Lisanststl 68 4,14 0,54
Lise 72 3,64 0,59
. Onlisans 87 3,62 0,65
ol Lisans 238 352 0,62 0,886 0448
Lisansisti 68 3,58 0,72

Tablo 6 incelendiginde egitim durumuna goére hizmetkar liderlik, ise adanmiglik ve 6rgiit iklimi farklilastig

goriilmustiir (p<0,05).

6.7. Medeni Duruma Gére Hizmetkar Liderlik, ise Adanmishk ve Orgiit iklimi Puan Ortalamalar,
Standart Sapmalari ve T Test Sonuglari

Katilimcilarin medeni durumuna goére hizmetkar liderlik, ise adanmiglik ve orgiit iklimi arasindaki iligkiye

yonelik bulgular Tablo 7°da gosterilmistir.

Tablo 7: Medeni Duruma Gore Hizmetkar Liderlik, Ise Adanmislik ve Orgiit Iklimi Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalar1 ve T Test Sonuglari

Degiskenler Medeni Durum n Ortalama Std. Sapma t p
HL Bi\lil;;r gllg 322 822 1,152 0,250
A Bi\lil;;r ;ig 3;;2 g:g; 4,423 0,000
o Bl e igé 82& 0,861 0,389

Tablo 7 incelendiginde medeni durumuna gore hizmetkar liderlik, ise adanmiglik ve 6rgiit iklimi farklilagtig
goriilmustiir (p<0,05).

6.8. Gelire Gore Hizmetkar Liderlik, Ise Adanmishk ve Grgﬁt iklimi Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalar ve Anova Test Sonuclar:

Katilimcilarin gelire gore hizmetkar liderlik, ise adanmislik ve orgiit iklimi arasindaki iligskiye yonelik
bulgular Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 8: Gelire Gore Hizmetkar Liderlik, Ise Adanmislik ve Orgiit iklimi Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalar1 ve Anova Test Sonuglart

Degiskenler Gelir n Ortalama Std. Sapma F p Fark
Gelir gidere 198 348 0,66
esit
Gelir
HL giderden az 157 3,40 0.67 3,055 0,048 3>2
Gelir
giderden 110 3,60 0,57
fazla
Gelir gidere 108 391 0,61
esit
Gelir
iA giderden az 157 3,96 0.60 0,522 0,504
Gelir
giderden 110 3,98 0,56
fazla
Gelir gidere 198 357 0,63
esit
Gelir
o giderden az 157 349 0,68 2,943 0,054
Gelir
giderden 110 3,68 0,60
fazla

Tablo 8 incelendiginde gelire gore hizmetkar liderlik, ise adanmiglik ve orgiit iklimi farklhilastigi goriilmiistiir

(p<0,05).
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6.9. Kideme Gore Hizmetkar Liderlik, Ise Adanmishk ve Orgiit Iklimi Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalari ve Anova Test Sonuclari

Katilimcilarin kideme gore hizmetkar liderlik, ise adanmiglik ve orgiit iklimi arasindaki iliskiye yonelik
bulgular Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo 9: Kideme Gore Hizmetkar Liderlik, ise Adanmishik ve Orgiit iklimi Puan Ortalamalar1, Standart Sapmalari ve
Anova Test Sonugclari

Degiskenler Kidem n Ortalama Std. Sapma F p Fark
0-5 yil 346 3,47 0,63
5-10 y1l 58 3,52 0,67
HL 10-15 y1l 34 3,55 0,71 0,461 0,765
15-20 y1l 14 3,32 0,67
20 y1l iizeri 13 3,57 0,72
0-5 yil 346 3,87 0,60
5-10 y1l 58 4,15 0,47
iA 10-15 y1l 34 4,13 0,59 5,310 0,000 2>1
15-20 y1l 14 4,01 0,61
20 y1l iizeri 13 4,32 0,60
0-5 yil 346 3,54 0,64
5-10 yil 58 3,68 0,63
(o)1 10-15 y1l 34 3,63 0,64 0,636 0,637
15-20 y1l 14 3,60 0,73
20 y1l iizeri 13 3,57 0,73

Tablo 9 incelendiginde, kideme bagli olarak HL ve OI algilarinda anlamli bir farklilik bulunmazken
(p>0,05), A diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilmistir (F=5,310; p<0,05). Bu farkin, 5-10 y1l kideme
sahip calisanlarin 0-5 yil kideme sahip olanlara gore daha yliksek ise adanmislik gostermesinden
kaynaklandig1 goriilmektedir (2>1). Bu durum, orta kideme sahip ¢aligsanlarin Orgiite daha fazla uyum
saglamasiyla agiklanabilir.

6.10. Hizmetkar Liderlik, Ise Adanmishk ve Orgiit iklimi Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait
Pearson Korelasyon Katsayilari

Katilimcilarin hizmetkar liderlik, ise adanmislik ve orgiit iklimi arasindaki iliskiye yonelik bulgular Tablo
10°de gosterilmistir.

Tablo 10: Hizmetkar Liderlik, ise Adanmuslik ve Orgiit iklimi Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Pearson
Korelasyon Katsayilart

Degiskenler 1 2 3
HL
IA 4517
o) ,716™ 424 —

**_Korelasyon 0,01 diizeyinde (¢ift yonli) anlamlidir.
*. Korelasyon 0,05 diizeyinde (¢ift yonlii) anlamlidir.

Tablo 10 incelendiginde, HL puanlar ile IA puanlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu
goriilmustiir (r=0,451; p<0,01). Hizmetkar liderlik tarzi uygulandik¢a, ise adanmighigin da arttig
gorlilmustlir. Bunun nedeni, hizmetkar liderlik yaklagiminda liderlerin g¢alisanlarin ihtiyaglarma 6nem
vermesi ve onlar1 desteklemesi, calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglar. Bu durum calisanlarin
motivasyonunu ve Orgiite bagliligini artirarak ige adanmiglik diizeyinin yiikselmesine katki saglamaktadir.

HL puanlar1 ile OI puanlar1 arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,716;
p<0,01). Hizmetkar liderlik tarzi1 uygulandikca, orgiit ikliminin de giiclendigi goriilmiistiir. Bunun nedeni,
hizmetkar liderlikte liderlerin destekleyici, adil ve galisan odakli davranislar sergilemesi orgiit iginde giiven
ve agik iletisim ortami olusturur. Bu durum ¢alisanlarin 6rgiit iklimini daha olumlu algilamasina ve orgiit
ikliminin giiclenmesine katk: saglar.

OI puanlari ile A puanlari arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,424; p<0,01).
Is yerinde orgiit iklimi gelistikce, ise adanmisligin da arttig1 goriilmiistiir. Bunun nedeni, olumlu bir érgit
iklimi, ¢alisanlarin kendilerini degerli ve desteklenmis hissetmelerini saglayarak motivasyon ve is tatmini
diizeylerini artirmaktadir. Bu durum calisanlarin ise daha fazla enerji ve baglilik gdstermesine katki
saglayarak ise adanmishigi yiikseltmektedir.
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6.11. Hizmetkar Liderligin ise Adanmishk Uzerindeki Etkisinde Orgiit ikliminin Aracilik Rolii

Aragtirmanin amact dogrultusunda gelistirilmis hipotezleri test etmek i¢in yapisal esitlik modellemesi
kurularak aracilik testi uygulanmigtir. Aracilik testinde (Baron ve Kenny, 1986:1173) tarafindan 6nerilen
yaklagim benimsenmistir. Bu ¢ercevede oncelikle bagimsiz ve bagimli degiskenin bulundugu birinci adim
modeli olusturulmus daha sonra araci degisken de modele dahil edilerek ikinci adim modeli olusturulmustur.

Sekil 1: Hizmetkar Liderligin Ise Adanmislik Uzerindeki Etkisi

HL = — 1A

[k asamada bagimsiz degisken HL’nin bagiml degisken IA’y1 (B= .45, p<.001) anlaml olarak etkiledigi
goriilmustiir. Hy hipotezi desteklenmistir.

Sekil 2: Hizmetkar Liderligin Orgiit iklimi Uzerindeki Etkisi

! 51
72

HL ' - el

Ikinci asamada, HL’ nin arac1 degisken OI’yi anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir (= .72, p<.001). H;
hipotezi desteklenmistir.

Sekil 3: Orgiit Ikliminin Ise Adanmishik Uzerindeki Etkisi

ol 2 — - iA

Ugiincii asamada, arac1 degisken Ol’nin bagimli degisken IA’y1 anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir (B=
42, p<.001). Hs hipotezi desteklenmistir.

Sekil 4: Hizmetkar Liderligin ise Adanmislik Uzerindeki Etkisinde Orgiit Ikliminin Arac1 Rolii

(o]

a2 .21 @
22
— - 1A

30

HL

Aract degisken modelde yok iken HL’nin IA iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriiliirken (R=0,45;
p<0.001), OI arac1 degisken modele dahil edildiginde etkinin zayifladigi ancak anlamli etkisinin devam ettigi
goriilmistiir (R=0,30; p<0.001).
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6.12. Yapisal Model : Aracilik Analizine Iliskin Bulgular

Aracilik analizleri YEM’e dayali olarak gerceklestirilmistir. Verilerin belirli sayida dondiiriiliip analiz
edildigi boostrap yontemi kullanilmistir. Boostrap dondiirme sayis1 5000 olarak belirlenmistir. %95 giiven
araliginda hipotezlerin test edildigi analiz i¢in dolayli etkinin anlamli kabul edilebilmesi adina CI
degerlerinin sifir icermemesi beklenmektedir. Aracilik analizi igin araci degiskenin modele dahil olduktan
sonra bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde daha 6nce var olan anlaml etkisinde (regresyon
katsayis1 (B)) diisiis yasaniyorsa, bu araci degiskenin kismi aracilik etkisi oldugu seklinde yorumlanmaktadir.
Ote yandan arac1 degisken modele dahil olduktan sonra bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
etkisinin anlamlilig1 kayboluyorsa ve dolayl etki anlamli ise bu durum, araci degiskenin tam aracilik etkisi
oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Preacher ve Hayes, 2008:879). Bu dogrultuda asagida yapisal model
1'in aracilik analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

6.13. Hizmetkar Liderligin ise Adanmishk Uzerindeki Etkisinde Orgiit Ikliminin Araci1 Roliine Dair
Yol Analizi

Tablo 11: Hizmetkar Liderligin ise Adanmishik Uzerindeki Etkisinde Orgiit ikliminin Arac1 Roliine Dair Yol Analizi

Degiskenler B S.H t p Dolayli Etki
o) < HL 0,716 0,032 22,062 e
IA <-- [o)i 0,424 0,039 10,080 el
IA <-- HL 0,451 0,038 10,875 Frx
iA <-- Ol <--- HL 0,302 0,054 5,161 faeled [0,049;0,254]
ModelR?=0,22

Tablo 11 incelendiginde HL ile Ol arasinda (B= .716; p<0,001) anlaml iliski oldugu goriilmiistiir. Araci
degisken Ol modele dahil edilmeden énce HL ile IA arasinda (B= .451; p<0,001) anlaml iliski oldugu ve
aract modele dahil edildikten sonra bu iligkinin giiciiniin azaldigr ve anlamli iligkinin devam ettigi
goriilmiistiir (B=.302; p<0,001) . Arac1 degisken OI ile IA arasinda ise iliski oldugu gériilmiistiir (B= .424;
p<0,001). Aracilik analizlerinde dolayli etkilerin anlamliliklar1 incelenerek aracilik durumu
degerlendirilmistir. Sifir gliven araliklarimin arasinda yer aliyorsa, dolayli etkinin sifir olmasi olasidir.
Bootstrap sonuglari incelendiginde HL nin dolayl etkisinin anlamli oldugu (p<0,001) ve ayrica alt ve {ist
siirin [0,049;0,254] her iki degerin 0’1 kapsamadig1 goriilmiistiir. Béylelikle HL nin 1A ye etkisinde Ol’nin
kismi araci etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. (Hs hipotezi desteklendi)

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirmada hizmetkar liderligin ise adanmiglik tizerindeki etkisinde Orgiit ikliminin araci rolii
incelenmigtir. Elde edilen bulgular, hizmetkar liderlik, 6rgiit iklimi ve ise adanmiglik degiskenleri arasinda
pozitif ve anlaml iligkiler bulundugunu ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglari, hizmetkar liderlik
anlayisinin ¢alisanlarin ise yonelik baglilik ve motivasyonlarini artirmada 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Demografik degiskenler agisindan yapilan analizlerde, hizmetkar liderlik ve orgiit iklimi
algilarinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, gelir ve ¢alisma hayati siireci degiskenlere gore genel
olarak farklilagmadig1r goriilmiistiir. Bu durum, orgiit icerisinde liderlik anlayisi ve iklim algisinin
calisanlarin bireysel ozelliklerinden biiyiikk Olgiide bagimsiz olarak benzer sekilde algilandigim
gostermektedir.

Bununla birlikte ise adanmislik diizeyinin baz1 demografik degiskenlere gore farklilastig1 belirlenmistir. Yas
arttikga ise adanmislik diizeyinin ylikseldigi, egitim diizeyi arttik¢a galisanlarin islerine daha yiiksek diizeyde
baglilik gosterdigi goriilmiistiir. Evli ¢alisanlarin ise adanmiglik diizeylerinin bekarlara goére daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, deneyim, is giivencesi ve yasam sorumluluklarinin ise yonelik baglilik
iizerinde etkili olabilecegini gostermektedir. Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde, hizmetkar
liderligin ise adanmiglik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Hizmetkar
liderlik anlayis1 gii¢lendikge ¢alisanlarin ise olan bagliliklarinin arttig1 gériilmiistiir. Ayn1 sekilde hizmetkar
liderligin 6rgiit iklimini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Liderlerin destekleyici, adil ve ¢alisan odakl
davraniglari, orgiit icerisinde daha pozitif bir ¢aligma atmosferinin olugsmasina katki saglamaktadir. Bunun
yaninda orgiit ikliminin de ise adanmislik iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin
olumlu bir 6rgiit iklimi algilamalari, islerine daha yiiksek enerji ve baglilikla yaklagmalarini saglamaktadir.
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Arastirmanin temel bulgularindan biri, 6rgiit ikliminin hizmetkar liderlik ile ise adanmislik arasindaki
iligkide araci rol iistlenmesidir. Yapilan analizler, hizmetkar liderligin ise adanmiglik {izerindeki etkisinin,
orgiit iklimi modele dahil edildiginde azaldigini ancak anlamliligimi korudugunu gostermistir. Bu durum
orgiit ikliminin kismi araci rol oynadigini ortaya koymaktadir. Baska bir ifadeyle hizmetkar liderlik, ise
adanmishigi hem dogrudan hem de &rgiit igerisinde olusturdugu olumlu iklim araciligiyla dolayli olarak
etkilemektedir. Hipotez testleri sonucunda hizmetkar liderligin ise adanmislik {izerindeki etkisine, hizmetkar
liderligin orgiit iklimi {izerindeki etkisine ve oOrgiit ikliminin ise adanmislik iizerindeki etkisine iligkin
hipotezler desteklenmistir. Ayrica oOrgiit ikliminin aracilik roliine iliskin hipotez de kabul edilmistir.
Demografik degiskenlere iliskin bazi hipotezler desteklenirken bazilari reddedilmistir.

Elde edilen sonuglar, kurumlarin siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmesi i¢in yalnizca performans odakli degil,
aynt zamanda insan odakli liderlik anlayislarini benimsemeleri gerektigini gostermektedir. Hizmetkar
liderlik yaklagimi, ¢aliganlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglayarak orgiit igerisinde giiven ve destek
temelli bir iklim olugmasina katkida bulunmaktadir. Bu olumlu iklim ise g¢aligsanlarin igse daha yiiksek
diizeyde adanmislik gostermelerine zemin hazirlamaktadir.
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